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Lista de acronimos

Alsa Todi
AML
AMT

AP

APMR

AT

AF

BT / Barraqueiro
Casbuscais
Carris

CIM

CM

CcpP

DGS

DGTF
Fertagus
HLM

GEE

ID

IMT
Incentiva+TP
INE

JJSA

Lugareskm ou
Lkm

ML
MobiCascais
MTS

OTLIS

OsP

PAC

PART

Passageirokm ou
Pkm

Alsa Todi Metropolitana de Lisboa, Lda.
Area Metropolitana de Lisboa

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

Autorizagdes provisérias para manutengdo da exploragdo de servigos publicos de transporte
rodovidrio de passageiros emitidas ao abrigo do RJSPTP aprovado pela Lei n° 52/2015 de 9 de
junho

Acessibilidade a Pessoas com Mobilidade Reduzida
Autoridade de Transportes

Atlantic Ferries — Tréfego Local Fluvial e Maritimo, S.A.
Barraqueiro Transportes, S.A.

Casbuscais, Lda.

CCFL - Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, EM., SA.
Comunidade Intermunicipal

Carris Metropolitana

CP - Comboios de Portugal, EP.E.

Dire¢do-Geral da Saude.

Direcdo Geral de Tesouro e Finangas

Fertagus — Travessia do Tejo, Transportes S.A.
Henrigue Leonardo da Mota, Lda.

Gases com efeito de estufa

Isidoro Duarte, SA.

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |P.

Programa de Incentivo ao Transporte Publico Coletivo de Passageiros, estabelecido através do
Decreto-Lei n.° 21/2024, de 19 de marco

Instituto Nacional de Estatistica

J.J. Santo Anténio - Transporte Rodovidrio de Passageiros Unipessoal, Lda.

Soma dos resultados obtidos pela multiplicagdo da lotagdo de cada viatura pela distancia total
efetivamente percorrida por esta

Metropolitano de Lisboa, EPE.

Cascais Proxima, EM,, SA.

MTS - Metro Transportes do Sul, SA.

Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A. C.E.
Obrigagdes de Servigo Publico

Passe Antigo Combatente

Programa de Apoio & Reducdo Tarifdria

Unidade de medida correspondente ao transporte de um passageiro na disténcia de um
quildbmetro

PMR Pessoa com mobilidade reduzida
PROTransP Programa de Apoio & Densificacdo e Refor¢o da Oferta de Transporte Publico
RJSPTP Regime juridico do servigo publico de fransporte de passageiros
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RA Rodovidria do Alentejo, S.A.
RL Rodovidria de Lisboa, S.A.
RTA Regulamento de Transportes Automoveis
Scotturb Scotturb — Transportes Urbanos, Lda.
SL Soflusa — Sociedade Fluvial de Transportes, S.A.
SPTP Servico Publico de Transporte de Passageiros
SPTRP Servigo Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros
Sulfertagus SulFertagus / Fertagus - Travessia do Tejo, Transportes S.A.
TAT Taxa de Atuadlizaggo Tarifdria
TCB Servi¢cos Municipais de Transportes Coletivos do Barreiro
T™L Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T, SA.
TML — Contratos de servi¢o publico de transporte rodovidrio de passageiros na drea
TML-CM metropolitana de Lisboa celebrados pela TML (Contratos n.° 24/2020, 25/2020, 26/2020 e
27/2020) referidos como da Carris Metropolitana
TML-CMI TML - Contrato Carris Metropolitana n.° 24/2020 (Lote 1)
TML-CM2 TML - Contrato Carris Metropolitana n.° 25/2020 (Lote 2)
TML-CM3 TML - Contrato Carris Metropolitana n.° 26/2020 (Lote 3)
T™ML-CM4 TML - Contrato Carris Metropolitana n.° 27/2020 (Lote 4)
P Transporte Publico
ST TST - Transportes Sul do Tejo, SA.
1T Transtejo — Transportes do Tejo, SA.
TTSL Transtejo Soflusa, SA.

Veiculokm ou
Vkm

Viacao Alvorada

Veiculos. Quildémetro - Unidade de medida que representa o movimento de um veiculo ao longo

de um quildmetro

Viacdo Alvorada, Lda.

Viacdo 434 Viagdo 434, Lda.
Vimeca Vimeca Transportes — Viag@o Mecdanica de Carnaxide, Lda.
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1. Enquadramento

O presente relatério pretende caracterizar o desempenho sumdrio relativo ao servigo publico de

fransporte rodovidrio de passageiros em 2025 na drea metropolitana de Lisboa.

O relatdrio tem como objetivo o cumprimento no disposto no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento (CE)
n.° 1370/2007', e no n.° 1 do artigo 18.°-A do Regulamento n.° 430/2019 da Autoridade da Mobilidade e
dos Transportes, publicado no Didrio da Republica, 2.9 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019, na redagdo

que |he é dada pelo Regulamento n.° 273/2021 da AMT, de 23 de margo de 2021.

Na sequéncia dos relatérios anuais circunstanciados sobre o desempenho sumdario relativo ao Servigo
Publico de Transporte de Passageiros (SPTP) na Area Metropolitana de Lisboa produzidos pela
Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T., S.A. (TML) e pela Area Metropolitana de Lisboa (AML) nos
ultimos anos, designadamente o Relatério n.° 5TML.2025 referente ao ano de 2024, no presente
documento sdo reportadas as obrigagdes de servigco publico da competéncia da TML, conforme
delegagdo ou subdelegacdo da AML, os operadores de servico publico, compensacgdes e direitos
exclusivos que lhes sdo concedidos como contrapartida, e os demais dados que permitem o controlo
e a avdliagdo do desempenho, da qualidade e do financiamento dos servigcos de transportes publicos,

no ano de 2025.

Para a sua elaboracdo foi considerada a tabela com a informagdo minima definida nas Orientacdes
emitidas pela Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), relativas as Obrigagdes de Reporte
e Publicitagdo, e o Anexo | ao Regulamento n.° 430/2019, na nova redag¢do, complementados com

elementos adicionais considerados relevantes por parte da TML.
No ano em andlise, referem-se importantes etapas, trabalhos e agdes desenvolvidas pela TML:

()  Adequacdo darede e dos respetivos planos de oferta de cada um dos contfratos de SPTRP
da drea metropolitana de Lisboa, n.° 24/2020, n.° 25/2020, n° 26/2020 e n.° 27/2020,
referentes aos lotes/ dreas 1, 2, 3 e 4, considerando as necessdrias adaptacdes da oferta &
procura, com ajustes e reforcos & rede existente, destacando-se a criagdo de uma rede

noturng;

(2) Aprovacdo e entrada em vigor do PMMUS — Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana
Sustentdvel da area metropolitana de Lisboa, enguanto instrumento de planeamento que

define e estabelece a estratégia global em termos de organizagcdo das acessibilidades e

1

h y®6 m R2 FINHAT2 106 R2 wS3AdAFYSyid2 o6/90 yodd wmortnkummemtdio RSGSNYAY L
circunstanciado sobre as obrigactes de servigo publico da sua competéncia. Esse relatdrio inclui a data deramjéio dos contratos de servigo publico,
os operadores de servico publico selecionados e as compensaces e os direitos exclusivos que Ihes séo concedidosutinad@oeieiio estabelece
a distin¢&o entre transporte por autocarro e por cartidaferro, possibilita o controlo e a avaliagdo do desempenho, da qualidade e do financiamento da

rede de transportes publicos, e, se adequado, presta informagGes sobre a natureza e a extensao dos direitos exclugives@anitdrio toma em

consiakracio os objetivos estratégicos enunciados em documentos sobre a politica de transportes plblicos ras&daiidd2 & SY OF dzi | dé
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(©)

gestdo da mobilidade da drea metropolitana de Lisboa, com foco na sustentabilidade, na
intermoddalidade e na conectividade, que foi elaborado em paralelo com a Avdliagdo
Ambiental Estratégica do Plano e com uma extensa participagdo publica tendo sido

identificada a melhoria dos transportes publicos como um dos objetivos prioritdrios;

Conclusdo do “Plano de acessibilidade e transporte de pessoas com deficiéncia na drea
metropolitana de Lisboa”, com diagndstico da acessibilidade ao sistema de fransportes,

programa de medidas e acdes e producdo de guides técnicos;

Continuacdo da evolugdo do desenvolvimento da Plataforma Central de Gestdo
Integrada, com novas funcionalidades, a integragdo de dados de outros operadores,
consolidacdo de fransagdes, processamento de dados e cdlculos necessdrios para a

aplicacdo do Regulamento;

APl embarcada do sistema de bilhética, APl APEX, em instalagdo e teste nos equipamentos
dos operadores, que permite uniformizar as regras de negdcio, simplificar a obtencdo de
informacdo e incrementar o nivel de seguranca e rastreabilidade na obtengdo de dados

do sistema;

Aprofundamento e consolidacdo de solugdes tecnoldgicas que permitem emitir cartoes e
vender titulos em linha com o objetivo estratégico de modernizagdo e desburocratizagdo
do acesso do sistema de fransportes, nomeadamente nos Pontos navegante® Assistidos e

nos Espacos navegante® da Carris Metropolitang;

Evolucdo dos sistemas de apoio ao cliente, venda e carregamento de cartdes, afravés da
Plataforma CRM (Gestdo de Relacionamento com o Cliente), da evolucdo da aplicagdo

navegante a partir dos canais app navegante e navegante empresas;

Desenvolvimento interno na TML da plataforma aberta GO que permite monitorizar e
avdliar a operagcdo, permitindo a adaptacdo as necessidades de planeamento,
monitorizagdo da operagdo, informacgdo ao publico em tempo real e gestdo dos quatro
contratos da Carris Metropolitana, preparando a sua expansdo para a integragcdo dos

outros operadores da regido;

Melhoria da informagdo ao publico sobre a oferta de servigos de transporte dos contfratos
da Carris Metropolitana, designadamente com disponibilizagdo de informagdo em tempo

real aos utilizadores e evolu¢do do site;
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Relembra-se que em 2024 foi criado o programa Incentiva+TP?, de financiamento s competéncias das
autoridades de transportes e obrigagdes de servigo publico para a melhoria do sistema de mobilidade
e fransportes. Nesse ano foi também, no dmbito do pacote de Mobilidade Verde?, criado e alargado o

Passe Gratuito para todos os jovens até aos 23 anos* (inclusive).

Em janeiro de 2025, o passe Circula PT® veio substituir o passe Social+, alargando os descontos a um
maior numero de cidaddos com baixos rendimentos e/ou outras vulnerabilidades e passando a

abranger todo o tferritério continental.

Este conjunto de medidas visou incentivar uma maior utilizagdo do transporte publico, para a desejada

O

alteracdo de comportamentos para uma mobilidade mais sustentdvel.

O presente relatorio abrange os operadores relativamente aos quais a AML/TML é autoridade de
transportes ao abrigo do estabelecido no RJISPTP e dos contratos interadministrativos em vigor. Aborda,
também, os operadores de servico publico que prestam servico na drea metropolitana de Lisboa e que
integram o sistema tarifario implementado em 2019, de acordo com os contratos interadministrativos
de delegacdo e de subdelegacdo de competéncias para o efeito, mesmo que com autoridades de

transporte distintas.

Para evitar que se fornasse muito extenso, o relatério integra os seguintes anexos que dele fazem parte

integrante, onde consta informagdo enviada pelos operadores relativa aos seguintes temas:

Anexo | — Autorizagdes provisorias emitidas pela AML e linhas base associadas aos contratos
Carris Metropolitana n.° 24/2020 (Lote 1), n.° 25/2020 (Lote 2), n.° 26/2020 (Lote 3) e n.° 27/2020
(Lote 4);

Anexo Il — Linhas com autorizagdo provisoria emitida pela AML e linhas associadas dos
contratos Carris Metropolitana n.° 24/2020 (Lote 1), n.° 25/2020 (Lote 2), n.° 26/2020 (Lote 3) e
n.° 27/2020 (Lote 4);

Q

Anexo Il = Mapas de cada um dos 18 municipios com as linhas contratadas e autorizadas, no
ambito dos contratos Carris Metropolitana n. 24/2020 (Lote 1), n.° 25/2020 (Lote 2), n.° 26/2020

(Lote 3) e n.° 27/2020 (Lote 4) e das autorizagdes provisorias;

2 O Programa de Incentivo ao Transporte Publico Coletivo de Passageiros (Incentiva+TP) foi estabelecido através -deiDetreto
21/2024, de 19 de marg@omo mecanismo de promocao da mobilidegiestentavel e da coeséo territorjalomeadamente através
do financianento demedidas de promocao do transporte publico coletibstitui o Programa de Apoio & Redugéo Tarifaria (PART)
nos transportes publicos coletivos de passageiros e o Programa de Apoio a Densificagdo e Reforgo da Oferta de Tramsporte Publ
(PROTransP).

3 Aprovado pela Resolucédo de Conselho de Ministros n.&l3824, de 11 de outubro

4 A publicagéo da Portaria n.&/2024, de 5 de janeiro, que revags diplomas que definiam as condicdes de atribuicdo do «passe
escolar 4_18 @escola.tp» e do «Passe sub23 @superioesfabelece a atribuicdo desses gratuitos para jovens estudantes até
aos 23 anosA medida foi alargada a todos jovens até aos 23 anos, inclusive, com efeitos a 1 de dezembro de@d24pablicacao
da Portaria n.° 30-/A/2024/1, de 28 de novembro

5 Criado pela RCM n.° 132/2024, de 11 de outubro, foi regulamentado pBlartaria n.° 322A/2024/1, de 10 de dezembro
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Anexo IV — Titulos de transporte;
Anexo V — Numero de veiculos por lotagdo total;
Anexo VI- Receitas tarifdrias anuais por titulo de fransporte;

Anexo VII — Atendimento ao publico.

2. Caraterizagao Sumaria da AT

2.1. Competéncias

A Area Metropolitana de Lisboa foi criada em 1991, como uma entidade de natureza associativa. Por
forca do estatuido no Anexo Il & Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na redagdo vigente, que estabelece
o regime juridico das autarquias locais, aprova o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o
regime juridico da transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as
entidades intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autdrquico, a AML integra 18
municipios, a saber: Alcochete, Almada, Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita,

Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Setubal, Sintra e Vila Franca de Xira.

As atribuicdes da AML constam do art® 67.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, abrangendo,
designadamente “Assequrar a articulacdo das atuagdes entre os municipios e os servicos da

administragdo central nas sequintes dareas” (...) ‘mobilidade e transportes’”.

Com a entrada em vigor do Regime Juridico de Servigo Publico de Transporte de Passageiros, aprovado
em anexo & Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, a AML passou a deter a competéncia de autoridade de

transportes, reforcada por delegagdes de competéncias em 2016 e 2019.

Em fevereiro de 2021 entrou em fungdes a TML, empresa local de natureza metropolitana de mobilidade
e transportes, detida a 100% pela AML, a quem foram delegadas e subdelegadas as competéncias da
AML nos dominios da mobilidade e transportes, designadamente as de autoridade de fransportes no
ambito do RJSPT relativamente aos SPTP, incluindo a gestdo dos contratos de SPTRP de dmbito

infermunicipal e municipal, bem como outras atribuicdes conexas de apoio & AML.

Para o efeito, foi celebrado no dia 3 de marco de 2021 um Confrato Interadministrativo de Delegagdo
e Subdelegacdo de competéncias entre a AML e a TML, e posterior Adenda a 30 de junho de 2021,

publicados no site do Instituto da Mobilidade e dos Transportes, LP. (IMT).
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Foi também integrada na TML a fungdo de gestdo do sistema de bilhética metropolitano, antes exercida

pela OTLISS.

Constituem, assim, de acordo com o RJSPTP, atribuicdes das AT a definicdio dos objetivos estratégicos
do sistema de mobilidade, o planeamento, a organizagdo, a operacdo, a atribuicdo, a fiscalizacdo, o
investimento, o financiamento, a divulgagdo e o desenvolvimento do SPTP, dispondo estas de um

conjunto de competéncias para a sua execucdo.

A AML, e agora a TML, sdo, por for¢a do estatuido no artigo 8.°, conjugado com os artigos 5.°,6.°,7° e
10.° do RJSPTP, a AT competente quanto aos SPTP intermunicipais, bem como de outros que lhe foram
delegados, designadamente os SPTRP de d&mbito municipal de 15 dos 18 municipios da drea
metropolitana (excec¢do para os municipios de Barreiro, Lisboa e Cascais), conforme previsto no artigo

10.° do RJSPTP.

Em 2016, conforme prazo estabelecido na Lei n.° 52/2015, foram emitidas autorizagdes provisorias (AP)
para a manutengdo da exploragdo de servigos publicos de transporte rodovidrio de passageiros ao
abrigo de Alvards emitidos no dmbito do Regulamento de Transporte em Automdveis (aprovado pelo
Decreto n.° 37 272 de 31 de dezembro de 1948), em vigor até ao inicio dos novos contratos em 2022 e

2023. Em 2019, foram emitidas AP para os SPTRP inter-regionais delegados na AML.

Em janeiro de 2023 e em julho e junho de 2022 entraram em operagdo os servigos dos contratos de
SPTRP com os numeros 24/2020, 25/2020, 26/2020 e 27/2020, referentes aos lotes 1, 2, 3 e 4,
respetivamente, sob a marca Carris Metropolitana, incluindo servigos municipais, intermunicipais e inter-
regionais. Apenas duas’ AP mantiveram a sua vigéncia até 2025, verificando-se que, a partir de 1 de
maio de 2025, aqueles servigcos passaram a ser prestados pelo operador Viagdo 434, no dmbito de

contrato celebrado pela Cadmara Municipal de Sintra.

Em 2019 foram celebrados contratos interadministrativos de partiha e delega¢do de competéncias de
autoridades de transportes, com os municipios que abrangem um amplo conjunto de competéncias
relativas & gestdo de sistemas de informacgdo, bilhética e tarifdarios e, d excecdo dos contratos
celebrados pelos municipios do Barreiro, Cascais e Lisboa, também as competéncias relativas &
organizagdo, planeamento, desenvolvimento e articulagdo das redes e linhas do SPTP e dos respetivos
equipamentos e infraestruturas, bem como a exploracdo dos servigos através de meios proprios ou

operadores de servico publico (cf. contratos publicados no sitio de internet da TML® e do IMT?).

6 Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A. C. E.

7 AutorizacOes provisériagmitidas ao operador Scotturbrelativas a servigd com caracteristicas turistica®\P n.° 03/2016
correspondente a carreira n.° 434 Sintra (Estagd®intra (Estacéo) via Vila e Palacio da Pere® n.° 04/2016 correspondente a
carreira n.° 435 Sintra (Esta¢&djintra (Estacao) via Vila

8 Contratos interadministrativos no sitio de intemet da TML

9 Contratos interadministrativos no sitio de internet do IMT
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Também em margo de 2019, o Estado celebrou um contrato interadministrativo de delegacdo e partilha
de competéncias com a AML, afravés do qual delegou nesta enfidade competéncias relativas a gestdo
de sistemas de informagado, bilhética e tarifarios no dmbito dos servigos publicos de fransporte de
passageiros, relativamente aos quais o Estado € a autoridade de transportes (cf. contrato publicado no

sitio de internet da TML, da AML e do IMT).

Estes contratos permitiram a implementa¢do na drea metropolitana de Lisboa, em abril de 2019, do
novo sistema tarifdrio através do Regulamento da AML n.° 278-A/2019, de 19 de margo, o Regulamento

Metropolitano das Regras Gerais para a implementacdo do Sistema Tarifdrio Metropolitano.

0O Este Regulamento define as regras relativas a titularidade das receitas tarifdrias, das compensagdes
financeiras devidas aos operadores de SPTP regular de passageiros da drea metropolitana de Lisboa
pelo cumprimento de OSP tarifdrias inerentes ao sistema tarifdrio metropolitano. Em 2024 entrou em
vigor a 6.9 e Ultima alteragdo deste Regulamento, conforme Regulamento n.° 1362-C/2023.

A nivel inter-regional, no dmbito do sistema tarifdrio e da aplicacdo de redugdes tarifdrias ao mesmo,
foram celebrados contratos interadministrativos com as seguintes comunidades intermunicipais (CIM)
confinantes:
1 CIM Oeste, em 29 de novembro de 2019, com adenda em 1 de abril de 2020, e novo contrato a
10 de margo de 2023;
1 CIM da Leziria do Tejo, em 30 de abril de 2019.
Foram também celebrados contratos interadministrativos de delegacdo e/ou partilha de competéncias
de autoridade de fransportes, respetivamente com:
1 CIM do Alentejo Litoral, em 22 de agosto de 2019;
1 CIM da Leziria do Tejo, em 12 de novembro de 2019;
L
/

1 CIM do Alto Alentejo, em 22 de novembro de 2019;
1 CIM do Alentejo Central, em 28 de novembro de 2019, com delegacdo de servicos na AML;

1 CIMdo Oeste, em 29 de novembro de 2019, com delegacdo de servicos na AML, com Aditamento

celebrado em 2024;
1 CIM do Médio Tejo, em 8 de janeiro de 2020.

Em 2020, a AML, apds procedimento concursal internacional, celebrou os contratos de SPTRP da drea

metropolitana de Lisboa, a operar sob a marca Carris Metropolitana, com os operadores:

10 Ao Regulamento n.° 2782019, de 19 de margo, foram introduzidas alteragdes: pelo Regulamento n.° 717/2019 de 31 de julho; pelo Regulamento n.°
131/2020, de 20 de dezembro de 2019; pelo Regulamento n.° 320/2020, de 17 de fevereirq pel@B2gulamento n.° 935/2021, de 25 de outubro de
2021 e peloRegulamento n.° 1362/2023 de27 de dezembro de 2023
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Viagdo Alvorada, a operar no Lote 1 no dmbito do Contrato n.° 24/2020;

RL, a operar no Lote 2 no dmbito do Confrato n.° 25/2020;

TST, a operar no Lote 3 no dmbito do Contrato n.° 26/2020; e

Alsa Todi, a operar no Lote 4 no dmbito do Contrato n.° 27/2020.
O confrato interadministrativo de delegacdo e subdelegagdo de competéncias, aditado" a 30 de junho
de 2021, entre a AML e a TML, veio delegar na TML as competéncias proprias quanto aos SPTP

infermunicipais e subdelegar as competéncias que lhe tinham sido delegadas pelos municipios e CIM

quanto aos servicos municipais e inter-regionais.

O

2.2. Area e Populagdo

A drea metropolitana de Lisboa engloba 18 municipios da Grande Lisboa e da Peninsula de Setubal,

numa drea total de 3 002 km?2

Na Tabela 2.2-1 apresenta-se informagdo sobre a populacdo dos municipios da drea metropolitana de
Lisboa, de acordo os dados dos Censos de 2021, comparando com os valores de 2011 e com as

Estatisticas da Populagdo de 2024.

Segundo estes resultados, residiam em 2021 na drea metropolitana de Lisboa 2 870 208 habitantes e
1192 984 agregados familiares. Em 2024, de acordo com as Estatisticas da Populagdo publicadas pelo
INE, a populagcdo da AML seria de 3 005 119 habitantes, com um crescimento global de +4,7% face a

2021

A Grande Lisboa, na margem Norte, concentra o maior nimero de individuos, com 72% da populagcdo
desta regido, mas o crescimento da populagdo foi superior na Peninsula de Setubal, com um acréscimo

de 3,7% entre 2011 e 2021, e de 5,0% entre 2021 e de 2024. Destacam-se, em 2021, em termos de

Q

crescimento da populagdo, os municipios de Mafra, Palmela, Alcochete e Montijo e, de decréscimo,
Amadora, Loures®? Barreiro e Lisboa. Em 2024 observa -se crescimento da populacéo em todos os
municipios, com valores mais elevados nos municipios de Montijo, Palmela e Sesimbra (todos com

aumento acima de 8%).

11 Contrato e aditamento devidamente publicitados no site de intemet do IMT.
12 No caso do municipio de Loursste decréscimo dexae enparte a alteraggio do tenritoridaatual freguesia do Parque das Nagies passou a integrar
0 municipio de Lisboa
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Area Populacédo residente Dgﬂﬁ:gzic:)e Populagio Agrega_dos
(N.° e variagéo) P pnal residente Domes(;tlcos
L 9 i Privados
Municipio (hab./kn?) (%relativa)
k) | o011 2021 2024 var. var 2021 2021 2021 2\662“1'/
2021/2011 | 2024/2021
2011
Grande
b 1377 2042477 2062306( 2 156 612 1,0% 4,6% 1498 71,% 859 588
Amadora 24 175 136 171454 181 607 -2,1% 5,9% 714 6,0% 73 539 0%
Cascais 97 206 479 214 124 222 339 3, 7% 3,8% 2 207 7,5% 86 484 5%
Lisboa 85 547 733 545796 575 739 -0,4% 5,5% 6421 19,06 242 571 -1%
Loures 169 205054 201590 209 877 -1, ™% 4,1% 1193 7,0% 81702 4%
—~ Mafra 292 76 685 86 515 91 248 12,8%) 5,5% 296 3,0% 33209 15%
™~ Odivelas 26 144 549 148 (B4 156278 2,4% 5,6% 569 5,2% 60 139 4%
Oeiras 46 172 120 171658 177 866 -0,3% 3,6% 372 6,0% 73 026 2%
Sintra 319 377 835 385 @6 400 947 2,1% 4,0% 1209 13,4% 153 222 6%
V. F. Xira 318 136 886 137 29 140 711 0,5% 2,3% 432 4,8% 55 696 4%
Peninsulade | 4 ool 779300 so7002| 848507 3,7% 5,0% 497|  281%| 333396
Setlbal
Alcochete 128 17 569 19 148 20 462 9,0% 6,9% 150 0,7% 7 437 9%
Almada 70 174 030 177 238 183 643 1,8% 3,6% 2532 6,2% 75 692 5%
Barreiro 36 78 764 78 345 81 131 -0,5% 3,6% 217 2, ™% 34 366 4%
Moita 55 66 029 66 55 70 399 0,3% 6,3% 1205 2,3% 27 506 5%
Montijo 349 51 222 55 68 60 612 8,7% 8,9% 160 1,% 22 155 8%
Palmela 465 62 831 68 8322 74 462 9,6% 8,1% 148 2,4% 26 778 13%
Seixal 96 158 269 166 D7 176 883 5,2% 6,2% 1734 5,8% 67 669 9%
Sesimbra 195 49 500 52 34 56 576 5,8% 8,0% 269 1,8% 20 564 7%
Setubal 230 121 185 123496 124 339 1,9% 0,7% 537 4,3% 51 229 6%
AML 3002| 2821876 2870208| 3005119 1,7% 4,7% 956 100%| 1 192 984 4%
Tabela2.2-1 ¢ Area,Populacéo residente Cens2@11 e 2021 e Estatisticas da Populacdo 20R4nsidadgopulacional por
Municipio
(Fonte: TML com base nos dados do, ljd&eiro 2023
s
/

Nas Figuras 2.2-1 e Figura 2.2-2, apresenta-se informacdo sobre a populacdo dos municipios da drea

metropolitana de Lisboa, de acordo com os dados dos Censos de 2021.
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Figura2.2-1 ¢ Densidadepopulacionapor freguesia em 2021
(Fonte:TML com base INEensos 2021 e BRI

Na Figura 2.2-1 apresenta-se a densidade populacional nesta regido, elaborada com base nos

resultados disponiveis dos Censos de 2021.

.

De assinalar que ¢ na cidade de Lisboa e numa primeira coroa que a envolve (constituida pelos
municipios de Odivelas, Amadora e a parte dos territérios de Oeiras, Loures, Sintra, Cascais, a norte; e
Almada, Seixal, Barreiro e Moita, a sul) que se concentram densidades populacionais elevadas,
contrastando com o restante territério metropolitano onde predominam densidades inferiores, com

excecdo de Setubal.
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Data: junho de 2023
1000 Fonte: INE, 2021
Figura2.2-2 ¢ Populacéo residente por lugeommais de 1.000 habitantemm 2021
Fonte: TML com base INEensos 2021 e BGRI
Por outro lado, através da Figura 2.2-2 que representa a distribuicdo da populagdo por lugar, constata-
se que existe uma maior concentracdo populacional junto as vias de maior capacidade - linhas
O ferrovidrias e grandes eixos rodovidrios.
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2.3. Transporte Publico e Rede Vidria

O transporte publico de passageiros na drea metropolitana de Lisboa, nos diferentes modos, foi
assegurado em 2025 por 20 empresas, conforme Tabela 2.3-1 (algumas representadas na figura

seguinte), 5 das quais sdo responsdveis pela producdo de transporte rodovidrio inter-regional.

~
N
Y
N
REDE DE TRANSPORTE
— o t tes & »
Operadores Rodovidrios —— TCB CP e Fertogus meiropolitanos
~ CMAreal — Mobi-Cascais Operador Fluvial dees " elisboa
b = Data urha de 2025
CM Area 2 Scotturb — TTSL Tt TN 2004
— Metropoiitono [2] Limite Concelhos
Corris — MST
Figura2.3-1 ¢ Operadores e rede de transporte publico de passageng025
(Fonte:TML, 2025)
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o o
. Municipios e Comunidades Intermunicipais
Modo Tipo Operador P ) P
abrangidos
Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Moita|
Publico Estado | CP¢ Comboios de Portugal, E.P.E. Montijo, Oeiras, Palmela, Setubal, Sintra, Vila Fran
de Xira e CIM confinantes
Privado, com FT¢ Fertagus Travessia do Tejo, . . . ,
Ferroviario | contrato Estado Transportes S.A. Almada, Barreiro, Lisboa, Palmela, Seixal, Setubal
Publico Estado | ML ¢ Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Amadora, Lisboa, Loures, Odivelas
Privado, com .
contrato Estado MTS¢ Metro Transportes do Sul, S.A. Almada, Seixal
Privado QF(;'?tlantlscEernes Trafego Local Fluvial g Setiibaj CIM Alentejo Litoral
Fluvial arimo, 2.4
Publico Estado | TTSLq TranstejoSdlusa S.A. Almada,Barreiro,Lisboa, Montijo, Seixal
Publico Municipig Carr!sc CCFL Companhia de Carris de Fer Almada, Amadora, Lisboa, Loures, Odivelas, Oeirg
de Lisboa, E.M., S.A.
MobiCascais Cascais Préxima, E.M., S. A,
Publico Municipig Camara Municipal de Cascais conforme | Cascais
contrato em vigo(Casbuscais, Lda
Publico Municipig TCE, Servicos Mu_nlcujtzadosdg Barreiro
Transportes Coletivos do Barreiro
- . .. | Camara Municipal de Sintraonforme .
Pablico Municipio contrato em vigo(Viacao 434Lda) (1) Sintra
TMLq Transportes Metropolitanos de
Publico Lisboa, E.M.T., S.AContratos Carris
Municipios Metropolitanan.® 24/2020 comViagao Todos os municipios da area metropolitana de Lish
. P Alvoradan.® 25/2020 conrRLn.° 26/2020
Rodoviario com TSTe n.° 27/2020 com Alsa Todi
Privado BT¢ Barragueiro Transportes, ScAnarcas | Lisboa, Loures, Mafr@divelasSintra, Vila Franca d¢
Boa Viagen(2), Barraqueiro Oeste (2) Xirg CIM Oeste
RAG Rodoviéria do Alentejo, S.&), Lisboa, Montijo, Palmela, Setib@lM Alentejo
Privado conforme contratos com a CIMAC, CIMAL| Central, CIMAlto Alentejo,CIM Baixo Alentejo, CIM
CIMAA Alentejo Litoral
Privado Scotturbg Transportes Urbanos, Ld@) Sintra
Privado Rlbatejar_]a Verd_e, Transporte Rodoviario ¢ Lisboa, Vila Franca de Xira, Montijo, CIM Leziria T
passageiros Unipessoal, Ld8. (@)
Privado RODOLE_ZIR:tA’r_ansportes Rodoviarios de LisboaCIM Leziria do Tejo, CIM Médio Tejo
Passageiros, Unipessoal, Lda(%2)
Privado RDO Rodoviaria do Oeste, Ld3.®%2 LisboaCIM Oeste

(1) Operagao desde 01/05/2025.
(2) Operadores de servicos integgionais sem autorizagfes provisorias emitidas pela AML.
(3) Operador conduasautorizagdes provisorias emitidas pela Althentes até 6/04/2025.

(4) Autonomizada da Barraqueiro Transportes, S.A.
(5) Assumem o servigo da Rodoviaria do Tejo, S.A.

Tabela2.3-1 ¢ Operadores de transporte publico de passageiros

(Fonte:TMD

Sobre as redes de transportes na drea metropolitana, apresenta-se na Figura 2.3-2, em destagque, a

rede rodovidria principal.
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2.4. Evolucao da oferta e da procura de transporte publico

Neste ponto apresenta-se uma breve panorémica sobre a evolugdo da oferta e da procura,
disponibilizada pelos operadores de transporte publico, durante o ano 2025. A andlise incide, em
particular, sobre os operadores rodovidrios relativamente aos quais a TML exerce fungdes de AT, no
ambito das competéncias delegadas e subdelegadas pela AML, nos termos do RJSPTP e dos contratos
interadministrativos em vigor. Apresenta-se, igualmente, uma breve panordmica dos operadores de
servico publico que prestam servigco na drea metropolitana de Lisboa e que integram o sistema tarifdrio

implementado em 2019, no que respeita a indicadores econdémico-financeiros.
Os dados expressos no presente relatério referem-se aos seguintes operadores:

1 Scoftturb, no dmbito das duas AP emitidas pela AML no territério do municipio de Sintra, vigentes
até 30/04/2025;

[ ] Rua Cruz de Santa Apolodnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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1 TML, no dmbito do Contrato Carris Metropolitana n.° 24/2020, no territério abrangido pelo Lote
1, sendo o prestador de servicos a empresa Viagdo Alvorada;

1 TML, no dmbito do Contrato Carris Metropolitana n.° 25/2020, no territério abrangido pelo Lote
2, sendo o prestador de servicos a empresa RL;

1 TML, no dmbito do Contrato Carris Metropolitana n.° 26/2020, no territério abrangido pelo Lote
3, sendo o prestador de servicos a empresa TST;

1 TML, no dmbito do Contrato Carris Metropolitana n.° 27/2020, no territério abrangido pelo Lote

4, sendo o prestador de servicos a empresa Alsa Todi.

No entanto, foram também recolhidos dados para todos os operadores, no dmbito das funcdes de AT

O

tarifdria.

241 Oferta

Nos quadros e figuras seguintes espelha-se a evolugdo da oferta realizada em 2024 e 2025, por modo,
para todos os operadores de transportes publicos de passageiros do territorio da drea metropolitana

de Lisboa, de acordo com os dados enviados por estes no dmbito do reporte de dados anuais.

De referir que os dados relativos a oferta na area metropolitana ndo incluem os valores do contrato do

municipio de Sintra que substitui as AP da Scotturb a partir de maio de 2025.

Em 2025, a oferta de transporte publico na area metropolitana de Lisboa, medida pelo niumero de
circulagoes, apresenta um decréscimo de 0,7% face a 2024, refletindo sobretudo a reducdo registada
nos modos metropolitano (-2,5%) e rodovidrio (-0,8%). Em contrapartida, verifica-se um crescimento nas

circulagdes do modo ferrovidrio (+3,4%) e do modo fluvial (+1.6).

Redlga-se o peso do modo rodovidrio no conjunto dos modos, representando 91% das circulagoes de

transporte publico na regido.

Q

drculagdesunidades]

Modo

2024

205

Variacdo2025/ 2024

Ferroviario

237 269

244 872

34%

Metropolitano

682 053

665 498

-2,5%

Fluvial

125974

128 275

1,6%

Rodoviario

10 503 797

10 425 566

-0,8%

Total

11 549 093

11 464 211

-0,7%

Tabela2.4.1-1 ¢ Nimerode circulagdespor modoe por ang na area metropolitana de Lisboa

(Fonte TML e operadores)
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Figura2.4.1-1 ¢ Evolugéo da ofertac{rculagéey por modoe por ang na area metropolitana de Lisboa
(Fonte TML e operadores)
Analisando a oferta de fransporte em Veiculos Km, verifica-se que em 2025 foram produzidos cerca de
159 milhdes de VeiculosKm na drea metropolitana de Lisboa, registando-se um aumento de 2,0%
relativamente ao ano anterior, muito influenciado pelo incremento de 98% na oferta do modo
ferrovidrio.
A andlise baseada na produgdo de fransporte mostra, como esperado, que o modo rodovidrio é
responsdvel pelo maior nimero de VeiculosKm produzidos na drea metropolitana, representando 90%
do total.
Veiculoskm produzidospor modo de transporte e ano
Modo
O 2024 2025 Variagéo 208/ 2024
Ferroviario 8269 714 9078 601 9,8%
Metropolitano 6 405 501 6 302 625 -1,6%
Fluvial 869 739 873 095 0,3%
Rodoviario 136 618 394 142 708 342 1,7%
Total 152 163 349 158 962 664 2,0%
Tabela2.4.1-2 ¢ Veiculos.km produzidppor modo na area metropolitana de Lisbea 2024e 2025
(Fonte TML e operadores)
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Figura2.4.1-2 ¢ Evolugaala produgédo de transporte em veiculos.kpor modoe por ang na area metropolitana de Lisboa
(Fonte TML e operadores)
A evolugdo dos LugaresKm oferecidos na drea metropolitana de Lisboa nos ultimos anos, é
apresentada no quadro e figura seguintes.
Em 2025 foram oferecidos 26 191 milhdes de Lugares.Km por todos os operadores, o que representa um
aumento de 5.2% face a 2024. Os modos de transporte que mais LugaresKm ofereceram foram o
rodovidrio, responsdvel por 46% dos Lugares.Km da drea metropolitana de Lisboa, seguido do ferrovidrio
com 36%, sendo este Ultimo o que mais conftribuiu para o incremento verificado na oferta de lugares no
servico de transporte publico metropolitano.
Lugares.Km produzidos
Modos
n 2024 2025 Variacéo2025/2024
= Ferroviario 8 533 683 594 9529 881 485 11,7%
Metropolitano 4 081 401 884 4121 348574 1,0%
Fluvial 499 749 124 517 064 447 3,5%
Rodoviario 11 788402001 12 022 77860 2,0%
Total 24 903 236 61 26 191 069 366 5,2%
Tabela2.4.1-3 ¢ Lugares.kmpor modqg na area metropolitana de Lisb@m 2024e 2025
(Fonte TML e operadores)
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242. Procura
Nos quadros e figuras seguintes sdo resumidos alguns dados de vendas e de passageiros transportados
na drea metropolitana de Lisboa, em 2024 e 2025, por modo de transporte, registados no sistema de
bilhética.
Os dados apresentados representam a evolucdo do nimero de passes carregados, com base nos
dados de vendas disponibilizados & TML pelos operadores.
: Passes carregados por tipo de passe (unidades)
N Tipo de passe
-/ Total 2024 Total 2025 Variacao2025/ 2024
Navegante Metropolitano 4 862 285 4 655 327 -4,3%
Navegante Municipal 855 133 817 491 -4,4%
Navegante +65 1104 074 1163 006 5,3%
Navegante Familia 243,764 162 359 -33,4%
Navegante PAC 476500 486 845 2,2%
Navegante Social+ / Circula PT 233837 248 520 6,3%
PasseGra_\tuno Jovem(Navegante 3556 17 4836 612 36,0%
Metropolitano e outros)
Outros passes 1003531 897 484 -10,6%
Total 12 335 271 13 267 644 7,6%

*Inclu Navegante Metropolitano, que é a base do passe jovem na AML, mas tamlifea passes dos operada¢MTS 418/sub23,

Viver Cascais < 23 anos, o complemento sub18 e sub23, e Navegante Lisboa 418/sub23, esiyesatovalidos).

Tabela2.4.21 ¢ Nimero de passes carregados por tipo de passe ponar@ea metropolitana de Lisboa

(Fonte: TML)
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Figura2.4.21 ¢ Evolugaalo nimero de passes carregadpsr tipo detitulo e por ang na area metropolitana de Lishoa
(Fonte: TML)
Em 2025 registou-se um total de 13,27 milhdes de passes carregados na drea metropolitana de Lisboa,
0 que representou um aumento de 7,6% face a 2024.
A atribuigdo de gratuitidade a jovens ao abrigo da Portaria n.° 7-A/2024, de 5 de janeiro, na redagdo
conferida pela Portaria n.° 307-A/2024/1, de 28 de novembro, teve um impacto significativo na venda
de alguns titulos de transporte em 2024 que se continuou a fazer sentir em 2025.
Com a atribuigdo desta gratuitidade, os passes Navegante metropolitano e municipal tém vindo a sofrer
perdas devido ao alargamento do dmbito a todos os menores de 24 anos, contudo, em 2025 é o passe
Navegante familia que regista o maior decréscimo (-33,4%). Atualmente, o passe gratfuito jovem jd
I
/

representa 36% dos titulos navegante® carregados.

Registam ainda algum crescimento em 2025 o Passe Navegante +65, com +5,3% das vendas, e o Passe
Antigo Combatente, com +22%. Os passes de abrangéncia metropolitana representam em 2025 cerca

de 87% dos passes carregados na drea metropolitana de Lisboa.

No que concerne aos passageiros transportados, de acordo com as validagdes do sistema de bilhética,
no ano de 2025 foram transportados cerca de 695 milhées de passageiros. Este nimero, que ndo
inclui fraude, representa uma subida de 2,9% relativamente a 2024. O aumento de procura de 2024 para
2025 ndo foi transversal a todos os modos. Assistiu-se a um crescimento nos modos ferrovidrio e
rodovidrio de 25% e 5,7%, respetivamente, enquanto, no modo metropolitano € no modo fluvial, o

numero de passageiros reduziu ligeiramente (-13% e -18%, respetivamente).
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o o
Passageiros transportados (30
Modo

2024 2025 Variacdo 2@52024
Ferroviario 133 461 136 775 2,5%
Metropolitano 189 6& 187 309 -1,3%
Fluvial 20 85 20 438 -1,8%
Rodoviario 331811 350 791 5,
Total 675772 695 313 2, %

Tabela2.4.22 ¢Passageiros transportadpgor modoe por ang na area metropolitana de Lisboa
(Fonte: Operadores e TML)

~
N
A evolucdo da procura evidencia uma recuperacdo sustentada péds-pandemia, tendo o nimero total
de passageiros superado os valores registados em 2019, ano que registou valores elevados devido &
infroducdo do novo sistema tarifdrio da AML. Em 2025, observa-se um crescimento de 11% face a 2019.
De referir que os valores de passageiros ndo incluem o contrato da responsabilidade do municipio de
Sintra, que substituiu em maio a operagdo da Scotturb.
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Figura2.4.22 ¢ Evolugao do nimero deassageiros transportados, por modo e por ana area metropolitana de Lisboa
(Fonte: Operadores e TML)

13Em2019 foram transportados 614 milhdes passageiros teseleegistado crescimentos principalmente nos modos ferroviario (+13%)
e rodoviario (+11%), sendo o metropolitano o que menos cresceu, com 4%.
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3. Indicadores do Regulamento (CE) n.° 1370/2007

3.1. Identificacdo dos operadores e das autorizagoes emitidas

O presente capitulo identifica os operadores de SPTRP da drea metropolitana de Lisboa, com confratos
de SPTRP celebrados com a AML ao abrigo do RJSPTP, nos termos da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho,
delegados na TML — Contratos Carris Metropolitana (TML—CM): Contrato n.° 24/2020 (Lote 1), celebrado
com a Viagdo Alvorada; Contrato n.° 25/2020 (Lote 2), celebrado com a RL; Contrato n.° 26/2020 (Lote
3), celebrado com a Alsa Todi; e Contrato n.° 27/2020 (Lote 4), celebrado com a TST —, assim como o
Unico operador com AP emitidas pela AML ao abrigo do mesmo diploma, a Scotturb. Estas AP
mantiveram a sua vigéncia até 30 de abril de 2025, pois a partir de 1 de maio de 2025 os servigos
passaram a ser prestados pelo operador Viagdo 434, no dmbito de contrato celebrado pela Camara

Municipal de Sintra.

Identifica também os restantes operadores que prestam SPTP na drea metropolitana de Lisboa, nos

diferentes modos.

De notar que existem dados de 2024 reportados no relatério anterior que, tendo cardcter provisorio,
foram atualizados no presente relatério. Poderdo estar nesta situagcdo dados da oferta, da procura e
econdmico-financeiros. Do mesmo modo, existem valores de 2025 agora apresentados que, dado o

seu cardcter provisorio, poderdo ser atualizados no proximo relatério anual.

31 Designagoes sociais e marcas dos operadores de servigco publico

Na tabela seguinte identificam-se os operadores ou gestores de contrato, publicos e privados, dos
modos ferrovidrio, incluindo o metropolitano, fluvial e rodovidrio que operam na drea metropolitana de
Lisboa, constando a designagdo social e as marcas com que operam. Destes, os operadores que no
ano de 2025 prestaram SPTP na drea metropolitana de Lisboa com contratos celebrados com a AML
ou com autoriza¢des emitidas pela AML, ao abrigo da Lei n.° 52/2015, estdo identificados no grupo dos
operadores publicos (Municipios) rodovidrios com a marca Carris Metropolitana e no grupo dos

operadores privados rodovidrios com a designagdo abreviada Scotturb, respetivamente.

No ambito dos Contratos Carris metropolitana com a TML prestam servigo no territério as empresas
Viagdo Alvorada, Contrato n.° 24/2020 (Lote 1), a RL, Contrato n.° 25/2020 (Lote 2), a TST Contrato n.°
26/2020 (Lote 3) e Alsa Todi, Contrato n.° 27/2020 (Lote 4).
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De referir que existem também algumas empresas que prestam servigos inter-regionais, com paragens

na drea metropolitana, da competéncia de outras autoridades, como o Estado, ou comunidades

infermunicipais confinantes (Oeste, Leziria do Tejo, Alto Alentejo, Alentejo Central e Alentejo Litoral).

. Designac¢éo Social do operad stor | Designacao
Tipo Modo esignagao oop ou gesto esignag Marca com que opera
de contrato abreviada
Ferroviario Comboios de Portugal, E.P.E. CP A mesma
Pablico Ferroviario- . . Metropolitano
(Estado) Metropolitano Metropolitano de Lisboa, E.P.E. de Lisboa A mesma
Fluvial TTSE TranstejoSoflusa S.A. TTSL A mesma
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., Carris A mesma
Cascais Proxima, E.M., SeAamara Cgs_cals
- ; Proxima/
Municipal de Cascais conforme contrato em ) . A mesma
vigor(Casbuscai¢.da.) MoblCasca_B
) Casbuscais
Publico . Servigcos Municipalizados de Transportes
(Municipios) Rodoviario Coletivos do Barreiro TcB A mesma
Céamara Municipal de Sintra conforme contrg -
em vigor(Viagdo 434Lda)* Viagao 434 A mesma
TMLq Transportes Metropolitanos de Lisboa,
E.M.T., S.A. conforme contrato® 24/2020 cM Carris Metropolitana
comViagdoAlvorada, n.° 25/2020 com Rb.? P
26/2020 com TST e n.° 27/2020 com Alsa Tq
Ferroviario Fertagus; Travessia do Tejo, Transportes S. Fertagus A mesma
Ferroviariog
Metro ligeiro de | MTSq Metro Transportes do Sul, S.A. MTS A mesma
superficie
. . Barraqueiro Oeste; Boa
Barraqueiro Transportes, S{@nter-regional) BT Viagem
Privado Rodoviaria do Alentejo, S.@nter-regional) RA A mesma
Scotturb- Transportes Urbanos Ld4. Scotturb A mesma
Rodoviario
Ribatejana Verde Transportes Rodoviarios e| Ribatejana A mesma
Passageiros, Unipessoal, Lda. (kmegional)
Rodolezirig Transportes Rodoviarios de Rodoleziria A mesma
Passageiros, Unipessoal, Lda. (#megional)
RDO Rodoviéria do Oeste, Lda. (intmgional) RDO A mesma

* Operacgédo desde 01/05/2025.
** Operagéo até 304/2025.

(Fonte:TML)

Tabela3.1.1-1 ¢ Operadoreu gestores de contratos d®PTRRa area metropolitana de Lisboa

Todos os operadores com servicos de transporte na drea metropolitana de Lisboa referidos, exceto

alguns que exploram servigos inter-regiondais, disponibilizam o passe intermodal Navegante no territério

da drea metropolitana. A TML procede ao cdlculo e ao pagamento das compensagdes financeiras
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relativas ao passe Navegante, fratadas em capitulos especificos deste relatério, designadamente nos

referentes aos indicadores econdmico-financeiros.

312. Formas de exploracdo do servico publico e de contratacao

Se os anos de 2022 e 2023 foram marcados pela alteragdo da forma de exploracdo do SPTRP na drea
metropolitana de Lisboa, com a concretizacdo dos contratos da Carris Metropolitana, os anos de 2024

e de 2025 permitiram consolidar e melhorar essa oferta.

Por solicitacdo do municipio de Sintra, em dezembro de 2022, mantiveram-se em vigor duas AP
referentes a servico turistico prestado nesse territorio pelo operador Scotturb, emitidas em 30/06/2016
e prorrogadas até 30/04/2025, data a partir da qual terminaram a sua vigéncia, na sequéncia do inicio
da execucgdo do contrato celebrado entre Camara Municipal de Sintra e o operador Viagdo 434 alde

maio de 2025, que passou a prestar aqueles servicos.
No Anexo | ao presente relatorio, apresentam-se:

1 Alista das linhas base vigentes em 2025 relativas aos servigos contratados pela TML no dmbito
dos contratos n.° 24/2020 (Lotel), 25/2020 (Lote 2), 26/2020 (Lote3) e 27/2020 (Lote 4), sendo
a cada linha base apresentado o nimero do contrato associado, o nimero comercial da linha,
a sua designagdo e o termo da sua vigéncia, que coincide com o termo do respetivo contrato™.
1 A lista das autorizagdes vigentes em 2025 emitidas pela AML ao operador Scotturb, sendo
apresentado o respetivo nimero da autorizagdo emitida, o nimero comercial da carreira, a

designacdo da autorizagcdo e a sua vigéncia, até 30 de abril de 2025.

3.13. Lista das linhas com contratos da TML e autorizacao emitida pela AML

Em regra, aos servicos contratados pela TML e a cada autorizacdo emitida corresponde pelo menos
uma linha denominada “carreira base” com uma codificacdo atribuida, podendo ainda estar-lhe

associada uma ou vdrias “carreiras variantes” e/ou “carreiras parcelares”.

Dada a longa extensdo, as listagens das linhas de cada um dos operadores, em exploragcdo em 2025,
sdo apresentadas no Anexo Il ao presente relatério, com indicagdo de: contrato ou autorizagcdo emitida;
nimero comercial da carreira; designacdo; distingdo se se trata de uma base (B), variante (V) ou

parcelar (P); e classificagcdo de acordo com a abrangéncia territorial e tipo de servigo redlizado, como:

14 De acordo com o0 n.° 2 da Clausula 2achda urR 2 & O 2 yQiQahhtrété@ tdnX a ditracéio de 7 (sete) anos contados da data de

inicio do Periodo de Funcionamento Nogmel
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(i) Transporte municipal (M), intermunicipal (IM) e inter-regional (IR);
(i) Transporte regular (TR) e transporte flexivel (TPF).

Nas tabelas seguintes apresenta-se um breve resumo das linhas exploradas por cada um dos

operadores, relativo aos anos 2024 e 2025.

Tendo a Scotturb apenas prestado servigco nos primeiros 4 meses de 2025 no dmbito das AP emitidas
pela AML, embora os valores reportados pelo operador sejom apresentados em todas as tabelas (com
a nota de que a operagdo teve fim em 30 de abril de 2025), em alguns dos grdficos do relatério optou-
se por apresentar apenas os dados da Carris Metropolitana, excluindo o operador cujos dados ndo

cobriram os 12 meses do ano.

N.° de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]

Tipologia Scotturb* TMLCM1 TML-CM2 TMLCM3 TMLCM4 Total

2024 | 205 2024 205 2024 205 2024 205 2024 205 2024 205
Bases 2 2 176 179 289 283 139 142 163 148 769 754
Parcelares 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Variantes 0 0 115 109 192 134 36 25 58 49 401 317
Municipais 2 2 113 109 237 195 91 86 124 115 567 507
Intermunicipais 0 0 178 176 234 213 84 81 89 75 585 545
Inter-regionais 0 0 0 8 11 9 0 0 7 7 18 19
Transporte regular 2 2 291 288 481 417 175 167 221 197 1170 1071
Transporte flexivel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N.° Total de Linhas 2 2 291 288 481 417 175 167 221 197 1170 1071

* Operacao até 30 de abril de 2025.

Tabela3.1.31 ¢ Total das linhas constantes no Anexgpbr tipo de linha/servico
(Fonte: TML)

Em 2025 ndo houve linhas de transporte flexivel, tendo todas as linhas disponibilizadas enquadramento

no dmbito do transporte regular de passageiros.

Relativamente ao tipo de linha e servico, desde que a TML-CM passou a operar em toda a drea
metropolitana de Lisboa, as linhas Bases passaram a constituir o maior nimero de linhas, seguindo-se
as Variantes. Na rede da Carris Metropolitana ndo existem linhas Parcelares. Em 2025 a rede é
constituida por 70% Bases e 30% Variantes. Quanto & abrangéncia territorial, do total de linhas da

competéncia da TML, 47% sdo municipais, 51% intermunicipais e apenas 2% inter-regionais.

Da andlise da figura seguinte, verifica-se que, tal como em 2024, os municipios de Mafra, Setibal e

Sintra sdo os que apresentam um maior nimero de linhas municipais.
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Figura3.1.31 ¢ Numero de linhas municipais por municipio 8625
(Fonte: TML)
Em 2025, como ¢é possivel observar na Figura 3.1.3-2, os operadores com maior nimero de linhas foram
a TML-CM2 (38,9%) e a TML-CMI1 (26,9%). Com a margem norte a dispor de 66,0% de todas as linhas
operadas na drea metropolitana de Lisboaq, as linhas operadas na margem sul (que representam 34,0%
do total) distribuiram-se por 18,4% da TML-CM4 e 15,6% da TML-CM3,
As duas linhas da Scotturb representadas na Figura 3.1.3-2 tém abrangéncia municipal.
600
500
I
N\
400
300
200
- . .
0 2
Scotturb TML-CM1 TML-CM2 TML-CM3 TML-CM4
= Municipal m Intermunicipal m Interregional
Figura3.1.32 ¢ Linhascontratadag TML-CM) e autorizadas(2 APvigentes até30/04/2025) em2025
(Fonte: TML/ IMT)
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314. Desenho das linhas contratadas e autorizadas por municipio

Os mapas ilustrativos, por municipio, com os desenhos das linhas contratadas e autorizadas, a
identificacdo das localidades com mais de 40 habitantes, as principais paragens de transporte publico,
equipamentos e servicos relevantes, rede ferrovidria e rede do metropolitano, sdo apresentados no

Anexo lll ao presente relatorio.

Na figura seguinte apresenta-se o mapa sintese das linhas autorizadas e contratadas pela AML/TML
relativo a 2025.

O

Q

REDE DE TRANSPORTE RODOVIARIO

o iy reEpatanos
~ CMArea 2 = Scotturb dee e lisboa
~ CMArea 3 [ Limite Concelhos Dot purho do 2025

Fore: TML 2024

Figura3.1.41 ¢ Linhas autorizada@P)e contratadagTML-CM) na &rea metropolitana de Lishoa
(Fonte:TML)

A tabela seguinte apresenta a distribuicdo dos operadores por municipio de acordo com as linhas

operadas.
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Operador Municipiosonde operam
Scotturb* Sintra
TMLLCM1 | Amadora, Cascais, Lisboa, Oeiras, Sintra (Odivelas e Mafra)
TMLcCM2 Lisboa, Loures, Mafra, Odivelas, Vila Franca de Xira (Almada, Amadora, Sir|

TMLLCM3 | Almada, Lisboa, Seix@aBesimbrgBarreiro, Moita e Setubal

TMLCCM4 Alcqchete Barreiro,LisboaMoita, Montijo, Palmelae SetubalAlmada, Seixal e
Sesimbra)

* Operacéo até 30 de abril de 2025.

Tabela3.1.41 ¢ Operadores por Municipiem 2025
(Fonte:TML)

3.2. Oferta
3.21 Linhas exploradas
Para cada um dos operadores de servigo publico, e para os anos 2024 e 2025, apresenta-se o numero

de linhas exploradas, em unidades, e respetiva extensdo total, em quildmetros, estando nelas incluidas

as bases e variantes.

Operador- Linhas 2024 2025
transporte regular - :
N.° de linhas Extensao [km] N.° de linhas Extensao [km]

Scotturl* 2 27,9 2 27,9
TMLCM1 2901 7 348,3 288 74490
TMLCM2 481 131571 417 11963,34
TMLCM3 175 4960,8 167 4863,5
TMLcCM4 221 7236,0 197 6720,5
Total 1170 32730,1 1071 31024,2

* Operacéo até 30 de abril de 2025.

Tabela3.2.1-1 ¢ Numero e extensdo das linhas contratadas de transporte regular
(Fonte:TML)

Verifica-se um ligeiro aumento do nimero de linhas e reducdo da extensdo total justificados pela
reorganizacdo e simplificagdo da rede, mas também por ajustes pontuais a percursos.

3.22. Circulagoes

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2024 e 2025, apresenta-se o nimero de circulagoes,
em unidades, divididas por: (i) Totais anuais; (i) Média didria nos dias Uteis; e (i) Média didria nos fins de

semana e feriados.
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o o
Operador | Circulagfes [Unidades] 2024 205 Variacdo 2024/2025
Totais anuaig 24370 7412 -69,6%
Scotturb Média diariadias Uteis 68 68 0,0%
Média dlarlafln§ de 68 68 0.0%
semana e feriado
Totais anuais 2024 763 2082817 2,9%
TMLCCM1 Média diariadias Uteis 6 360 6 691 5,2%
Média dlarlafln§ de 3351 3538 5.6%
semana e feriado
Totais anuais 1729 199 1815265 5,0%
TMLCCM2 Média diariadias uteis 5724 6118 6,9%
® Média dlarlafm§ de 2116 2 454 16,0%
semana e feriado
Totais anuais 1370001 1415552 3,3%
TMLCCM3 Média diariadias Uteis 4433 4 480 1,1%
Média dlarlafm'_s de 2307 2 366 2.6%
semana e feriado
Totais anuaig 810 800 846233 4,4%
Média dmnafm_s de 1086 1226 12.9%
semana e feriado
Totais anuais Operagdo AML Norte 3778332 3905494 3,4%
Totais anuais Operacdo AML Sul 2180801 2261 785 3, 7%
Totais anuais 5959 133 6 159 867 3,4%
* Operagéo at80 de abril de 2025.
Tabela3.2.21 ¢ ArculagBesanuais por operadona area metropolitana de Lisboa
(Fonte:TML e operadqr
Em 2025 foram redlizadas 6,2 milhdes de circulagdes de SPTRP na area metropolitana, que representam
um acréscimo de 3,4% face a 2024. Constata-se uma variagdo de +3,7% de circulagdes da Carris
n Metropolitana face a 2024.
/

Os servigos da TML-CMI e da TML-CM2, na margem AML Norte, contabilizaram os maiores nimeros

de circulagoes, totalizando, respetivamente, 2,08 milhdes e 1,82 milhdes de circulagdes.
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Figura3.2.21 ¢ Numero total de circulagdes
(Fonte:TML e operador

3.2.3. Populacado servida por transportes publicos rodovidrios

TMLECM4

Para cada um dos municipios da drea metropolitana de Lisboa apresenta-se a percentagem da

populacdo servida por transporte publico rodovidrio de passageiros, da competéncia da TML, mas

também dos municipios do Barreiro, Cascais e Lisboa. Para este apuramento foram utilizados os dados

de populac@o da BGRI® de 2021 e os dados de paragens do GTFS dos operadores rodovidrios de

passageiros (Carris Metropolitana, Carris, TCB e Cascais), considerando uma drea de influéncia de 400

metros a cada paragem.

. Populagéo Total
Municipio
Censos 2021

Alcochete 19 145
Almada 177 268
Amadora 171 500
Barreiro 78 359
Cascais 214 158
Lisboa 545 923
Loures 201 632
Mafra 86 521
Moita 66 262

15A BGRI (Base Geografica de Referenciagdo de Informagéo) é um sistema de referenciagédo geografica, apoiado em ortdfatocartogra

sob a forma digital, resultado da divisdo da area das freguesias em pequenas unidades territoriais estatisticas, der®@agaadas

Estatistica, Subseccéo Estatistica e Lugar.
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3.2.4.

Populacéo Total

Municipio
Censos 2021
Montijo 55 689
Odivelas 148 058
Oeiras 171 767
Palmela 68 856
Seixal 166 525
Sesimbra 52 394
Setubal 123519
Sintra 385 654
Vila Franca de Xira 137 540
Total 2870770

Tabela3.2.31 ¢ Populacéo servida por transporte publico de passageiros por municipio
(Fonte:TML com base nos dados HBESRRO021)

Velocidade Comercial

A velocidade comercial da frota depende de fatores como o trafego, as carateristicas das vias, a sua

implantagdo face alocalizacdo de equipamentos e servigos, entre outros. Em 2025 os operadores TML-

CM registaram uma velocidade comercial média de 27 Km/h, com um acréscimo de 0,4% face a 2024.

Relativamente a 2024, em 2025 verificou-se uma variagdo positiva na velocidade comercial do

operador TML-CM2 (+2,6%) e variagcdes negativas para os operadores TML-CMI1 (-0,4%). e TML-CM3

(- 10%). A TML-CM4 manteve as velocidades comerciais e a Scotturb ndo apresentou estes valores.

Velocidade Comercial (Km/hora]
Operador —
2024 2025 variacdo2025 2024
Scotturb* n.d. n.d. -
TMLCM1 24,9 24,8 -0,4%
TMLCM2 26,9 27,6 2,6%
TMLcCM3 25,7 25,5 -1,0%
TMLCM4 314 314 0,0%
Velocidade comercial média 27,0 27,2 0,4%
* Operacéo até 30 de abril de 2025.
n.d.- Dados nadalisponibilizados.
Tabela3.2.41 ¢ Velocidade comercial
(Fonte:TML e operadqr
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3.25. Veiculos.Quildmetro produzidos

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2024 e 2025, apresenta-se o niumero de Veiculos Km'

produzidos, em 10° V.Km.

Veiculos.km produzidos [B)/. Km]
Operador .

2024 2025 variacdo2025 2024
Scotturb* 318 97 -
TMLcCM1 28 586 29541 3,3%
TMLcCM2 26 530 28 634 7,9%
TMLECM3 18 249 19018 4,2%
TMLLCM4 16 908 18 553 9,7%
Operag¢do AML Norte 55 434 58 272 5,1%
Operacédo AML Sul 35158 37571 6,9%
Total 90 592 95843 5,8%

* Operacéo até 30 de abril de 2025.

Tabela3.2.51 ¢ Veiculos.km produzidos

(Fonte:TML e operador

Em 2025 foram produzidos 95,8 milhdes de V.Km, verificando-se que a variagdo deste ano face a 2024

foi de +5,8%.

Considerando a operacdo da Carris Metfropolitana por margens, observa-se que na margem norte

(TML-CMI e TML-CM2) a variagcdo dos V.Km produzidos em 2025 face a 2024, foi de +5]1%, e na

margem sul (TML—-CM3 e TML-CM4) de +6,9%, com destaque para a TML-CM4, com um crescimento

de +9.7%.

16 «Veiculo.kmx»: Unidade de medida que representa o movimento de um veiculo ao longo de um quilémetro (INE).
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Figura3.2.51 ¢ Numero de veiculos.kiproduzidos por an¢10® V.km)
(Fonte:TML e operador
3.26. Lugares.Quilémetro produzidos
Para cada um dos operadores, e para os anos de 2024 e 2026, apresenta-se o numero de LugaresKm"”
produzidos, em 10° LKm.
Lugares.Km produzidos [£Q.Km]
Operador :
2024 2025 variagao2025 2024
Scotturb* 17,95 7,27 -
TMLECM1 2879,47 2886,93 0,3%
TMLCM2 2534,55 2654,35 4,7%
O TMLECM3 1518,00 155403 2,4%

TMIECM4 164119 1650,77 0,6%
Operacédo AML No# 5431,97 5 548,55 2,1%
Operagédo AML Sul 3 159,19 3204,79 1,4%
Total 8 591,16 8 753,34 1,9%

* Operacéao até 30 de abril de 2025.

Tabela3.2.61 ¢ NUmero deLugares.km produzidos
(Fonte:TML e operador

Considerando a operagdo nas margens norte e sul da drea metropolitana de Lisboa, excluida a
Scotturb, observa-se uma variagdo de +2,0% dos Lugares.Km produzidos em 2025, face a 2024, com

destague para a TML-CM2, com um aumento de +4,7%.

17 «Lugares.km»: Soma dos resultados obtidos pela multiplicagdo da lotacéo de cada viatura pela distancia total efetivazneida per
por esta (INE).
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A figura seguinte mostra a evolugdo do nimero de Lugares.Km produzidos nos anos 2024 e 2025, por

operador.
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Figura3.2.6:1 ¢ Numero de lugares.km produzid@¥ LKm)
(Fonte:TML e operadQr

3.2.7. Titulos de transporte

Apresentam-se, no Anexo IV ao presente relatério, por operador, as opgdes disponiveis em termos de

titulos de transporte, designadamente o preco, discriminados por:

(i) Titulos ocasionais;
(i)  Titulos monomodadis;
(i) Titulos intermodais e/ou assinaturas.

Recorda-se que em abril de 2019 foi implementado no territério da drea metropolitana de Lisboa um
novo sistema tarifdrio que levou a uma alteragdo substancial do modelo até ai vigente, e
consequentemente dos ftitulos disponibilizados, com redugcdo do nimero de titulos, simplificagdo e
diminuicdo das tarifas praticadas. Estas medidas foram concretizadas através do Programa de Apoio
A Reducdo Tarifdria, que permitiu a compensagdo tarifdria da obrigacdo de servigco publico da
disponibilizagcdo dos novos titulos implementados ao abrigo do Regulamento n.° 278-A/2019, de 19 de
marco, “‘Regulamento Metropolitano das Regras Gerais para a Implementagdo do Sistema Tarifario na
Area Metropolitana de Lisboa”, introduzindo os seguintes titulos de transporte (passes), de dmbito
metropolitano e municipal: Navegante metropolitano (40€), Navegante municipal (30€), Navegante
familia, de dGmbito metropolitano ou municipal, (80€ / 60€), Navegante +65 (20€), passe Navegante 12

(Gratuito).
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Em 2021 foi criado o Passe Antigo Combatente (PAC), na sequéncia da Lei n.° 46/2020, de 20 de agosto,
que estabelece a gratuitidade do passe intfermodal para os detentores do cartdo de antigo combatente,

bem como para os respetivos vilvos.

Em 2024, foi implementado o Passe Gratuito Jovem, com grande impacto a nivel nacional, que na AML

sc I

m
e -
~
N
a
%
S
, - 6
- . operador
N.° Titulosexistentes [Unidades]
Operador
2024 2025
Scotturb* 26 30
TMLECM 151 116
Intermodais(Navegante}) 136 101
O Totalb) 163 130

* Operacao até 30 de abril de 2025.

a) Os titulos intermodaidlavegantesao aceiteemtodos osoperadoresda area metropolitana de Lisbo@ontudo,dos titulos
intermodaisNavegantede ambitomunicipd, a Scotturbapenasaceitouosrelativos @ municipio de Sintra

b) OTotal ndo corresponde a soma das parcelas enumeradas. Considera apenas uma vez a contabilizat&tutlss 1
intermodais Navegante, eliminando assim a repeti¢cdo da sua contabilizacéo.

Tabela3.2.7-1 ¢ Numero de titulos existentes na area metropolitana de Ligimraoperador
(Fonte:TML)
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