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Mensagem do Conselho de Administragao

2026 serd, para a TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa. um ano em que dois objetivos
concorrentes devemn ser atingidos: por um lado & fundamental consolidar o bom desempenho
alingido em 2025 e anos anteriores e, por outro, responder aos desafios de um enquadramento
funcional diferente (que se espera trazer maior eficdcia e eficiéncia) decorrente das modificagoes
objelivas dos contratos e daintegracdo de novas fungdes. sem nunca perder de vista a centralidade
da sua atuagGo em servir bem as pessoas. renovando © seu CoOMPromissc com um sefvico de
guadlidode, sustentavel e acessivel para todos e adopltando-se &s dindmicas da mobilidade urbona e

aos imperativos ambientais e sociais.

E de destacar, pelo sucesso e pelo enorme desafio que representa, a constante e significativa
tendéncia de aumento de procura na Carris Metropolitana, com cerca de 24% em 2024 e um
crescimento acumulado de cerca de 14% entre janeiro e oulubro de 2025. Ou seja. a manutengdo do
crescimento em dois digitos demonstra que este tem sido consolidado e ndo representa somente
resposia a estimulos pontuais. sendo um bam indicador que compensa o intenso trabalho reclizado

em responder com mais e melhor oferta s necessidades detetadas.

Também nac ¢ doheia a esta crescente procura que, diiade & avdliogdo das necessidades. se
monitorize cada vez melhor os servigos que se realizam. 0s que ndo se redlizam, os que comegam
adiantados ou atrasados, com uma politica de dados abertos para gue os niveis de servigo sejam
também conhecidos pelo publico. um objetivo profundamente inovador no panorama do setor dos

transportes. Este foi o percurso fragado em 2025 e que se manterd e reforgard em 2026.

Este exercicio orgamental & também marcado pelas modificagdes objetivas dos contratos de servigo
publico fundamentadas pela ocorréncia de alteragdes anormais e imprevisiveis das circunstancios.
que se traduzirGo numa revisdo dos pregos contratugis e, simulfaneamente, no objeto dos confratos,
com a assunc o pela TML de tarefas hoje incluidas nos contratos gue se espera gue possam ser mais
eficazes e eficientes se realizadas sob a sua responsabilidade direta. E importanie referir que tol se

fard sem necessidade de reforgo do financiagmento municipal.

2026 verd também ocorrer. em escala de produgdo e enfrega a todos os publicos. medidas de
simplificacdo. digitalizagao e desburocratizagdo do acesso aos titulos de transparte. particularmente
com a entrada em funcionomento da utiizagdo do cartdo bancdrio e a virtuadlizagdo do passe
navegonte® nos telemoveis. servigos inicialmente disponiveis na Carris  Metropolitana e,

progressivamente. alargodos a todos os operadores que a eles queiram aceder.

O trabalhe redlizado em 2025 nas parcerias com ouliras autoridades regionais ou nacionais, bem

como com operadores de transportes. permitird & TML. em 2026, manter e alargar o seu papel
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catalisador de agoes de melhoria global do sistema de fransportes, quer numa perspetiva regional
da aml. quer numa perspetiva nacional {através do projeto Tbilhetept no qual a TML tem um papel

relevante na sua materializagdo).

Numa légica de melhoria continua, em 2026 manter-se-a arenovagdo dos sistemas tecnolégicos que
suportam toda a alividode de bihético metropolitana. o robustecimento dos sistemas para dar
cumprimento & diretiva NIS2 {ciberseguranga). bem como o olhar sempre alento és quesiGes de
protecdo de dados pessoais. Serd¢t igualmente necessdrio assegurar a fransicdo para o SNC-AP,
decorrente do reclassificagdo da TML. o que implicard. nos primeiros meses de 2026. um esforgo
importante de migragdo e integragdo de sistemas. Numa légica de atudlizacGo permanente, em 2026
a TML continuard a testar solugdes inovadoras e a colaborar com parceiros diversos airavés do
envolvimento em projetos de I&D e no envolvimento em trabalhos de associagdes internacionais
como a UITP, a EMTA ou a CNA.

2026 serd. também. o ano de concretizar agdes importantes previsias no Plano Metropolitano de
Mobilidade Urbana Sustentdvel e no Plano para as Pessoas com Deficiéncia, em particular. no primeiro
Caso. nos projelos que permitam consolidar uma rede de transportes coletivos em sitio proprio e no
segundo caso. em agles de execugdo e resultados rdpidos que permitam mostrar a sua
exequibiidade e respondam ao cardcter de urgéncio de atuacdo nesta drea. Iguolmente, 2026
deverd ser o ano de clarificagdo de como se deverd proceder & gestdo de interfaces multimodais e

4 articulagdo entre os diferentes alores que af intervém.

Em resumo, 2026 serd urm ano muito exigente, de grandes desafios. mas cujas metas sdo possiveis
de alingir. Tal boseia-se na convicgdo de que as bases estdo criadas, pela articulacdo deste PAQ,
que proporciona os inslrumentos financeiros - fruto do grande investimento dos municipios e do
Estado. que também proporciona a certeza da continuidade de financiamento plurianual téo
importante para uma gestdo no presente e no perspetivar o futuro —, com g continuada procura de
melhoria continua em todas as vertentes da afividode da TML que determina a ambigdo. suportada

por uma equipa competente, motivada e alinhada.

Uma certeza mantemos e constantemente renovamos. o foco de bem servir os cidadéos da drea
metropolitana de Lishoa (e dos que a visitam). no procura de responder diariamente a todas as
solicitagdes, frabalhando afincadamente na melhoria e consolidagdo do ambicioso  servigo
proporcionado pela Carris Metropolitana e pelo navegante®, no desenho de solugdes de hoje e de

futuro.



A todos. muito obrigado pelo apoio.

i 'sboa. 28 de janeiro de 2026

ERE NP IR ALY

Faustino Gomes Paula Castro



1. Apresentagdo da empresa

A constifuicao da TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa. EMT, SA (ThL} foi redlizada ao abrigo
do enquadramenio normativo constante do Decreto-Lei n® 121/2019, de 22 de agosto. que veio
habilitar as Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto a constituirem empresas locais de natureza
metropolitana. tendo em vista a prossecugdaoe de competéncios proprias e delegadas nos dominios
da mobilidade e transportes. designadamente das competéncias de autoridade de transporte
relativamente aos servigos publicos de transporte de passageiros explorados nas respetivas dreas
geogrdficas. berm como de competéncias conexas na érea da mobilidade e transportes. incluindo a
prestagao de servigos de interesse geral no ambito do desenvolvimento, gestdc e exploragdo de

estacionamento e solugdes de mobilidade urbana.

A criagao de uma empresa melopolitana de mebilidade e transportes surgiu, assirm. no conlexto do
significativo alargamento de competéncias da Area Metropolitana de Lisboa (AML) nesse dominio,
operado, desde logo. pelo Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros,
aprovado pela Lei n® 52/2015, de ¢ de junho (RISPTP). que conferiu um amplo acervo de novas
competéncias no dominio dos servigos publicos de transporie de passageiros e impds a necessidade
de confratudlizogdo do servigo plblico de tronsporte rodovidrio de passogeiros na drea
metropolitana. emn linha com o regime previsto no Regularmenio (CE) n° 1370/2007 do Paramento
Europeu e do Conselho. de 23 de outubro de 2007. relativo cos servicos publicos de transporte

ferrovidrio e rodovidrio de passogeiros.

Adicionalmente, a criag@io da TML decorreu das conclusdes aprovadas na 12 Cimeira das Areas
Metropolitanas de Lisboa e do Porto. redlizada em 20 de margo de 2018. nas quais foi sublinhada a
importancia da transferéncia para as Areas Metropolitanas das fungées de regulagdo. gestao e
dire¢do dos meios de transporte de passageiros de dmbito metropolitano e municipal. destacando-
se. em especial. a fungdo de gestdo da biheética. com vista a assegurar o desenvolvimento dos
sistemas de bihética intermodal e o controlo dos diversos fluxos financeiros e de informagao

envolvidos nesses sistemas

Num contexto mois ample, a criagao de uma empreso matropolitana de mobilidade e fransportes
enquadra-se no compromisso assumido pelo Estado portugués com o objetive do neutralidade
carbénica. mediante. enfre outras coisas. a promogao do aumento da ullizagdo dos transportes
colefivos. Este comprormisso materializou-se num conjunto de medidas publicas. de entre as quais se

destaca o Programa de Apoio & Redugdo Tarfana nos Transportes Pablicos (PART)I, criado atraves

' O PART for substituido pelo Programa de Incentivo ao Transporte Publico Colefivo de Passogeras (incentiva »TP), aprovado
palo Decreto-Lein® 21/2024. de 19 de margo. mas os objelivos de promogdo da mobilidade sustentavel e da coesao teritorial
mantiveram-se e as competéncias das autoridades de transporie foram reforgadas



da Lel n?® 7172018 de 3] de dezembro, gue aprovou o Orgomento do Estado para 2019, e
pasteriormente reqgulado e continuado para o ane de 2020 pelo Decreto-Lei n® 1FA/2020, de 3 de
joneiro. No émbito deste programa. que tinha “por objetivo combater as externalidades negafivas
associadas & mobilidode, nomeadomente g excluséo social. a emissao de gases de efeito de estufa,
a poluicao atmosférica. a sinistralidade, o congestionomento. o ruldo e o consumo de energia’,
atribuiu-se &s Areas Metropolitanas urm papel determinante na gestao e alocagdo de verbas. o que
reforga. outrossim, a necessidade e conveniéncia de a AML se dolar de um velculo empresarial que

lhe permita desempenhar estas atividades. visando a melhor prossecugao do interesse publico.

A TML iniciou, assim, a sua atividade @ 17 de fevereiro de 2021, enquanto pessoa coletiva de direito
privado sob a forma de sociedade anonima de capitais exclusivamente publicos. de responsabilidade
limitada. que goza de persondlidade juridica e ¢ dotada de autonomio administrativa, financeira e

patrimonial, competindo-lhe, entre outras coisas. no ambito do desenvaolvimento da sua atividade:

¢ Disponibilizar uma plataforma tecnoldgica de bilhética comum a todos os operadores do
servigo publico de transporte de passageiros no ambito da drea metropelitana de Lisboa:

e  Emitir e gerir os cartdes de suporte & bilhética e a respetiva base de clientes:

s Redlizar o ratamento da informagdo dos sistemas de bihético interoperavel.

o Gerir o financiomento dos sistemas de bilhética interoperdvel e dos pagamenios aos
operadores de transporte das compensagoes devidas pelo cumprimenio de obrigagoes de
servigo publico definidas no émbito do sistema tarifério;

o  Desenvolver uma plataforma integradora dos servigos e sistemas inteligentes de transportes
com vista a promover as solugoes numa lica de mobilidade como um servigo, polenciando
a criag o e disponibiizagao aos utentes de uma conta da mobilidade:

s  Assegurar o adaplogéo continua do sistema de bilhética as novas necessidades:

»  Gerir processos adminisirativos no aGmbito das competéncias que lhe sejam otribuidaos:

s Apoiar a AML na definigdo dos regimes tarifarios:

e Apoiar a AML na organiza¢ao. planeamento. desenvolvimento e arficulagao das redes e
linhas do servico publico de transporte de passageiros. bem como dos equipamentos e
infraestruturas a ele dedicados:

¢ Apoiar a AML na implementagao e operacionalizagao de servigos de fransporte flexivels.
alravés da adocao de instrumentos de planeamento, organizagao e gestac destes servigos:

e Apcior a AML na definicéio. promogae e execugdo de investimentos nas redes. equipamentos
e infraestruturas dedicadas ao servigo publico de fransporte de passageiros.

s Apoiar a AML no desenvolvimenio e adogao de instrumentos de planeamento de moebilidade
e transportes;

e Apoiar a AML no desenvolvimento e implementagéo de medidas e politicas de mobilidade

€ Iransportes;



Desenvolver ferramentas e mecanismos para a reccha e tratamento da informagdo sobre
mebilidade € transportes. tendo em vista a promogdo de um observatdrio da mobilidade e
fransportes:

Desenvolver ferramentas e mecanismos de suporte & gestdo administrativa de processos
que lhe sejom atribuidos na érea da mobilidade;

Desenvolver e promover iniciativas de incentivo 4 mobilidade sustentavel,

No contexio damissdo que lhe fei confiada, 0 mandato atribuido & TML para o quadriénio 2026-2029,

rege-se pelas seguintes orientagdes estratégicas. definidas em 22 de janeiro de 2026 pelo seu

acionista tnico — a AML;

Alargar, de forma paulating, os competéncias de mobilidode para todos os modos e
operadores de transportes de Gmbito municipal, infermunicipal e metropolitano;

Iniciar a avaliagdo e os estudos necessdrios para a definig o de urm rumo estratégico comum
entre g Cormpanhio Carris de Ferro de Lisboa, EM. S.A. [CARRIS) e continuar as reflexdes sobre
LM rumo comum com outras empresas de fransporte de passageiros;

Assegurar transpories economicamente acessiveis, intervindo para o ndo oumento do passe
navegante metropolitanc e promovende um aumento progressivo da  gratuitidade,
prioritariamente para os maiores de 65 anos. com harmonizagao territorial, como incentive a
‘mobilidede verde” e & reducdo de emissoes:

Melhorar continuamente a oferta de transporte publico rodovidrio propercionada pela Carris
Metropolitana. avdliondo a qudlidade do servico e a sua adequagdo. antes de mais, &s
necessidades efefivos dos populagdes. garantinde a sustentabilidade financeira da
operagdo;

Promover a mobilidode ativa metropolitana. criando circuitos intermunicipais e interligando
ciclovias metropolitanas, em sinfonia com os resultados do estudo "Rede Ciclavel
Metropolitana” levado a cabo pela TML;

Desenvolver uma estratégia conjunta atinente & articulagdo entre empresas municipais ou
concessiondarias com objeto de fiscalizagdo de zonas de estacionamento, e consequente
harmonizagde de procedimentos em toda a AML:

Preparar a 2° geragdo do concurso internacional para o fransporle rodovidrio de
passageiros. na assungdo da continuidade de uma prestagac de servigo incorporando a
aprendizagem e o percurso consolidado procurande garantir melhores condicdes de
fiscalizagdo. transparéncia e eficacia:

Intervir conjuntamente com as vdrios entidades para melhorar, reformular. e eventualmente
relocalizar cs interfaces existentes:

Continua a intervir para priorizar e melhorar a velocidade de circulago do fransporte

rodovidrio de passageiros:;

o
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¢ Reforcar o arficulacao da TML com os municipios. promovendo a interoperabilidade dos
solugdes tecnoldgicas e o apoio técnico ¢ implementagdo de medidas de acessibilidade e
transporte, conforme previsto no PMMUS e demais estudos,

e Acompanhar a execugdo, pelo Governo. de projetos fundamentais para o aumento da
mobilidade metropolilana, como o projeto de novegabilidade do Tejo, a Terceira Travessia
do Tejo. o prolongamento do Metro Sul do Tejo, a ferrovia e o novo aeroporto.

A TML tem como 6rgdos sociais a Assembleia Geral, o Consetho de Administragdo e o Fiscal Unico.
dispondo ainda de dois 6rgaos consultivos designades Conselhe de Mobilidade Metropolitana e

Conselho Consultivo das Tecnologias para a Mobilidade.

O Conselho de Mobilidade Metropolitana ¢ composto pelos Presidentes de Camara da dreq
metropolitana de Lisboa, ou quem os represente, assim como pela Comissao Executiva Metropolitana
da AML e o Consetho de Administragdo da TML - estes dois Ulfimos érgdios sem direito de voto -
cabendo-lhe pronunciar-se, sem cardcter vinculativo, sobre matérias relacionadas com a afividade

da TML ou com a acessibilidade, mobilidade e transportes.

O Conselho Consultive de Tecnologios para a Mobilidade @ composto pelo Conselho de
Administracdo da TML. ou quem o represente. e por um representante de cada operador de
transportes pablicos coletivos de passageiros da drea metropolitana de Lisboa que utilize os sistemas
de hilhética e/ou de apoio & exploracdo e informagdo ao poblico geridos pela TML. competindo-the
pronunciar-se, sem carécter vinculativo, sobre matérias relacionadas com a plataforma tecnoldgica
integradora de servigos e sistemas inteligentes de transportes com refevo para a atividade da TML.
nomeadamente sobre novas solugdes e aplicagbes tecnoldgicas para o mobiidade e o
estabelecimento de padrées de qualidade do servico prestado. Este conselho, iniciclmente criado
com um cbjelivo mais focado nas tecnclogios. temn sido progressivamente dlargado no seu dmbito,
passando a funcionar também como um conselho eslratégico entre operadores de Iransporte da
amb. passando a ser a representa¢do dos operodores assegurada ao nivel de Conselho de
Adminstracdo. e onde se discutern temas de interesse do sistemna de transportes. como {ogicas
tarifarias, melhoria de sinergios entre operadores. modelos de negdcio para a bilhética. partiha de

sistemnas e de recursos. entre oulros.

O Conselho de Administracdo da TML é atualmente composto pelos seguintes elementos (lodos
executivos).
¢ Faustino José Couto e Guedes Gomes {Presidente]

e Paula Cristina Jesus Santos Castro (Vogal)



A estrutura interna da TML enconfra-se j& adoptada para dar resposta aos desafios de 2026 e
enquadramento a dar a adlgumas fungdes que hoje estdo no dmbito dos contratos de prestacdo de
servigos da Carris Metropolitana, {tal como ¢ descrifo no ponto 45 ModificacGo Obijetiva dos
Contratos da Carris Metropolitana, onde se pode ler que se fard a ... redugdo do objeto dos contratos.
abrangendo algumas aolividades atualmente a cargo dos operadores. designadamente as relativas
aos sisternas e equipamentos fecnoldgicos, & gestdo dos pontos de venda e atendimento ao puablico,
ao apoio telefénico ao passageiro, & disponibilizacdo da informacdo ao publico e o exercicio do
afividade de fiscdlizagdo dos fitulos de transporte. ...} e que se pretendem integrar na TML. por se
acreditar que trardo ganhos de escala e de eficiéncia. de transversdlidade e uniformidade de atuacdo
e de clarificagdc de papéis, sem custos acrescidos, uma vez que ocorre meramenie por Iransferéncia,

deixando os seus cuslos de estar imputados aos contratos.

O orgonograma em vigor, pensado j& para acomodar novas fungdes e responsabilidades. inclui nove

departamentos e quatro fungdes autdnomas, conforme figura seguinte;
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2. Pressupostos de referéncia

2. Instrumentos de gestdo previsional

Os instrumentos de gest&o previsional da TML estdo consolidades num Unico documento — o Plano
de Atividades e Orgamento (PAO). que inclui o plano plurianual de investimentos, as demonstragdes

financeiras previsionais e o5 indicadores econdmico-financeiros para o quadriénio 2026-2029.

2024 2025+ 2026* 2027 2028 2029°
INE Bde CFP Bdi CFP BdP CFP CFP CFP
PiB e componentes da despesa (taxa de crescimenio real %)

indicadores

PIB 21 19 19 22 18 17 16 i8 8
Consumo privado 30 33 33 20 23 20 23 21 19
Consumo publico 15 16 16 13 246 10 12 05 05
Investimento {FBCF) 42 30 3% 53 55 Q.6 -1l 19 9
Exportacdes de bens e seracos 3l 1 09 22 18 28 24 25 25
Irrporiagdes de bens e servigos 48 47 42 28 37 23 16 22 22

Evolucdo de Precos
IHRC 27 22 23 k4 el | 20 20 20 20

Emprego
Errprego [Olica de Contas Nacioncis) 0.7 18 15 09 o9 05 05 03 a0
Toxa de desermprego {% da popuogdo ativa) 54 5.2 &1 &3 50 4.3 59 -1 .] 58
Rermuneracdo média por rabalhador 15 51 53 41 42 3B 3z 32 29

Eontes:

Instituto Nacional de Estatistica [INE] - Contas Naoionais Trimestrais, 23 de setembro de 2025,
Banco de Poriugal [BdP| - Boletim Ezondmico, 7 de outubro de 2025
Conselho de Finangas Plblicos ICFP] - Perspetivas Econdmicas e Orgomentais 2025-2029 (otualizagdo). 22 de selembro de 2025

Tabela 1 - Prajegdes Macroecondmicas de Referéncia 2025-2029 [1410.2025] (taxa de vanagdo em percentagem)

Qs instrumentos previsionais da TML para os anos 2024 a 2029 foram eloborados num momento de
elevada incerteza no panorama macroeconomico. Nas suas ulfimas projegdes. diversas entidades
com responsabilidades na andlise do contexto Macroecondmico. designadomenie o BdP e o CFP.
assinadloram que a economia mundial continug a ser afetada por elevados niveis de incerteza,
exacerbada pela imprevisibiidade da politica comercial da administragao norfe-americana e pelo

escalar de tensdes geopoliticas.

mporta assinalar a existéncia de riscos predominantemente descendentes, em particular no que
respeita ao crescmento do PIB real, que aconselha a um grau acrescido de prudéncia e que importa

ter em especial consideragao no acompanhamento da situagdo da economia em 2026

Esta abordagem prudencial é sustentada pelas principais instituigoes de referéncia que encaram as
previsdes de crescimento do PIB real. considerando gue a expelafiva de crescimento das exportagoes

e das importagdes foram revistas em baixa para a segunda metade de 2026.



i W
Por outro lado, a previsdo de crescimenio das remuneragdes por trabalhador pora 2026 ¢ proxima

do esperada para 2025. com tendéncia para desacelerar até 2029.

2 2. Contexto Setoriol da Mobilidade e Transportes

Sem prejuizo dos fatores de instabilidade e incerteza que coraterizam o cendrio macroecondmico e
aportam riscos acrescidos &5 atividades econdmicas do setor da Mobilidade e Transportes. o
contexto setorial gpresenia hoje uma establlidade legislativa e financeira assinaldvel. onde
predominom fatores que afetam positivamente a andlise de risco deste setor, a saber:

¢ Receita tariféria {bilhética e compensagdes) em crescimenta: por consequéncia do aumento
da procura do sistema de transportes urbanos da AML;

e Regras estdveis de reparticdo das receitas e compensagoes ossociadas aos fitulos
navegante®: consolidagdo da aplicagao do Regulamento Tarifdrio da AML, passando-se a
determinar a reparticdo das receitas e compensagoes associadas aos titulos navegante®
em fun¢do dos passageiros-guilbmetro (pkm) redlizados por cada um dos operadores de
fransporte, isto ¢, em fungdo dos passageiros fransportados e das disténcias percorridas,
ajustado ao histérico de receitas dos respetivos operadores,

Mecanismo de financiomenic contratudiizado e estavel, de médic prazo. para o pericdo
2026-2029. a TML é beneficidria de um mecanismo contratualizado e estavel de apoio
financeiro & sua missao, resultante do compromisso do Esiado e dos Municipios da AML, o
progroma incentiva+TP, destinado & promogdo da mobilidade sustentdvel e da coesdo
territorial, e financia as obrigagdes de servigo pdblico dos operadores de transportes pablicos.
as medidas de promogao do transporte publico coletive, bem como. as competéncias das

autoridades de transportes.

2.3. Conclusdo

Estes instrumentos previsionais foram elaborados tendo por base as orientagoes estralégicas
definidas pelo acionista, a AML, incorporando o melhor informacao  disponivel & data
designadamente, sobre os seguintes elementos;
*  Os valores a consignar ao Fundo Ambiental para o programa Incentva+TP em 2026
e O impacto finonceiro das modificagdes objetivas dos quatro contratos de aquisigao do
servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros na AML, executados sob a marca
Carris Metropolitang;
o A Taxa de Atudlizagao Tariféria (TAT) para 2026. fixada pela Autoridade de Mobildade e
Transportes (AMT) em 2,.28%.



Em face do exposto. o Plang de Atividades e Orgaomento para os anes de 2026 g 2029 da TML foi
cloborado de forma o garantir a maior prudéncia e redlismo nos pressupostos orgamentais
subjacentes & sua construgdo. no que se refere. designadamente, aos seguintes aspetos.
¢ Rendimentos. crescimento moderado da receita da bilhética e revisao em baixa da quota de
distribuig&o da receito entre operadores, relativamente aos valores projetados para 2025
¢ Gastos: crescimento méximo contratualmente admissivel dos subconiratos das quatro dreas

de operac¢do rodovidria. até 2029.

Qs instrumentos previsionais da TML. para o quadriénio 2026-2029. traduzem os impactos previsios
no PAO. que a empresa se propoe desenvolver nos proximos anos. conforme se detalha nos capftulos
sequintes, nomeadamente em termos das suas responsabiidades enquanto Autoridade de
Transpories e Autoridade do Sistema de Bilhética na amL, bem como na gestao dos contratos da

Carris Metropolitana e no gpoio aos clientes do sistema navegante®

Por ultimo. a andlise dos indicadores definidos nas dlineas o) a d) do n® 1 do artigo 62° do Regime
Jundico da Atvidade Empresariol Local ¢ das Participagoes Locais (RJAEL). cuje incumprimento
determina a dissolugdo das empresas locais, permite concluir que o TML @ uma empresa que. quer
no final do seu primeiro mandato {2021-2024 e 2025). continua a ser vidvel do ponto de visla
econdmico-fnanceiro. E assim vai permanecer, apesar dos desofios que se ovizinhom neste novo
quadriénio 2024 - 2029, em particular, a concretizagao da revisao de pregos dos coniratos da Carris
Metropolitana. a continuidade do crescimento da oferta do servigo de transporte e a absorgdo
efetiva das equipas transferidas dos operadores da Carris Metropolitana por transferéncia de fungdes
chave que tém melhor enquadramento no dmbito global da TML e ndo tanto no dmbiio parcelar de

coda contrato de prestaggo de servigos de transporte,

Principio ) Descrigao Cumprimento
RJAEL, Lei 50/2012, {Vendas + Prestagao de Servigos) / Gastos Totais 7
Art. 62°.n°1 ol a) {minimo de 50% durante os dltimos 3 anos}

RJAEL, | ei 50/2012 Subsidios & Exploracdo / Receitas Totais v
Art. 62°. n® 1 al b) [mdximo de 50% durante os ultimos 3 anos)

RJAEL, Lei 50/2012. Resultado Operacional - Amortizagdes e Depreciagoes v
Art. 62°. n° 1 al ¢} {ndo pode ser negativo nos ulimos 3 anos)

RJAEL, Lei 50/2012. Resultado Liguido ndo pode ser negativo v
Art 62° n” 1. al d) nos ultimos 3 anos

Codigo das Sociedades Capital préprio ndo deve ser igual ou inferior v
Comerciais. Arl. 35° a metade do capital social

Tabela 2 - Indicadores econdimica-financeires da TML



3. Sistema de transportes piblicos

O ano de 2025 consolidou e adotou duas novas alteragdes substanciais ao nivel do sistema tarifério:

e A graluitidode até aos 23 anos, olargada em dezembro de 2024, através da publicacdo da
Portaria n° 307-A/2024, de 28 de novernbro, que altera o Portaria n® 7-A/2024. de 5 de
janeiro, e que se refletiu sobretudo j& em 2025, apresentando um crescimento continuo de
adesdo;

* O Passe Circula PT, que substituiu o anterior Programa Social +, e que permite a aplicacdo de
descontos para 2 escaldes. de 25% e 50%. Este novo apoio. que se aplica aos passes
navegante, alarga o conjunto de beneficidrios do anterior Social+ (condigao de rendimentos
e desempregados) a pessoas com grau de incapacidade permanente igual ou superior @

60% e a desempregados de longa duragdo,

Consdlidou-se a afividade e partiha de reflexdes do conjunio de Autoridades de Transpories
Intermunicipais (AT) dinamizados pela TML e que permite aprofundar o conhecimento sobre as
experiéncios, assumir posigdes conjuntas e identificar preocupagdes comuns para se transmitir, quer
ao Governo. quer a enfidades como a AMT e o Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT). Esta
dinémica tem-se revelodo de grande importéncia e utiidade, justificonde a suo continuidade e

aprofundamento no dmbito da cooperagdo intermunicipal promovida pela TML.

3.1 Evolugdo da procura de transporte publico

No émbito da gestdo e monitoriza¢do permanente do sistema tanfdrio intermodal da drea
metropolitana de Lisboa (amlL - sigla utiizada para referéncia a espago geoaréfico). confirma-se o
crescimento continuo de passageiros do sistema de transporte publico de passageiros neste ferritdrio,
que se cifra em cerca de 6% no periodo homdlogo do primeiro semestre (2025 versus 2024},
atestando a eficdcia do conjunto de dlieragdes estruturais implementadas na aml desde 2019, em

que se destacam o novo sistema torifdrio e a operagdo do servico de transporte rodovidrio.

2l



Passageiros transportados na drea metropolitana de Lisboa
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Gréfico1 - Evolugdo do n® de passageiras tronsportados ng drea metropolitana de Lisboao (20232026 estimativa)

O significativo aumento da oferla. em particular, a partir da entrada em funcionamento da operagao
rodoviaria da Carris Metropolitana. e a continuidade das politicas de redugao dos custos tarifarios
para os utentes — o alargamento das gratuitidades (com destague para a gratutidade ate aos 23
anos) e descontos no valor pago diretamente pelo utente (Circula PT, Passe Antigo Combatente. entre

outros) — revelaram-se como os fatores mais expressivos nesse crescimento do procura.

E de notar que os fitulos navegante - sobre os quais se aplicamn gratuitidades e desconlos - nao
sofreram desde a sua criagao em 2019, qualquer atudlizagdo. Se se tivesse aplicado os aumentos
correspondentes & TAT publicada anualmente pela AMT. o titulo navegante Metropolitano teria jaem
2025 um preco de venda ao publice {(PVP) de 4650€ {em vez dos atuais 40.00€) e o titulo navegante
Municipal um PVP de 34.89€ {atuglmente 30.00€)

3.2. Estudos e Planeamento para a mobilidade sustentdvel e melhores

transportes

O ano de 2025. com a aprovacao. por unanimidade dos 18 municipios gue constituern a AML. do
Flano Metropolitano de Mabilidade Urbana Sustentavel (PMMUS). e com a conclusao do Plano de

fcessibilidade e Transporte de Pessoas Com Deficiéncia e do estudo sobre as interfaces na aml.

22



encerra um ciclo de estudos e planeamento que dolou a TML de um conjunto coerente e arficulado,
nas suas diversas componenies. de objetivos, medidas e agdes para a mobilidade e transportes e

pora as respetivas infraestruturas.

Entretanto, também dotada do modelo global de transportes e de uma Infraestrutura de Dados
Espaciais {DE} com informagao de ordenamenio do territério, infraestruturas e mobilidade e
transportes de toda a aml (a popular com dados e partilhar com a AML e todos os municipios que @
integram), a atividade da TML na drea de mobilidade e transportes ficard agora direcionada para os
estudos de suporte & decisdo e para a concretizagdo dos projetos e medidas definidos nos Planos e

estudos ja consclidados e em vigor.

Nesse senlido, para o ano de 2024, destacam-se os sequintes projelos:

i. Inguérito & Mobilidade (IMob)

Tal como no IMob2017. este inquérito &, desde logo. um elemento fundamental no apoio & preparagdo
do préximo concurso para ¢ servigo rodovidrio de passageiros na aml porque permitird conhecer,
de forma aprofundada. os impactos das transformacdes ocorridas nos ultimos anos — ao nivel dos
transportes, com o sistema tarifario e o reforgo do servigo de transportes, mas tombém com a
alteragdo de comportamentos asscciados ao teletrabalho e ao coméicio eletrénico, a emergéncia
dos modos ativos e as alteragdes da habitagdo e infraestruturas no aml - auxiiando no

fundarentagao das medidas e agdes identificadas no PMMUS e demais estudos e Planos da TML,

Os dados obtidos pelo IMob constiturdo igualmente uma base paro @ moniterizagao da evolugdo
da mobilidade e dos fransportes na aml nos proximos 10 anos. periodo de vigéncio do PMMUS.
Importa referir que a realizagao deste IMob comporta desafios que podem dificultar a sua execucdo.
nomeadamente estar dependente da capacidade de envolver terceiras entidades {em particular, o
Instituto Nacional de Estatistica -INE -. que permitird garantir a qualidade téenica do frabatho a redlizar
e sua comparabiidade com outros instrumentos estatisticos regulares ou pontuais sobre esia

temdtica).

ii.  Estudo Prospetivo sobre potenciais localizagdes de Parques de Material e Oficinas (PMO) para
a Carris Metropolitana

Identificado como um fator estruturante relevante para os custos e compelitividade dos concursos
para a prestagdo do servigo rodovidrio de passageiros na amil. considera-se relevante ¢ avaliagdo
do potencial de dotar a TML de PMOs préprios. condicionado naturalmente a uma localizagéo que
garanta uma boa gestao da frota e redugdio de quilkdmetros em vazio em fungéo da rede da Carris

Metropolitana.

23



%

Nesse sentido. importa estudar dreas potenciais para a locdlizagdo destes PMOs que promovam a
eficiéncia do sistema de transporte rodovidrio, tendo igualmente presente a relevéncio deste estudo

poder ter impactos jé no proximo concurso para este servigo na aml.

ii. Estudos e dinamizagao de solugdes de transporie em sflio préprio e de alta capacidade e
outros projetos

O PMMUS definiu 2 objetivos. num total de 27 identificados, relacionados com as solugdes de
transporte de alta capacidade e em sitio proprio. O Eixo A {(num total de 5 eixos) - "Melhor Transporte
Publico™ —. que agrega 5 objelivos. inclui o "Refor¢o e melhoria da oferta de TP de grande capacidade”
A3} e a “Criacdo de novos servigos de TP de gronde capacidade complementares &s redes
existentes” (A4). o que dermonstra a grande priofidade dada pelo PMMUS o esta rede estruturante das

deslocagdes na amlL.

A AML identificou. desde 2018, a necessidade de melhorar e expandir os solugdes de fransporte em
sitio proprio e de dlta capacidade, tendo o Conselho Metropolitano de Lisboa aprovado um
documento de identificag@o de “projetos e reivindicacdes de infraestruluras e solugdes de transporte

em sitio préprio e de alta copacidade”.

Nesse sentido. importa dar continuidade e iniciar novos estudos necessdrios parg a expansao ou
novos corredores e solugoes de transporte em sitio proprio ou de priorizagGo do transporte publico,
e eventualmente acompanhor projetos de outras entidades. em particular da administragao central,
destacondo-se:

e Corredor entre Algés e Rebolerra, arficulado com o LIOS Oadental:

e Corredor entre Sesimbra e a Linha ferrovidria do Sut

» Expansao Poente do Metro Sul do Tejo & Costa de Caparica e Trafaria;

s Expansdo Nascente do Metro Sul do Tejo aos municipios de Seixal, Barreiro. Moita, Montijo e

Alcochete e, dentro deste ambito, o anteprojeto ate & estagdo de Foros de Amora:

e Expansao do corredor do SATUC. igando as duas linhas ferrovidrias de Sintra e Cascais.

Diversas outros projetos merecerdo estudos que nde incidem especificamente sobre o corredor em
si. como serQo. enlre oulras, 0s casos,
s da insercdo do espaco canal dos eixos NS de almentagGo ao BRT na A5 em Qeiras e
Cascais
¢ dos requisitos técnicos do TCSP para partitha da infraestrutura com veiculos de servigo
rodovidrio regular. para garantic a sua interoperabifdade e flexibiidode de utiizagao:
¢ daintegracdo do projeto Algés-Reboleira com a projeta de expansao do LIOS Ocidental a
uma segunda interface a Lisboa {no caso. ao Colégio Miitar) e a articulagao da nova linha

de elétrico rapido El6. com o futuro LIOS Oriental

.
=



Para alem destes corredores. importa o TML acompanhar. preparar e dinamizar desde j& diversos
estudos para projetos e iniciativas que decorrem, em particular, da decisdo do Estado com enorme
relevancia no territério e no futuro da mobifdade e dos transportes na aml. E iguaimente fundamental

garantir a articulagdo com a futura sociedade Parque Cidades do Tejo.

Nesta matéria. a Peninsula de Settibal cbrigard a uma particular atengdo. em resultado do conjunto
de infroesiruturas que foram anunciadas e que comegardo a ter ja forte impacto desde o inicio das
suas obras, ainda antes da sua entrada em funcionamento, como s@o os casos da Terceira Travessia
do Tejo (TTT). o Novo Aeroperto de Lisboa (NAL) denominado Aeroporto Luis de Camies, a Altg
Velocidade Ferrovidria (AVF) e o Arco Ribeirinho Sul {ARS).

Nesse sentido, para além dos estudos e acompanhamento sobre as acessiblidades e impactos e
alteracées na mobilidade nesses territérios, 0 TML assumird alguns estudos. de que se destaca desde
jo:
¢ Estudos relativos & navegabilidade do Tejo, que the permitird sustentar a decisdo sobre novos
servigos fluviais, infra e inter-margens e localizagdes possiveis de novas estagdes;
+ Estudo de percursos ciclo-pedonais, que estejam enguadrados em redes intermunicipais no
ARS.

A TML deverd iguaimente promover e acompanhar projetos relativos as interfaces e estagoes do

sistemna de transportes, sobre logistica, e da travessia fluvial do Sado e do Tejo.

iv.  Ferramentas, medidas e evenlos para o sistema de fransportes e promogao da mobilidade

Em 2026. eslard em operagdo plena a infraestrutura de Dados Georreferenciados {IDF} com
disponibiizagdo dos mesmos a todos os municipios através de um geoportal. Esta solugdo
desenvolvida em 2025. concretizou um projeto de ofimizagdo e uniformizagéo de nformagdo
relevante para os municipios. ndo s¢ de maobilidade e transportes, mas também de ordenamento do
territorio e infroestruturas e servigos. permitindo que. quer a TML, quer a AML, quer os Municipios.
passem a dispor desses dados para conhecimento e ufiizaciio em ferramentos de Sistemas de

Informagdo Geografica,

Este sistema partihado com todos os municipios obrigard a um esforgo de permanente atualizacdo
e glargomento da informagdo a reunir, esforgo este que se julga fortemente compensado pela

existéncia de uma ferramenta agregadora (e uniformizadora) de informag o,

Associado a esta ferramenta, deverd ser desenvolvida uma soli¢@o de divulgagao de informacao e
indicadores de mobilidade e transportes da amL. A TML deverd igualmente promover um estudo para
integracdo e adogdo de servigos de inteligéncia artificial em diversas dreas da sua atuagao, incluindo

gestao de dados de mebilidade e Iratamento de reclomagdes.

R
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Em simulténeo, com a aprovacdo do PMMUS. a TML ira igualmente desenvolver uma ferramenta
digital de monitorizag@o da implementag o das medidas e agoes e dos indicadores de cumprimento

dos objetivos do Plano.

Assim. para além da ferramenta biclaR — para defini¢do. estimagdo de impactos e fundomentagdo
da infraesirutura cicldvel. j& disponivel para todos os municipios — passard a estar disponivel
igualmente a IDE/Geoportal e a ferramenta de monitorizagao do PMMUS (que deverd auxilior na
tornada de decisdo sobre medidas e prioridade para o sua implementagdo). bem como o medelo
de 4 passos da aml. que permite ¢ teste de cendrios de desenvolvimento de redes em face de

estimulos / dlteragdes pontuais das condicdes de geragdo e atragao de viagens.

Por outro lado, a TML deverd proceder ao estudo para a definicdo dos requisitos pora «
interoperablidade de sistemas de gestao de infraestrutura e operagdo e de semaforizagéo com
prioridade aos servigos de transporte publico. garantindo a possibilidade de os diferentes servicos de
transporte rodovidrio disporem de sistemas gue possam funcionar independentemente do territdrio
de cada um dos municipios onde operam, dotando assim a omL de uma solugdo interoperdvel de

prioridade aos transportes publicos.

Com a aprovacao do PMMUS e do conjunto de Planos e estudos entretanto rediizados ~ Plano de
Acessibilidade e Transportes sobre pessoas com deficiéncio: logistica:; interfaces: biclaR, enfre oulros
—. estd. pois. Identificado um conjunio vasto de medidas e agdes. a sua pricridade e interdependéncia.

que importa comegar a concretizar para o cumprimento dos respetivos objetivos.

Assim, a TML deverd entre outras afividades:
s Promover aimplementacao da rede de paragens seguras para bicicletas junto as interfaces
de fransporte, abrangendo todos 0s municipios e em articulagac com estes;
¢ Concretizar medidas de garantio de acesso e transporte universal, previstas no Plano de
Pessoas com Deficiéncic;
+ Dor continuidade ao projeta piloto na interface do Criente de encaminhamento de pessoas
ceqas e de baixa visdo, e a sua eventual expansao a oufras interfaces:

¢ Implementar de projetos piloto de priornidade ao TP e resolugdo de situagdes de conflito.

Naturalmente, a TML deverd ainda dar continuidade ¢ promogao de iniciativas de informagao,
formacao e sensbilizagdo de técnicos, dirgentes e responséveis municipais e promogao de eventos
e celebragdo de efemérides relacionadas com a mobilidade e fransportes. como a Semana Europeia

da Mobilidade e outras

v. Projetos infernacionais e de inovagdao

A participacao da TML em projetos infernaciondis e em consorcios de estudos e desenvolvimento de
solugoes Inovadoras na drea da mobilidade e transportes constitui uma ferramenia de capacitagdo

internc e de implementagac de projetos pilofo.
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A TML dard assim continuidade aos projetos e atividades no dmbito dos 6 consdrcios em que ja
portic:ipc; e que terdo ainda desenvolvimentos em 2026, nomeadamente:

s UPPER ~ promogao de medidas de valorizagdo do transporte publico;

s DeployEMDS - desenvaolvimento de medidas para melhorar a eficiéncia e a alratividade do
transporte flexivet

o ArtMED - solugGo de transporte flexivel, com avdliag&o posterior da possibilidade de recurso
a velculos auténomos;

»  Rural Mobility — solugo de fransporte flexivel em territdrios periféricos;

» Life Moonset - implementagdo de um servigo de transporte flexivel de/para o Aeroporto
Humberto Delgado, em Lisboa, com acesso ao titulo navegante, destinado a frabalhadores
por tumos, em hordrios sem servico de transporte regular;

e ALTHEA - com incidéncia numna abordagem para territdrios periurbanes, incluinde o
desenvolvimento de uma ferramenta para plonear e identificar locais prioritdrios para a
localizagGo de estacionamento seguro para bicicletas assenie sobre a modelagdo da rede

cicldvel projetada pelo biclaR,

Como boo prdlica de disseminagdo interna e de partilha externg, a TML promove. sempre que
possivel, a redlizagdo de reunides ou eventos de cada um destes projetos na regido de Lisboa, assim
como assume por iniciativa propria um evento temdtico com a parlicipacdo de especidlistas

infernacionais na drea da mobilidade e transportes.

A TML estd jd envolvida em 3 outras candidaturas que oguardom ainda o resultado da submissdo
realizada e que, em caso de aprovagdo, significardo naturalmente a concretizacdo destes projetos:
EXCEL Cities {no édmbito do programa Erasmus. para formagdo de fécnicos de transportes):
RapidScale (sobre solugfes de comunicagdes nos TP em caso de catdstrofe e colopso das redes de
telecomunicagdes), e Mobilisar (otimizag@io do transporie urbano para o sustentabilidade,

aproveitando a experiéncia coletiva do seu consdéreio em ciéncia de dados. 1A e mobilidade urbana).

No seguimento do Protocolo celebrado com o Instituiio Camdes. a TML desenvolverd também uma
proposta para a implementagdo de um sisterna tarifario mulimodal para a drea metropolitana de
San Jose, na Costa Rica, num apeio técnico de Portugal no dmbito do Programa Indicativo Plurianual

da Comiss@o Eurcpeia para a Costa Rica.

A TML também vai continuar o participar ofivamente nos associagdes infernacionais de mobilidade e
transportes de que é membro - EMTA {onde assume uma das duas vice presidéncias da
Organizagdo). UITP {onde assume a vice-presidéncia do Comité de Autoridades de Transporte Publico
e Mobilidade} e CNA (onde faz parte do conselho de Administracao. assumindo a Vice-Presidéncia)
-. onde a portilha de conhecimento, experiéncias e reflexdes. bem como a construgdo de consdreios
para projetos de inovagdo e acesso a informagdo e formagdo. se constituem como espacos

relevantes para uma maior intervencao.

o
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4. Reforco Institucional e Capacitagao Organizacional

Este capitulo apresenta os fatores que reforcam a consolidagao institucional da TML. integrando
Comunicacdo Institucional, Seguranga dainformagcdo, Protegdo de Dados e Melhoria Confinua. areas
essenciais para a fransparéncia. resiiéncia e eficiéncia da organizaggo. garantem a conformidade
legal, fortalecem a confianga e promovem uma cultura interna orientada para a inovagao e para a

melhoria continua,

4. Comunicagdo Institucional e Relagdes-Publicas

Em 2026, a TML continuard a reforgar a sua presenga institucional, promovendo uma comunicagdo
integrada, transparente e coerente com s seus valores e objetivos estratégicos. As agdes previstas
incidem em quatro eixos fundomentais: Assessoria de Imprensa, Marketing Interno, Comunicagao de

Projetos Institucionais e Responsabilidade Social,

i. Assessoria de Imprensa e Relagdes Externas

Em 2026. a TML continuard a assegurar internamente a gestdo da relacao com os Orgdos de
Comunicagao Social e entidades externas, atuando como faciitadora na divulgagao de informagdao
e promocdo da sua imagem institucional. O irabatho desenvolvido nesta drea visa consolidar uma
reputacdo solida e credivel, garantindo uma presenga medidtica ainhada com ¢s principios de

transparéncia. rigor e servigo publico.,

ii. Marketing interno

O marketing interno assume um pape! estratégico na consolidagdo da cultura organizacional e na
promocdo do sentimente de pertenga entre os frabalhadores da TML. especialmente numa fase de
cresoimento e estruturacdo do organizagdo. Em 2026 serdoe implementadas diversas iniciativas com
o objetivo de reforcar a comunicagdo inferna e a integragdo entre departamentos, nomeadamente
a criagao de uma ferramenta onfine interativa que destaque o trabalho desenvalvido pela TME,
documento digital que sistemaliza e valoriza os resultodos alcangados pelos  diferentes
departamentos ao longo dos anos. e a Implementagéo de agdes e campanhas de endomarkeiing.
ufilzando canais como a intranel. o email institucional e os espacos fisicos do edificic para melhorar

o fluxo de informagao.



ii. Comunicagdo e Divulgagdo de Projetos Institucionais

A TML continuard a assegurar a Coordenagdo da Comunicagao do projeto europeu LIFE MOONSET,
garantindo a execugdo do plano de comunicagao integrado e o desenvolvimento de um novo plano

direcionado o utilizador final,
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Figura 2 - Divulgacdo do projeto LIFE MOONSET

iv. Responsabilidade Social

Em 2026. serd reforgada a atuaggo da TML na drea da Responsabiidade Social, através da definicao
de politicas e iniciofivas que promovam a inclusdo, o sustentabilidade e o envolvimento da
comunidade. Esta vertente pretende dlinhar a aluagdo inshitucional com os compromissos de
responsabilidade publica e armbiental da TML, contribuindo para uma mobiidade mais justa. soliddria

e participativa,



4.2. Seguranca da informagdo e Privacidade

A TML considera o seguranca da informagao e a protegdo de dados pilares estratégicos da sua
atuagdo. A gestdio de um vasio volume de dados de vendas, validogoes e clientes da drea
metropalitana de Lisboa posiciona a TML come uma entidade que lida com "Big Data™. A protegao
desle ativo vdlioso e sensivel é. por isso. a sua mdaxima prioridade, assegurando a confianga e a

seguranga dos passageiros e parceiros.

O tema da cherseguranca assume especial relevancia. dodo que a TML opera no sefor dos
transportes, um dos mais visados por ciberataques. Segundo a andlise "ENISA Threat Landscape 2024
da Agéncia da Unidio Europeio para a Cherseguranga, ¢ setor dos Iranspories foi o segundo com
mais incidentes reportados na UE (1%). superado apenas pela administragao publica (19%). da qual o

TML ¢ também parte integrante.

Emn alinhamento com a sua estratégio e com os exigéncias do quadro legislativo nacional, e de forma
a responder eficazmente. a TML criou as fungoes de Encarregado de Protegao de Dados (EPD) e de
Responsavel de Seguranca da Informacgao (RS, Ambas as fungoes reportam diretamente ao
Conselho de Administraggo, garantindo a independéncia e as condigdes hierdrquicas necessdrias

para executar as suas tarefas,. de acordo com as melhores prdticas nacionais e internacionais.

Para dar resposta proativa &s ameacas emergentes e cumprir imperativos legais. como a drefiva
M52, o TML desenvolveu e implementou um Sisterna de Gestdo de Seguranga da informagao e

Privacidade {SGSIP), dinhado com as mais rigorosas normas e praticas do setor.

Em 2025, as atividades focaram-se na maluragao do SGSIP e na mitigagao das principais ameagas.
Identificando as pessoas como o alvo mais frequente, foi implementada uma platoforma de
formagao interna que. de forma interativa, copacita os colaboradores contra diversas ameagas
digitais e fisicas. Sendo o phishing o ataque mas recorrente contra a TML, foram realizados simulacros
regulares para avaliar a preparagao dos trabalhadores. A TML, ciente de que o5 seus sistemnas sao
um alvo constante, realiza Testes de Penetragdo (Pentests) manuais de forma regular, executados por
enfidades externas especializados. Adicionalmente. implementou solugoes de andlise confinua de
vulnerabiidades no perimetro externc e interno, bem como no cédigo desenvolvido internamente e
por parceros. Para reforgar a governanga, foram fambém aprovadas politicas fundamentais. como
a Politica Geral de Seguranga da Infermagdo. a Politica de Utlizagdo de Dispositivos Amoviveis e a

Politica de Palovras-passe e Controlo de Acessos.

Em 2026, a TML. para além do manutengdo de agoes de fipologia similar &s redlizados em 2025
nomeadamente aposta na formagdo interna, nos simulacros e em testes de penetragao. continuard

a reforcar a protecdo dos seus colaboradores e sistemas com a operacionaliza¢do de um SIEM
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(Security Information and Event Managemenf) e um SOC (Security Operations Center) que

proporcionardo uma monitorizagdo avangada e visibilidade 1otal sobre os seus sistemas.

A obtengao de certificagdes que validem o compromisso da TML € o passo seguinte na consolidagdo
da estratégia. O objelivo para 2026 ¢ dlcangar os selos de maturidade de nivel Bronze do Centro
Nacional de Ciberseguranga. estando previsto orgamenio para cobrir aimplementacdo dos controlos

necessdrios, as auditorias e o processo de certificacao.

4.3, Protegdo de Dados

O EPD desempenha um papel estratégico na estrutura organizacional. assegurando a conformidade
das afividades de tratamento de dados pessoais com o disposto no Regulamento Geral de Protegdo
de Dados (RGPD). na Lei n.° 58/201%, de 8 de agosto, bem como nas demais normas complementares

aplicavets.

A sua fungdo visa garantir a protegdo dos direitos e liberdades fundamentais dos fitulares de dados.
promover uma culiura de fransperéncia e responsabilidade, e apoiar a entidade na implementacdo
de poliicas e praticas de governanga de dados éticas, seguras e sustentéveis. Nesse contexto. a
afividade do EPD-Encarregado de Prolecdo de Dados orienta-se pelo fortalecimento das
capacidodes técnicas, normativos e estratégicas necessarias para o desempenho eficaz das suas
airbuigées e para o alinhomento institucional com as exigéncias legais europeins e nacionais em

matéria de prote¢do de dados e ciberseguranca.

O desenvolvimento e a melhoria continua do drea de formagdo do Encarregado de Protegéo de
Dados tém como objetivo garantir a consolida¢@o das competéncias essenciais ao exercicio das
suos respansabilidades. incluindo a monitorizagao da conformidade com o RGPD. a cooperac@o com
a autoridade de controlo. a prestagdo de aconselhamento técnico-juridico. e a promogdo de acdes
de sensibilizagac e formagao dirigidaos aos colaborodores da organizagd@o. Destacam-se como
afividades a desenvolver em 2026, a inicigtivas de capacitacdo permanente, atualizagdo normofiva
e tecnica, formagao em gestac de riscos e seguranga da informagdo, bem como a integragdo de

boas prdticas internacionais em privacidade e governanga de dados.

No émbito da evolugdo legislativa europeia. prevé-se ainda (em coordenacdo com o RS a
preparagao e adaptagdo da instituicdo & transposicdo da Diretiva (UE) 2022/2555 (Diretiva NIS2),
reforgando a articulagao entre as politicas de protegdo de dados pessoais e os requisitos de
ciberseguranga. de modo a assegurar uma resposta coordenada, resiliente e conforme com o nova

quadro normativo europeu em matéria de seguranga das redes e dos sistemas de informacdo.
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4 4. Melhoria Continua

No contexto atual, marcado pela crescente procura por transporte publico e pela necessidade de
simplificagdo e infegracdo do sistema. e que implica um foco permanente na aluclizagdo das
tecnologias. a TML enfrenta urm ambiente em que a adaptagdo e a mudanca s@o ndo o frequentes.
mas fambém exfremamente exigentes. A velocidade com que os processos. ferramentas e
necessidades evoluem obriga ao desenvalvimento de uma resposta iguaimente &gil. estruturada e

orientada para resuliados.

Para promover uma verdadeira Cultura agil. forna-se importante criar um espago organizacional
dedicado & Melhoria Continua {que como referido. se concretizard a partir de 01 de dezembro de
2025. com a dlteragao programada da estrutura organizacional). Esta nova drea terd como missdo
acompanheyr, apoiar e potenciar a capacidade de toda o estrutura em ajustar-se o uma redlidade

em constante fransformagao.

A fundomentar esta necessidade de investimento nesta nova dreq, destaca-se a expenéncia positiva
adquirido, ao longo do ano de 2025. com a aplicagdo da metodologia Kaizen no Departamento de
Gestao Operacional e no Departarmento de Fiscalizag do. que ofimizou a consirugdo de dashaboards
de acompanhamento da Operagao, o desenho do processo de Fiscalzagao e a ofimizagéo e

digtacao do processo de Auditorias

+ QO investimento neste espaco de melharia continua responde a trés objetivos principais:

s Agiidade organizacional ~ garantir que todos{as) oslas) trabalhodores(os) estejom
preparados{as) e alinhadosias) com uma légica de adaptagdo continua. faciitande a
integracao de mudangas de farma natural e eficiente:

¢ Eficiéncia — Promover a identificagao de oportunidades de melhoria nos processos e a
adogao de boas préticas. reducdo de desperdicios. retrabalho e gargalos.

e Cultura de melhorio continua = fomentar o envolvimento ativo dos{as) trabalhadores(as):

estimular trabalhadores{as) a propor solugoes e melhorias.

A TML encontra-se a preparar a implementagao do ciclo PDCA - Flan, Do, Check. Act que servirg de
base para uma gestdo sistemdtica, eficiente e orientada para resultados. Este modelo. que ja foi
testado com sucesso num projeto-piloto. serd alargado em 2026 a mais dois depariomentos em
2026 (fuiuro DC e ITS) Esta evolugao permitira identificor. ccompanhar e implementar intervengoes

de melhoria continua a médio e longo prazo.
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5. Sistema de bilhética navegante®

Enquanto Autoridade do Sistema de Bihética. a TML & responsdvel pela gestdo de diversos canais
partihados de venda de fiiulos de transporte. assim coma pelos sistemas de emissdo e renovagao
de cartdes e beneficios e pela reparticdo de receitas entre todos os operadores. No émbito destas
atribuigdes, a TML também & responsavel por adquirir os suportes de bihética para o sistema de
transportes da amL. garantindo a qualidade, compatibiidade e seguranga desses suportes, util zados
para a vaiidagde de fitulos nos transportes e disponibiliza apoio técnico e comercial necessdrio aos
operadores. Recat também sobre o TML a responscbiidade pela introducae de novas
funcionalidades quer para operadores, garantindo urma ofimizagde dos sisternas, quer do ponto de

vista do cliente, individual ou corporativo.

Como ate aqui. em 2026 a bilhética e os sistemas conexos véo confinuar a desempenhar um papel
central na estratégia da TML. A crescente procura por transporte publico e a necessidade de
simplificagdo e integragdo do sistemna implicarm um foco permanente na atualizagdo das tecnologias
de bilhética. na melhoria da experiéncia do cliente e na ampliagdo do acesso  rede de tfransportes.
Neste sentido, a TML vai continuar ¢ investir nos proximos anos no desenvelvimento da Plataforma
Central de Gestdo Integrada (PCGI) e na Interface de Programagdo de Aplicativos Embarcada de
Bilhética {API-APEX).

i. API-APEX

A API-APEX biblicteca de software que implementa as regras de negdcio e abstral a complexidade
de interagdo com os diversos suportes utiizados na aml e outras regides, lem vindo a ser integrada
por todos os operadores ao longe de 2025, por farga do novo Regulamento Tarifério da AML. No
decorrer de 2025, foram diversas as adaptagdes que tiveram de ser feilas, de modo a implernentar
a especificidade de coda operador. mas tombém para introduzir novas funciondlidades. Esta
bblioteca tem como objetivos principais: i} melhorar a qualidade e a seguranga da informagao
recebida: ii) aglizar a futura introdugdo de novas funcionalidades no sistema de bithética (quer no
tempo de desenvolvimento necessdrio, quer no respetivo custo). e i} garantir a centrdlizac@o e
conhecimento de todo o catdlogo de produtos conhecidos no sistema. Erm 2026, a TML vai continuar
a promover as evolugdes necessdrias para a utiizagdo da API-APEX em todos os operadares e
comissionistas. bern como introduzir novas funcionalidades que sejom identificadas pelos seus clientes

finais ou por imposicdo regulamentar.

Para além da drea metropolitana de Lisboa. a TML tem vindo a introduzir melhorias e novos requisitos.
levantados por outras regides que adotaram o uso da API-APEX no dmbito do projeto iBihetept (ver

ponto especifico).
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Figura 3 — API-APEX emn todos os operadores da drea rmefropolitana de Lisboo

ii. IBilhetept

A TML vai continuar o promover a utilizag@o da API-APEX a nivel nacional, no émbito do projeto
1Bilhete pt langado em 2023 pelo IMT. apoiando nas adaptagdes necessdrias para a compatibiizacdo
com outras fecnologios usados e no suporte & implementagdo da API-APEX noutras regides do pais.
Em particular. a adogao da APIFAPEX em regides confinantes com a aml vai permitir methorar os
modelos de compensagao pela uliizagao dos transportes no caso de passageiras infer-regionais,
bem como facilitar a utiizacao do transporie publico entre regides. tomando o processo continuo

para o passagero. sem impedir a ullizagao dos carties dessas regiges,

A TML tem colaborado com varnas regides de Portugal, trabalhando em estreita colaboragao com a
empresa Transportes Melropolitanos do Porto (TMP} e o IMT. Nas regides que j& implementaram o
uso da API-APEX inclui-se o arquipélago da Madeira. a Regiao de Coimbra. a darea metropolitana do

Porto. com diversas outras regioes no processo de implementagao.

Enquanto entidade que desenvalveu e rmantém o evolugdo da AP-APEX, a TML confribui neste projeto
com novas funcionalidades que sejam necessdrias introduzir para facilitar a integragao nos sistemas
de bilhéfica de outras regides e com © apoio técnico necessdario & produgdo de documentagao de
suporte. de aplcagaes de exemplo ou de ferramentas de facilitagdo da sua utilizagao. Espera-se que
em 2026, a TML. enguanto parceira — e ndo como forca motnz do projeto — possa contribuir para
mais um impulso importante na sua concretizacdo transversal a todoe o Pais. © compromisso da TML
para 2026 e anos futuros € assumir o desenvolvimento que se vier a acordar no émbito da reparticao

de tarefas entre parceiros.
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ii. Plotaforma Central de Gestdo Integrada (PCGI)

A PCGlintegra vdrias funcionadlidades necessdrias ao controlo da operacao da Carris Metropolitana
e outras que garantem a assungdo das responsabilidades cometidas & TML enquanto Auloridade de

Transportes e Autoridade do Sistema de Bilhética.

A adogdo da API-APEX por todos os operadores da aml, conforme previsto, impde uma evolucdo
da PCGI para permitir responder &s necessidades de integragGo com os operadores, os parceiras e
os canais de venda. Estas evolugdes tarmbém visam tornar os acessos a servicos disponibilizados pela
TML mais faceis, seguros e resilientes. garantinde novas funcionalidades para os dlientes fingis, com o
objetivo de capacitar o ecossistema da mobilidade para responder aos anseios dos seus utilizadores

e melhorar a andlise dos dados para apoiar na redlizagde de estudes e na tomada de decisdo.

Figura 4- Sistema navegante®

Em 2026, para além da manutengdo corrente da PCGL. espera-se poder concretizar os madulos que
permitam, enire outras funciondlidades, consolidar no Portal do Operador todas as operacdes de
suporte ao cliente e operagdes em Loja. disponibilizar a parceiros um motor de carregamentos
assente na APl APEX para ufiiza¢do ndo so nos canais geridos pela TML mas também por
operadores, operacionalizar o cdlculo dos passageiroskm dindmicos e avangar com a consolidag do
dos algoritmos de cdlculo associados ao regulamento tarifario na PCGIL bam como a disponibilizagdo

de dashboards relativas o dados de bilhética consolidados de todos os operadores.
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iv. APP navegante® e navegante® Empresas

As APPs navegante® e navegante® Empresas sdo ferramentas digitais
de acesso ao sistema de transportes publicos da drea metropolitana
de Lisboa que facilitam o vida dos passageiros, proporcionando-lhes
umn acesso rapido e prdafico a informagdes essencigis como ©

carregamento de titulos, a renovagao de perfis e 0 acesso a noficias.

Como operam em continuo (24 sobre 24 horas), estas aplicages Encoste o cartho

navegante® & cAmara do
aumenlam a eficiéncia no atendimento aos utiizadores, reduzem a telemdvel
sobrecarga nos centros de atendimento e melhorom a experiéncia dos @]
passageiros.

#  C(ntmos Carregementios

1 Coma yukzsr o epp?

Em 2026. a TML pretende confinuar @ expandir as ofuats aplicagoes

[

navegante® e navegante® Empresas, adicionando-lhes funcionalidades

custormnizadas a cada um dos meios em gue se inserem. capitalizando
digitalizacdo do cartdo que foi efetuada. através da infroducdo de noves  T190'@ 3 ~ APP naveganie®
meios de pagamento recorrentes de modo @ tornar a experiéncia de compra de fitulo o mais
outomatizada possivel. Na vertente Empresas pretende-se permitir funcionalidades como o

copagomento de titulos de transporte pela empresa e o trabalhador. onde aplicave!.

v. Cashless Universal Token {CUT)

O projeto CUT visa oferecer aos passageiros da Carris Metropolitana um meio de acesso ao sistema
de transportes dlternotivo aos meios de pagamento aluais. especialmente no que respeita &
aquisicao das tarifas de bordo e G validagéo e cobranga dos titulos. A solugao preconizada pelo CUT
tem como objetivo habilitar a TML a aceitar carldes bancarios para pagamentos de baixo valor nos
servicos de transporte prestados. permitindo pagamentos faceis. transparentes e econdmicos,
tornando o servico mais atraente para possageiros ndo frequentes e reduzindo os tempos de enirada

nos autocarros porque o tempo de fransagdo ndo implica a interagdo com o moftorista.

Fste projeto enconira-se em fase de piloto em 3 dos 4 areas da Carris Metropolitana, e em
desenvalvimento das funcionalidades mais avangadas do projeto como a utiizagdo de produtos

infermodais. que se espera estarem concluidas nos primeiros meses de 2026.

Este praduto. uma vez testado ¢ escala da Carris Metropolitana,. poderd também entrar no portfdlio
de produtos a disponibilizar pela TML a ouiros operadores, caso assim © desejem bem como a quem

adira ao Bihete pt.



Figura 6 — Cartdo bancdrio integrado no sistema navegante®

vi, Pontos navegante® autdnomos

Os pontos navegante® auténomos (PNA] sao dispositivos eletrénicos que configuram um canal de
venda de titulos de transporte qo publico com hordrio alargado. Atudimente o TML disponibiliza 22
PNA, instalados nos dezoito municipios da drea metropolitana de Lisboa e nas estacdes do Pragal e
da Alomeda. Inicialmente, estava prevista a oquisigao de novas unidades em 2025, mas a elaboracdo
do Caderno de Encargos e avaliogao de solugoes existentes prolongou este prazo. Pretende-se assim
adquirir até 21 novas unidades em 2026. todas dotadas de um software melhorado nas suas diversas
componentes. nomeadamente as de venda. integragdo com a PCGI. monitorizagdo do estado da
rede {incluindo o reporte detalhado das transagdes). manutengao remota das maguinas e dotadas

de pagamentos em numerdario.
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Figura 7 — Desenho exterior dos pontos novegante® cutdnomas
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vii. Customer Relationship Management (CRM)

O CRM ¢ uma ferramenta estratégica para a TML, porque apoia na gestao eficiente das interagoes
com os clentes. aumentando o seu nivel de satisfacao. A uliizagdo do CRM também permite o
acompanhamento das preferéncias e comportamentos dos utiizadores, facilitondo a personalizag@o
de servicos e a criagdo de campanhas de comunicagac direcionadas, assim como ofimiza a
resolug o de problemas, melhora a experiéncia dos passageiros & fornece relatérios detalhados para

a tomada de decisoes informadas.

Em 2026, a TML prevé continuar a fazer evoluir a solugoo de CRM para uma perspetiva infegral e
infegrada do sistema ~ navegante® 360° — que beneficie os passageiros e os operadores de
transportes. assim comeo pretende infegrd-la com a PCGL colmatando uma necessidade ja
identificada de haver maior interligago das varias bases de dados para melhorar a atividade de

apcio go cliente e de contacto com 0s passageires

viii. Resiliéncia e performance de sistemas

Os sistemas de informogdo usados pela TML processam cada vez mais dados e disponibilizam
servicos com utilizagao 24x7. Neste senfido. continuaram a ser implementadas melhorias ao nivel da
sua resliéncia, seguranga e performance. de modo a proporcionar a melhor expernéncia do cliente e
ter a capacidade de tratlamento de dados elevada, A convergéncia de dados e de infraestrutura va
prosseguir em 2026. sendo necessario efetuar adaptagoes em consonancia com as evolugoes
identificadas pela NIS2 que serd transposta em breve e a necessidade de garantir a cenlinuidade de
negocio numa geografia diferente, em caso de falha de um dos nds da infraestrutura contratada pela
TML.

ix. Espagos navegante® Cairis Metropolitana

Atudlmente estes espagos navegante {num total de 26) estae incluidos no dmbito dos contratos de
prestacdo de servigos da Carris Metropolitana. No entanto. a sua atividade € ja hoje muitoe mais
importante para o sistema navegante como um todo. de servigo ao sistema de Iransportes, e ndo de
servico quase exclusivo a Carris Metropolitana. Por outro lado, estes espagos, geridos de forma
auténoma por cada um dos prestadores de servigos com regras que lhe sao préprias. levam a que
a TML seja obrigada. por um lado. a uma maior coordenagdo, mas fambém. por oulro tenha uma
capacidade de atuagdoe limitada (por exermplo. quando nos periodos de pico € sentida a necessidade
de aumentar o hordrio de funcionamento. tal ndo ¢ possivel diretomente e tem obrigatoriomente de
passar por uma negociagdo). Igualmente. a normalizagdo de procedimentos & essencial para garantir
uma resposta coerente independentemente do canal de comunicagdo com o cliente. o que também
sai reforgado com a imlegragdo Também a gestao das pessoas aqul afetas se forna mais simples.
quando ferta para um conjunto Unico de lojas e ndo para 4 conjunios diferenciados. Nesse sentido.
faz parle do processo de modificagao objetiva dos contratos a transferéncia destes espagos

naveganie para a TML. com o que se espera, com os mesmos custos {ou até inferiores) melhorar a
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capacidade de resposta aos clientes, bem como « clarificag@o de atribuir importancia sistémica a
estes espagos. ndo os reduzinde a uma fungdo que objetivarnenie ndo se enquadra exclusivamente
na légica da Carris Metropolitana. No ponto referente ¢ gestdo do cliente este tema ¢ iguaimente

abordado.



6. Gestao da Carris Metropolitana

A Carris Metropolitana iniciou a sua operagao de forma faseada. com a entrada em funcionamento
da Area 4 (prestador de servigos, Alsa Todi) nos municipios de Alcochete, Moita, Montijo, Paimela e
Setubal e nas ligagoes intermunicipais ao Barreiro. no dia | de junho de 2022, e da Area 3 (TST) nos
municipios de Almada. Seixal e Sesimbra. no dia | de julho de 2022 Posteriormente, a 1 de janeiro de
2023, entraram em funcionamento a Area 1 [Viagao Alvorada) nos municipios de Amadora, Oeiras e
Sintra e nas ligagoes intermunicipais com Cascais e Lisboa e a Areo 2 (Rodovidria de Lisboa) nos

municipios de Loures, Mafra, Odivelas e Vila Franca de Xira.

Em 2025. o aumento de passageiros transportados pela Carris Metropolitana foi muito significativo
{estima-se que venha a ser mais 13% do que em 2024). Atendendo a que este crescimentc tem sido
constanie em fodos os meses, o TML prevé gue. pelo menos durante ¢ primeiro semestre de 2026
se mantenha a tendéncia de oumento do numero de passageiros fransportados pela Carris
Metropolitana. Esta redlidade vai implicar, tal como aconteceu em 2025, garantir um acrescimo na

oferta do servigo de transporte prestado.
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Grafico 2 - Passogeiros da Carris Metropolitana entre janeiro de 2023 e outubre de 2025

E de redlcar que a oferta global da Carris Metropolitana ne final de outubro de 2025 ja se encontravo
acima da referéncia contratual. ou seja. superior ao que foi planeado em 2019, Neste sentido, a TML
estima gue. em 2026, uma vez obfida a necessdria autorizagdo formal. a oferta da Carris

Metropolitana possa superar o valor de N0% da referéncia contratual no conjunio das quatro dreas
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de operaggo. o que corresponde a uma produgdo quilomeétrica associada de quase 100 mihdes de

veiculos-quilémetro (vkm) por anao.

Para que a Carris Mefropolitana prossiga um caminho de melhoria continua € necessdrio que ndo se
abrande o esforgo que tem vindo a ser realizado na gestéo da operacdo e na evolucdo das
ferramentas de planeamento, assim como na monitorizagao da operagdo e no controlo da execugdo
dos contratos ou na vertente de comunicagdo e informagdo ao publico, muito importante na
captogdo e fidelizagdo dos passageiros. Note-se que a entrade em vigor da atuadlizagao ao
Regulomento tarifario da AML tomou ainda mais criticas as fungoes de planeamento da rede, de
menitorizagao da operagao em tempo real e de registo dos passageiros da Carris Metropolitana no

sistemno de bihética.

De sequida. apresentam-se as principais atividades que a TML se propte desenvolver na gestdo da

Carris Metropelitana durante o ano de 2026.

4.1 Planeamento e operag¢do da Carris Metropolitana e controlo da execucdo

dos contratos

O planeamento e operagao da CM. bem como o controlo da execugao dos contratos incluem um
conjunto vasto de tarefas das quais se destacam, pela sua importancia para o resultado de urma boa

operagao. as resumidamente explicadas nos pontos seguintes.

i. Elaboragao de planos de oferta e apreciagdo dos planos de operagdo

A oferta da Carris Metropolitana é elaborada em articulag@o com os municipios e os operadores de
transporte, mediante a andlise dos dados da siluagdo atual, os inputs recebidos e a informacao
recolhida junto dos passageiros e nas auditorias redlizadas no terreno. Estas interagdes envolvemn
multiplas reunides e froca de informagao entre as diversas equipas da TML. dos municipios e dos
operadores, em femas ligados & operagdo. sislemas tecnolégicos, comunicago. direito. finangas.

enire oculros.

A definigdo da oferta é feita através de um conjunto de dados em formato GTFS (General Transit
Feed Specification). designado por plane de oferta. que € enviado pela TML a cada operador via
plataforma GO, desenvalvida internamente. Posteriormente, os operadores devolvermn pela mesma
via 0 plano de operagao, com a mesma informagade adicionada de hordrics especificos. viaturas e
motoristas a alocar & redlizagdo de cada circulagdo. Os planos de oferta e de operacdo sdo
definidos anualmenie com a inforrmagao base. sendo depois trabalhados mensalmente para incluir
os agjustamentos e ofimizagdes necessdrias ¢ rede. e distribuldos sob a forma de plano de oferta /

operacao mensal.
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Adicionalmente e para garantir que as configurogdes da bilhética se encontram dlinhadas com o
servico de fransporte sd@o configurados os tiulos admissiveis em cada umo das paragens de cada

circulagao

Para suportar a definicao da oferta e a andlise dos plancs de operagdo. a TML recorre a vdrias
ferramentas tecndlogicas, nomeadomente o REMIX, software de fornecedor externo ufiizado para o
desenho dos percursos, e a plataforma GO, para gestéo dos paragens, calenddrios, linhas, hordrios,
zonas tarifarias, circulagdes, alertas em tempo real e moniterizagdo da operagdo e das validagdes

em tempo real.

No ambito do planeamento da rede Carris Metropolitano. ¢ ano de 2026 ficard marcado pela
ofimizacao do rede Para tal. e em acrescento &s afividades jo atudlmente desenvolvidas (e
sumariamente atras descritas. designadamente a defini¢do da oferta e operagao e configuragdo da
bilhética). pretende-se efetuar um conjunto de micro modelagdes da rede. permitinde avaliar o
desempenho. a cobertura territorial e a eficiéncia operacional das linhas foce & procura. cos objetivos

de mobilidade e aos novos projetos de servico de transporte publico previstos para a regido da aml.

i. Gestao didria do operagdo e monitorizagdo periddica das obrigagdes contraiuais

A TML continuard, em 2026, a redlizar quotidianamente um vasto conjunto de tarefas essenciois para
asseqgurar o cumprimento das obrigagoes definidas contratualmente por parte dos operadores. com
o objetivo de garantir um elevado nivel de safisfagao dos passageiros, destacando-se. pela sua
relevancia. as seguintes:

e Andlse e comunicagdo de desvios e interrupgoes na rede vidria enviadas por outras

entidades.
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quaire operadores.

Controlo e reporte didrio de fatores como procura. oferta redlizada, custos e receilas, com o

intuito de acompanhar o desempenho da rede e a evolugéo financeira dos contratos:
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Figura 9 = Dashboards de monitorizagao e reporte didrio
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Planeamento das ouditorias no terreno de verificagdo do cumprimento das exigéncias
contratugis sobre o qualidade dos servigos prestados (ex: cumprimento de hordros.

informacao e atendimento ao publico. imagem, etc.);

[ g Frota === PIP’s
D l ..... - R l
FORMS T vee
5476 4281

-

Figura 10 - Plalaforma de ploneamento e regisio de audionos

Elaboragao dos relatérios trimesirais de remuneragdo aos operadores, onde estao refletidos
os acerios de remuneracdo molivados pela diferenca de produgdo quilométrica
efetivamente redlizada e pela aplicagdo das pendlizagoes resultantes da avdliagdo de
desernpenho e da quatidade de servigo (o ltimo relatério de cada periodo também reflete
uma bonificacdo. caso se aplique. por aumento da procura face ao valor de referéncial;
Apreciacdo da informagao obrigatoriarmente entregue pelos operaderes. designadamente
o plano de eco-condugao, o plano de protecao e seguranga, o plano de sustentabiidade
ambiental. o plano de certificacoes, o relatdric de reclamagées e outros relatérios asseciados
aos indicadores de atividade desenvolvida por cada operador. entre outros:

Reporte da informaga@o com os dados da atividade do servigo publico de transporte
rodawvianio de passageiros na aml, necessaria & submissao dos relatérios que a TML na
quadlidade de Autoridade de Transportes estd obrigado a enviar periodicamente ao INE. IMT
e AMT:

Gestdo do contrato interadministrative de cooperagao entre a TML e a CP — Comboios de
Portugal, para a substituicdo dos servigos urbanos de transporte ferrovidrio por servigos

intermunicipais de transporte rodovidrio durante a execugao das obras na linha de Cascais.
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6.2. Suporte ao planeamento. monitorizagdo e comunicagdo da oferta

Também o suporte ao planeamento, monitorizagdo e comunicagdo da oferta inclul um conjunto
vasto de tarefas das quais se destacam, pela sua importincia para o resuliodo de uma boa

operagdo, as resumidamente explicadas nos pontos seguintes.

i. Desenvolvimentc e manutengdo das ferramentas existentes

Em 2024, serd dado seguimento & continua manutengdo e melhoria das ferramentas j@ mencionadas
atualmente utiizadas para o planeamento e monitorizagao da rede da Carris Metropolitana e gestao
de planos de operagdo dos operadores da aml, que inclui;
e Plotaformo central de gestdo e geragdo da oferta, operagao e informagoo ao publico da
Carris Metropolitana {plataforma GO
e Monitorizagdo da correta integracdo dos dados de bilhética e tempo real resultantes da
operagac da Carris meiropolitana
* Acompanhamento do correta integragdo dos Planos de operagao dos operadores;
*  Desenvolvimento/evolugdo/monitorizagdo das ferramentas digitais de comunicagdo (PDFs
de hordrios, APls, App Carris metropolitana, Site CM};
« Garantic da qudldade fiabiidade e acessibiidade da informacae disponibiizada cos

passageiros.

ii. IntegracGo dos sistemas em operagdo

No que respeita & integragdo dos sistemas em operagdo, em 2026, ter-se-¢ especial atengdo, nas
tarefas recorrentes, a:
* Monitorizagdo do correto funcionamento dos sistemas embarcados:
e Monitorizagdo da correta geragdo dos dados resultantes da operagdo por parte dos 4
operadores Carris Metropolitanc
e Redliza¢do de visitas técnicas aos operadores. com ¢ objetivo de efetuar testes funcionais e
validagdes em campo:
¢ Colaboragdo com as equipas técnicas dos operadores e farnecedores para assegurar a

resclugdo de problemas e o dinhamento com os padrdes operacionais definidos.

ii. Controlo e Reporting / Gestdo de bases de dados

No que respeila ao controlo e reporting. bem como & gestdo de bases de dados. em 2026, ter-se-d
especial atengdo. nas tarefas recomentes. a;
¢ Definigdo e acompanhamento de indicadores de desempenho;

¢ [Desenvolvimento de andlises e dashboards sobre dados da operagao:
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e Manutencdo da platoforma de gestdo colaborativa de paragens da Carris Metropolitana,
entre TML e municipios.
» Manutencdo do base de dodos de equipamentos da aml, incluindo escolas, hospitais.

centros de saude e servigos publicos de atendimento & populagado.
iv. Novos desenvolvimentos na plataforma GO

Atendendo & necessidode de manter uma légica de atualizagdo e melhoria continua das plataformas
de suporte & atividade, em 2026, no que respeita & plataforma GO ter-se-¢ especiol atengdo o

» Consolidagéo do GO como uma plataforma comum entre a Autoridade de Transportes TML
e os operadores, assegurando uma integracdo completa e uniforme dos processos de
planeamento, operagdo e informagao ao publico;

* Desenvolvimentc de médulo de gestdo de ocorréncias em tempo real na aml:

* Desenvolvimentc de moédulo de gestdo e disponibiizacdo ao publico de informagao em
tempo real da operacao de transportes publicos na aml:

s Desenvolvimente de mdédulo que permitird a monitorizagdo do comportomento/
desempenho da rede, através do cdiculo de indicadores em tempo red’ de cumprimento e
fiabilidade do servico, entre outros. Através de dashboards, visuglizagoes em mapas e
tabelas. com diferentes niveis de detalhe (rede, rotos, paragens e crculagoes) permitr
identificar tendéncios. dreas problemdlicas e oportunidades de melhoria.

s Definigdo e implementagdo de novos processos. ferramentas e requisitos. garantindo que
todas as aplicagdes respendem eficazmente &s necessidades operacionais e proporcionam
melhorias continuas na monitorizagdo e controlo da operagdo. com o objelivo de ter uma
plataforma de gestdo centralizada capaz de integrar a informagdo de forma eficiente e

apoiar no acompanhamento da operagdo. ofmizando a resposta e a eficdcia global.

v. Internalizagdo dos sistemas e equipamentos tecnoldgicos

MNo ambito das modificagées objetivas a alguns dos contratos Carrnis Metropolitona. esta previsia a
transferéncia pora a TML dos sistemas e equipamenios tecnoldgicos. designadomente os
respeitantes & bilhética, SAE (Sistema de Apoio & Exploracdo). videovigil@ncia e contagemn de
passageiros. Conseguentemente. o ano de 2026 ficard marcado pela necessidade de acautelar um
conjunto de dmensdes técnicas, contratudis e operacionais, entre outras, para garantic a confinuidade
operaciondl. a integridade dos dados e controlo efetivo da rede. Para além da due diigence aos
sistemas e do mapeamenio de atfivos. serd necessario planeqar ¢ faseamento da respetiva
transferéncia para a TML. garantindo ¢ controlo de todos o5 mecanismos de passagem dos atuais
contfratos dos fornecedores e equipamentos, bem como a gestao cenfralizada das ferramentas de

monitorizagdo e de intervengdes corretivas.



6.3. Outros temas relacionados com a Carris Metropolitana

i. Inquérito de satisfagdo dos passageiros 2026

Em 2026 far-se-a mais uma ronda do inquérito de satisfagtio dos passageiros, que vai incluir uma
andlise dos resuitados obtidos na campanha de 2025 para identificar methonas e ofimizar o
questiondrio. O plano de amostragem. & semelhanga de 2025, vai ser ajustado com base na procura
e na oferta e o anexo técnico atualizado em conformidade. seguindo-se o trabaho de campo. Os
resultados obtidos vao ser discutidos com as dreas envolvidas e partihados com os operadores, antes
da suo publicagdo final. Note-se que o resultodo do inquérito influencia o acerto Irmestral de
remuneragao aos operadares. Em complemento ao inquénteo, prevé-se a contratagaoe de um servico
de “cliente mistério”. destinade & monitorizogdo do qualidade do servigo. afravés de observagdes
anonimas redlizadas por avdliadores, permitindo identificar oportunidades de melhoria e verificar o

cumprimento dos padrdes definidos nos contratos de servigo publico.
i. InstalagG@o de Paingis de informacgdo ao publico

Em 2026 concluir-se-d a instalagao dos 420 painéis de informagae ao publico (PIP) adquiridos pela
TML. a qual serd precedida da defini¢to da localizagdo {jd redlizada para um conjunto substantivo
de PIP) e a obtengdo dos licenciamentos necessarios a sua colocacao por parte das diversas
entidades envolvidas {também j& iniciodo. mas que tem encontrado dificuldades por depender de
entidades terceiras). Para olém de garantr a compatibiidade dos sistemas tecnolégicos e da

informagdo em tempo real com a plataforma da TML e as consolas de gestdo, também vai ser

Figura 1 = Mapa das locolizagoes andlisadas para a colocagdo dos PIPs

necessdrio redefinir 0s conteudos a gpresentar nos equipamentos. Adicionalmente, niciar-se-a a

manutengdo dos painéis jd instalados e em funcionamento, apéds a sua rececdo definitiva pela TML.
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i.  Conclusdo dainstalagdo e colocagdo em funcionamento dos 65 MUPI interativos

Esta tarefa nclu, em 2026, para além da conclusdo da instalagao e colocagdo em funcionamento dos
MUP! ja adquiridos. a avaliogdo do retorno dos mesmos em termos do atingimenio do seu publico
alvo. bem como a avaliagdo das mais-valios de dlargomento do numero de MUPI numa légica de

maior cobertura geografica em rede
iv. Aquisicdo e instalagao de displays por paragerm (mini PIP)

Esto tarefa inclui. em 2026, a aquisicdo e instalagao de mini PIP, painéis interativos autodlimentados a
instalar em paragens. com informagdo atualizada remotamente, incluindo os hordrios em tempo redl,
disponibiizando informagdo relativa a linhas percursos e hordrios planeados, relevantes para a
paragem em causa, em substiluigao da informagao estdlica ctualmente existente. Naturadlmente,
também aqui. as atvidades de 2026 passam pela avaliagdo das mais-valias desta instaagdo e seu

alargamento.
v.  Piloto de transporte flexivel

Em 2026 dar-se-¢ continuidade & implementagao do projeto-piloto de transporte flexivel integrado
na rede de transporte regular. que inclui o nicio da fase de testes em carro piloto, de forma a garantir
a correta infegracdo da informagao gerada pelos novos equipamentos embarcados e a plataforma
de gestao GO da TML Serd também desenvolvido um mddule de gestdo do fransporte flexivel
integrada com a atual gestao da operagde do servigo regular da Carris Metropolitana. No senfido de
preparar os coniratos de prestagdo de servigos da Carris Metropolitana para esta redlidade. estes
passarao. no émbito das modificagdes objetivas que estao em curso, a contemplar esta possibilidade
de transporte flexivel a par do transporte regular. acomodando gualquer decisdo que a TML entenda

vir a tomar de passar da fase piloto para uma inmplementagdo em produgao.
vi. Fiscalizacdo

Continuidade na afividode de planeamento. execugao e monitorizagao das agoes de fiscalizacdo
dos titulos de transporie sob a responsabiidade da TML, em coordenagdo com a atividade gue ja é
desenvolvida pelos operadores. Serd necessario continuar a definir os planos de fiscdlizagao e
acompanhor a atividade do prestador de servigos contratade. A fiscalizagdo. como insirumento
importante de protegdo de recaita da TML e do préprio sistema de transportes, € uma tarefa que
deve ser considerada como nobre, Nesse sentido. o organograma da TML em vigor contempla a sua
autonomizagoo (anda que sob a coordenagdo direta da nova Direcao de Gestao Operacional). No
ambito das MOC que estao em curso. as tarefas de fiscalizogdo que sdo hoje asseguradas pelos
prestadores de servicos passardo para a TML [o que permitirg, entre outras vantagens. ganhos de

escala para a contratagao de meios, ganhos na flexibildade da escolha dos locais de fiscalizagao e



«/

ganhos na rotalividade das equipas). sem custos acrescidos e como maior adequagdo da funcdo %

. aos seus objetivos.

6.4. Comunicagao e informagdo ao publico

Faz parte da missao da Carris Metropolitana assegurar informacdo atualizada e fidvel aos seus
passageiros, de modo a fortalecer uma imagem de confianga e incentivar a utiizacao de fransporte
publico na aml. Para garantir que estes objetivos sGo cumpridos, em 2026 esld previsto um conjunto
de projetos e iniciativas que visam estabelecer uma relagGo proximao e de transparéncia com 0s
passageiros. Ainda, na contagem do quinto ono de operacdo em constante crescimento (de oferta
e de procura). ontecipa-se a necessidade de uma comunicagdo solida e uniforme da rede. No que
se refere & informagdo ao publico. nomeadamente nos paragens. esta tarefa passard. no ambito das
MOC para a responsabilidade do TML, com o que se espera ganhos quer na unformidade da
informagdo e quer reguloridade da substituigdo de informagdo desatualizada, através de uma

coordenagdo centrolizada dos meios e dos suportes de informacdo.
i.  Planc de comunicagdo de 2026

Para o ano de 2026, serd desenvolvido um plano detahado dos comunicagdes a serem
desenvolvidas, bem como os projetos e respetivos objetivos a concretizar, Este planeamento estard
dlinhado com a premissa de facilitor o dia-a-dia dos utiizadores da Carris Metropolitana, bem como

automatizar ou simplificar processos de informagao e divilgagao.
i.  Melhorias nos diferentes ferramenias de comunicagao online

Existird uma melhoria na navegagao do utiizador, através de um constante aperfeicoamento de
formas de pesquisa de informagao de rede, nos diferentes canais digitais da Carris Metropolitana,

como o site oficial e a app.
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ii. Implementagdo de novas formas de informagao oo publico offline

Também no terreno serdao implementadas melhorias,
através de um novo formato de informagao hordria
presente nas diferentes paragens da drea metropolifana
de Lisboa. Com esta novidade. serd criada uma
comunicacde dedicada a uma leifura correta dao

informagaao da rede.

iv.  Nova fase de Desenvolvimenio do Projeto educativo

Com o adlargamento do proieto Mini Passageiros a novas
escolas e a implementagdo da Plataforma Educativa a
Carris  Metfropolifong  ird  assegurar - uma  maior

proximidade com a Comunidade Escolar

Do Lo

Figura 3 - Informagao ao puablico offline
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Figqura 14 — Projeto educative mini passageros



v.  Uniformizagao de solugdes de sinalética nos diferentes terminais

Serao integradas propostas de sindlética. algumas j& previstas e em desenvolvimento, a diferentes
terminais da aml. de forma a desenvolver um sisterna de informagao uniforme e compreendido pelos
passageiros. Também se ird fozer a identificagdo de casos especificos, de forma o ajustar a

comunicagao &s diferentes reglidades da amL -

Figura 5 — Sinalética Cams Metrcpolitana

vi, Melhorias nos canais de contacto

A implementagdo de novas logicas de tratamento de dados de contacto ird permitic methorias na
relocdo estabelecida com os passageiros e melhor monitorizagdo da operagdo. Aindo, otravés de
um noveo formuldrio de contacto no site e de uma pagina dedicada & imprensa, serd faciitads o
processo de contacto com a Carris Metropelitana. tante do ponto de vista comercial. como

institucional.
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vi.  Comunicagdo de grandes eventos

O dargamente do abrangéncia do  piblico
utiizador da Carris Metropolitana serd também
assegurado afravés da gesido de parcerias de
comunicagao de evenlos de grande dimensao na
drea metropolitana de Listoa com ajustes de rede

dedicados a cada evento.

vii. Campanhas de sensibilizagdo

Em 2026 serac desenvolvidas campanhas
dedicadas a uma maior proximidade como
passageiro. moldadas  &s  diferentes
necessidades observadas. Fargo parte do
planeomento tanto inicialivas interativas,

como comunicagoes informativas.
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Frgura 18 — Carmpanhas de sensibilizacdo
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ix. Ferramenta de gomificaggo

A divilgagao de uma ferramenta de gamificagao auxiliara o crescimento da

imagem dd” marco perante os seus ufiizadores, tornando as viagens dos

passagerros mais inferativas e dindmicas. O incentive da utiizacdo da

Par Pang.

ferramenta inovadora serd planeado com uma campanha dedicada &

escala da drea metropolitana de Lisboa

-

ir AP Sran (1]

Figura 19 — Ferromenta de gamificagdo

x.  Eventos e Iniciativas focados no contacto com a imprensa

Em 2026, ser fortalecida a relagdo da Carris Metropolitana com a imprensa, através da organizagao

de diferentes iniciativas e eventos de divulgacdo de novidades na rede e campanhas de

comunicagdo.
xi. Gestdo de publicidade interior

Entrard em funcionamento a gesido de espagos de publicidade interior. a bordo das viaturas da Carris

Metropolitana, tornando-se uma compenenle importante da atividade da marca.

Figura 20 - Publicidade interior nas viaturas Carnis Metrapolitana

xii — Gestdo de publicidade exterior

A gestao da venda de espagos de publicidade exterior confinuard em atividade, através de uma

gestao confinua entre os operadores e o entidade exploradora da publicidade.
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xii.  Seguranga das Mulheres nos Transportes Publicos

Apéds a andlise feila & opinico dos Nossos PAssQgerros,

(3
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Figura 21 - Comunicagdo: O Caminho & Delas

xiv.  Informagdo ao publico e apoio a cliente

No émbito das modificagoes objetivos aos contratos da Carris Metropolitana, esta previsia a
assuncdo. pela TML. da responsabiidade em pleno do apoio ao cliente (com excegao da gesido de
perdidos e achados e reclamagcoes inscritas ne iivro de reclamagdes) e de colocagao de informagdo
oo publico nos paragens. termingis, espagos navegante®, ferramentas digitais. monitores de bordo.
enire outros, Em conformidode, no ano de 2026 assegurar-se-¢ a preparagdo dos processos e
ferramentas que permitam uma infarmagao ao publico clara, fidvel, atualizada consistente. acessivel

multicanal. transparente e orientada para © passageiro

6.5. Modificagdo objetiva dos contratos da Carris Metropolitana

Encontram-se atualmente em curso procedimentos de modificagdo objetiva dos quatro contratos de
aquisicao do servico publico de Iransporte rodovidrio de passageiros na aml. explorade sob a marca
Carris Metropolitana, na sequéncia de pedidos de atribuigdo de compensagdes financeiras e revisdo
de preco formalizados pelos operadores que os executam. a formdlizar por via de modificagdes
objetivas aos coniratos (MOC). Os pedidos dos operadores fundarn-se na ocorréncia de alteragdes
anormais e imprevisiveis dos circunsténcias. com base nos quals a AML, a TML e os operadores
celebraram aqueles coniratos, e que sdo geradoras de sobrecustos. passados e futuros. que. de
acordo com critérios de boa-fé e & luz da matriz de riscos contratualizada, ndio € exigivel que os

operadores suportem em exclusivo.

As modificagdes objetivas dos contratos de servigo publico vao traduzir-se! i) numa revisdo do prego
contratual aplicavel ao periodo remanescente de execugdo desses confraios. incluindo o ano de
2024; e i) smultaneamente numa redugdo do objeto dos contratos, abrangendo algumas atividades
atualmente a cargo dos operadores, designadamente as relativas aos sistemnas e equipamentos

tecnologicos, & gesto dos pontos de venda e atendimento ao publico. ao apoic telefdnico go
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passageiro, & disponibilizagdo da informagao ao publico e ao exercicio da afividade de fiscalzagéo

dos titulos de transporte, as quais vao passar a ser asseguradas pela TML.

A ondlise formal dos pedidos dos operadores das Areas | e 2 estd em curso, tendo sido j& conclulda
e promovida a submissdo das respetivas modificocdes contratudis o parecer prévio da AMT nas
Areas 3 e 4. Embora fosse expetativa forte da TML que este processo pudesse estar concluido em
20?‘_'5. o nimero de ileragdes com os prestadores de servigos e as mdlliplas verificacoes de
conformidade necessdrias reclizar, levaram a que 0s processos fossem tendo uma dilag@o no tempo,
pelo que se sabe j& que essa possibilidade ndo deverd concretizar-se. Por isso, estabeleceu-se um
cronograma exigente, mas possivel. embora dependente do parecer prévio da AMT e depois da
andlise e emiss@o de visto pelo Tribunal de Contas, elapas cujos prazos a TML sd pode estimar e
trabalhar os processos de forma o mais completa e clara possivel para minimizar interacdes e
necessidade de rondas de esclarecimentos. Para efeitos deste PAO, as datas chave consideradas
foram;

e Para g entrada em vigor das MOC, 01 de janeiro de 2026

e Para a passagem de atividades atuglmente desenvolvidas pelos prestadores de servigos

para a TML, Ol de abril de 2026.

Neste sentido, o orgamento da TML para o quodrignio 2026-2029 j4 incorpora as projecoes
atualmente disponiveis sabre o impacto financeiro dos referidas modificagdes, designadamente no
que se refere & despesa associado aos contratos de servigo publico. bem como a preparacao da

integrag o das atividades na TML que resultam da redugdio do objeto dos coniratos.

6.6. Preparagao da nova geragdo dos contfratos de servigo publico

O ano de 2026 serd cinda marcado pela preparagdo da préxima geragao de contratos de servigo
publico de transporte. A experiéncia de gestao acumulada ac longo dos Ultimos trés anos, periodo
em que se consolidou uma prdtica integrada de gestao da Carris Metropolitana, permitiu identificar
oportunidades de melhoria nas dimensoes técnica. juridica, financeira e estratégica, fundomentais

para a evolugdo do meodelo contratual

A titulo de exemplo. refira-se que uma das ligdes aprendidas da andlise do que estd a correr bem e
menos bem nos contratos atuais prende-se com o titularidade dos sistemas tecnoldgicos e das lojos
navegante®, que tém ganhos muito substantivos em serem gendos pela autoridade. razdo pelas

quais se incluiram desde ja nos aspetos a contemplar nas MOC,

Assim, a preparagdo dos novos contratos visa consolidar um modela de servigo publico mais eficiente,
transparente e ajustado &s exigéncias atuais de mobilidade e de qualidade. integrando as licoes

aprendidas e promovendo a melhoria continua da gestdo da Carris Metropalitana.
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Como agdes importantes para dar inicio & preparagaoe da nova geragdo de contratos identificarn-

se, desde jd. a ser desenvolvidas em 2026:

Cronograma do langamento dos novos contratos. com identificogdo clara dos pontos e
momentos chave para garantir 0 seu langamento atempado e incluindo folgas para a
existéncia de algum tipo de litigncia;

Sistematizagdo das listas (que entretanto foram sendo criadas na andlise didria da operagdo)
de DO/ DO NOT com todos os aspetos que se julga poderem vir a ser melhorados em novos
contratos:

Identificagdo dos elementos que devemn fazer parte dos documentos a serem entregues
pelos concorrentes, por forma a simplificar todos os processos que hoje se sabe que poderao
vir a existir no futuro {por exemplo. necessidade ou ndo de entrega de modelo financeiro.
para permitir andlises cruzadas em eventudis pedidos de reequilibrio econdmico-financerro)
Identificacdo das tarefas a serem redlizar internamente e as que justificamn a contratagao de
equipas externas. sujeitando essas coniratagoes e respetivos procedimentos ao calendaro

pré-estabelecido,



7. Passageiros e clientes navegante®

7). Marketing e Comunicagdo

Sem comunicagdo, ndo hd informagdo — e o acesso & informagdo ¢ essencial para quemn utiliza o
fransporte publico e se desloca diariamente nas cidades. A cormunicacde e o marketing orientados
para o cliente navegante® constituem pilares estratégicos da mobilidade metropolitana, impactando

diretamente a vida de mihdes de pessoas que habitom, estudam ou trabalham na amL

Garantir um acesso eficiente a informagdo e assegurar uma comunicag@o clara e coerente sdo
desafios fundamentais para melhorar a experiéncia dos passageiros e promover uma maior adesdo
aos transportes publicos. O investimento em comunicagdo contribui decisivamente para o alcance
de resultados mais expressivos pela TML - seja no aumento do nimero de ufilizadores. na geracdo
de beneflcios econdmicos ou na redugdo do impacto ambiental, através da diminuicac do uso do

transporte individual.

Q investimento na comunicagdo da marca naveganie® tem vindo a crescer de forma consistente,
ofravés de companhes que visam ndo apenas informar, mas também transformar a perce¢ao dos
beneficios da utilizagdo do transporte publico. Em 2025 foram implementadas vdrias iniciativas com
o objetivo de consolidar o posicionamento do transporte publico como uma opcdo inteligente,

sustentdavel e inclusiva, estando prevista o sua continuidade e aprofundamento nos préximos anos.

A TML continuard também a trabalhar na desconstrugdo de preconceitos associados & utilizagdo
dos transportes publicos. na uniformizagao e simplificagde da informagdoe ao publico e na criagdo
de sinergias com a mobiidade ativa. promovendo um sistema de transportes cada vez mais

integrado, eficiente e centrado no ulilizador.

Em 2024, o atuagdo neste dominio concentrar-se-¢ em trés areas prioritdrias.
i Gestdo de Produto — desenvolvimento e atudlizogdo de produtos navegonte®:
i. Gestdo de Marca - forladlecimento do posicicnamento e propdsito da marca:

i. — Comunicagdo navegante® — refor¢o da ligagdo com passageiros e empresas.

i. Gestao de produto

A gestao dos produtos TML deve ser cuidada e trabalhada no sentido da methoria continua

dos mesmos. Para 2026 estdo previstas as seguintes agoes, por produto;

57



SN

s App navegante®; A aplicacao serd reforgada com novas funcionalidades de comunicogao.
incluindo uma drea de gestao de nofificagdes push, permitindo comunicagdo segmentada e
persondlizada conforme o perfil do passageiro.

s Langamento do navegante mobile; A decorrer em 2026. o projeto navegante mobile exigra
a definicdo da visdo, esiratégio e gesigo integral do ciclo de vida do produto - desde o
concecdo ate a fase pas-utilizagao,

« Cartdo navegante® empresas digital {(sem carregomento). Em 2026, o produlo navegante
Empresas serd reestruturado. permitindo a utlizagdo de um cartdo digital acessivel via App
navegante® Empresas, fotdimente desmatericlizado e sem necessidode de carregamento

mensal.

Figura 22 - Cartdo naveganie empresas digital

+ Langomento da loja navegante: A TML vai langar uma loja de produtos com branding
navegante para promover e gproximar a marca das pessoas.

e Novo website e CMS navegante: Esta prevista para 2026 a reformulagdo completa do
website navegante®, com um novo sisterna de gestdo de contetdos {CMS) que otimize a
organizagdo interna e torne a informagdo mais acessivel e intuitiva para o passageiro. O
CMS deverd responder também &s necessidades de gesido da App navegante®.

¢ Novo website navegante empresas. A atual fanding page evoluira para um website
dedicado. com contelidos e funciondlidades direcionodos para as empresas parceiras

navegante®, reforcando a relagdo institucional e o apoio & mobilidade corporativa.
ii. Gestdo de marca

A TML assegura a gesido continua da marca navegante®, que representa todo o ecossisiema de

bihetica da AML. Para 2026 estdo previstas as seguintes agoes:



Pesquisas e Andlises de Mercado: Redlizogdo de estudos de safisfacdo e confianga.
monitorizagde da percegdo do marca e andlise de tendéncias e feedback dos clientes.
Cliente mistério e Auditorias. Execugdo de auditorias infernas & gestdo da relogfio com o
cliente. garantindo a coeréncia com os elementos visuais e verbais da marca. bem como o
dlinhomento das agdes com o propdsito e valores navegonte®.

Organizagdo e gesido de eventos: Em 2026 a TML continuard a promover eventos e
iniciafivas navegante, assegurandoe a 3¢ edigao das Jornadas navegonte® e a presenga em
eventos e iniciativas de mobilidade internos e externos.

lLongamento da Mascote navegante®: A mascote crioda em 2025 serd langada
oficialmente em 2026. garantindo uma comunicagdo visuat diferenciodora e empdtica, sem
sobreposicdo com outras marcas da AML,

Gestdo de Parcerias: Em 2026. serd reforgada a gestdo de parcerios navegante®. com o
objetivo de premiar e aproximar os passageiros, estimulande a fidelizacdio e o envolvimento
CoMm g Marca,

Redesenho dos Espagos navegante® e Novo Fardamento. Com a internalizacao dos
Espagos navegante® na TML, estes passam a ter identidade exclusivamente navegante®
Serd desenvolvido um novo conceito de imagem e decoracéo, bem como um novo

fardamento. reflelindo a idenfidade visual e os valores da marca

#i. Comunicagdo navegante®

A TML continuard a fortalecer a marca navegante® em todas as suas dimensdes, promovendo uma

maior fiteracia em mobilidade e transportes e consolidando a proximidade com os passageiros.

navegante+dgil. Em linha com as evolugdes tecnolégicas previstas para 2024, serdo
realizadas campanhas especfficas de promogdo dos novos produtos navegante®.
nomeadamente a App navegante® e o cartdo digital. Paralelamente, serdio desenvolvidos
processos de fransformagao operacional e digital para melhorar a experiéncia e o acesso
mais agil @ mebilidade.

navegante as a service (NaaS). Enquanto ecossisterna integrado de mobilidade, o NaaS
facilta o acesso aos diversos modos de transporte da AML e promove o uso do fransporte
publico, prapeorcionando uma experiéncia de viagem mais pratfica, infuitiva e sustentdvel,
Em 2026, confinuard a consolidagdo do NaaS — integrando a App navegante®, a Conta da
Mobildade e a Plataforma de Comunicagae ao Publico — reforgando a articutagdo e gestdo
integrada do sistera navegante®. Serdo também redlizadas campanhas informativas com
mensagens carmuns & todo o sislema, nomeadamente sobre temas de literacia e combate
¢ fraude. reforcando o uso responsdvel e consciente do transporie poblico.

Mohilidade Corporativa; O produto navegante® Empresas continuard a ser uma iniciativa

estratégica para promover a mobilidade sustentavel no contexto laboral. Em 2026, o produto
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serd amplomente divulgado. reforgando o incentivo & utiizag@o do transporte publico. &

transferéncia modal e & caplagao de novos passageiros para o sistema navegante®

7.2. Cliente e Rede Comercial

O Departamenio de Cliente da TML € responsdvel pelao gestdo da relagoo entre a empresa. 0s
passageiros e os operadores de fransporte do sistemo navegante®. Enfre as suas atribuigoes
destacam-se a coordenacao do suporte ae cliente através dos diversos canais de contacto. a
uniformizac@o dos procedimentos comerciais na rede comercial dos operadores de fransporte e a
gestao dos canais partilhados de venda de titulos de transporte. Esta drea tem a responsabilidade de
definir 05 processos e procedimentos de venda e pas-venda, bem como a logistica dos produtos

navegante® disponibilizados ao cliente final e aos operadores deniro e fora da aml
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Figura 23 — Responsabilidades Cliente e Rede Comercial

i. Espagos navegante®

E na internalizagao dos 26 espagos navegonte® que reside um dos maiores desafios do
Departamento de Cliente Estes locais tém-se afirmado como a referéncia para dezenas de milhares
de clientes mensais, com a internalizagdo destes espagos a TML prossegue na sua esirategio de
valorizacao da rede de atendimento. incrementando o eficiéncia operacional e a qualidade do
servico prestado. através da otimizagao dos processos internos. Pretende-se implementar uma
gestGo dindmica destes espogos. ajustando hordrios e recursos & procura mensal e sazonal
superando atuais imitacoes contratuais que impedem a flexibiidade na gestao dos colaboradores, a
qual é atualmente reclizada pelos operadores de transporte. Esta evolug@o pressupde uma maicr
autonomia na gestao dos espacos, visando o aumento da satisfagGo dos chentes e o uso eficiente

dos recursos hurmanos.
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A reavaliagdo e redimensionamento das equipas serdo conduzidos com base nas necessidades
especificas de cada locdlizagdo e publico-alvo, garantindo coberturas adequados e capacidade de
resposta eficaz. Paralelamente, a estrutura inferna serd fortalecida, com reorganizacdo e crescimento
da equipa interna e de mecanismos de monitorizagdo e controlo de forma a asseguror
acompanhamento rigoroso e o desenvolvimento destes espagos como modelo replicdvel para todos

os operadores.

Relafivamente cos processos operacionais, pretende-se implementar uma  uniformizacdo e
monitorizacdo rigerosa de todos os procedimentos, atualmente delegados aos operadores de
transporte, assegurando maior consisténcia, eficiéncio e qualidade. Destaca-se ainda o reforgo nas
ferramentas de controlo de stocks de cartdes, de fluxos financeiros, de acompanhamento comercial,
de satisfagdo, de gestdo documental e de assiduidade dos trabalhadores vital para garantir rigor na
gestdo e prevenir desvios. por meio da implementagdo de tecnologios e processos de monitorizagao

mais avangados.

Em sintese. esta estratégia assenta na modemnizacdo e ofimizacao e controlo da rede com o
proposito de conlinuar a consolidar os ENCM como referéncias no servigo oo cliente e na relacao

comercial do sisterna navegante®.
ii. App navegante®

Desde o seu langamento app navegante jé& totaliza quase meio milhGo de descargas. com uma
média mensal de 60000 carregamentos. Pretende-se continuar a evolur a app navegante
aumentando significativamente as funcionalidades disponibilizadas de forma a transformar este
canalna principal interface entre o cliente e o sistema navegante, quer através da sua uliizacdo cormo
canal de carregamento do cartdo navegante fisico. quer na utiizagao do navegante® mobile e na

disponibilizagdo de novas formas de interagdo com os clientes do sistema.

A natural migragdo progressiva dos clientes de canais de atendimento presenciais para canais de
atendimento remoto Iraz a necessidade de introduzir nos sistemas ferramentas que permitam ter
fiabiidade na verificagdo na informagao recolhido e melhoria de processos e jornada do cliente

dentro das apps disponiblizadas pela TML.

Nestes canais torna-se cada vez mais critica a incorporagdo de ferramentas de gestao documental

que deem suporte & desmateriglizagdo de processos que tem vindo @ ser redlizada pela TML.
ii. navegante® empresas

Em 2026 pretende-se também dar uma nova dindmica o este conal aumentonds as suas
funcionalidades para além de ser uma ferramenta de comunicagéio importante pera os clientes

empresariais.
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Nos graficos seguintes apresenta-se a evolugao da procura dos vanios canais de venda nos canais
geridos pela TML.

Distribuigdo das operagdes de venda por canal
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Figura 24 - Disinbuicto das opera¢des de venda por conal

Evolugéao das Operagoes de venda pot canal
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Figura 25 - Evnlugdo das operagoes de venda por canal

iv. Operacgdes logisticas naveganie®

A TML confinua a afirmar-se como o maior produtor de cartoes navegante® personalizados do
sistema de iranspartes da drea metropolitana de Lisboa. através dos seus mittiplos canais de vendo.
Ermi 2026. com a internalizagao dos espagos navegante. & critica a adogdo de novos procedimentos

togisticos que permitam o acompanhamento rigoroso de a cadeia de abastecimento.
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Grafico 3 -~ Emssdo de cartées naveganie® persondlizados por operader (jon-set 2025)
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v. Revisdo do modelo de negdécio

A infrodugdo do cart@o navegante® mobile representa uma transformagdo significativa no modelo
de negdcio associado ¢ bilhéfica e gestdo de clientes do sistema navegante®. A adogdo em larga
escala deste produto digital influencia diretomente a receita atualmente gerada oiravés da venda de

cartdes fisicos personalizados. exigindo uma esiratégia clara de migra¢do e ajustamento de receitas.

A transicdo para o navegonte® mobile pretende simplificar o acesso 4 mobilidade, melhorando
significativamente a experiéncia do diente. Com a eliminagdo progressiva da aquisicdo do cando
fisico. & necessdrio remodelar o estratégia de receita. particularmente nos valores cobrados

atuaimente pela emissGo e personalizagdo dos cortées.
vi. Operagdes de suporte ao cliente

O conhecimento interno e a disponibilizagdo de ferramentas fecnolégicas tém permitido & TML
ofimizar,” de formo consistente. o suporte remofo aos seus clientes. A opgdo esiratégica de
externalizage do servigo de suporte revelou-se fundamental para acompanhar a crescente procura
dos canais de carregamento remoto (como por exemplo a app navegonte®) que fez também

crescer exponencialmente a procura pelos canais de suporte,

Resultante desta externalizagdo optou-se por criar uma equipa de 2¢ linha interna que dd resposta
ac periodo de funcionamento dos ENCM. Este aumento da capacidade de resposta das equipas
internas vem assegurar uma methoria significativa na capacidade de resposta por parte da TML aos

operadores de transporie.
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Grafico 4 - Operagoes de suporie ao cliente

Neste PAQ reflete-se a opgao de. em 2026, centrakzar a 2° linha de todos os suportes e linhas
dedicadas. copoz de responder integralmente &s necessidades de contacto da TML, ofimizando
processos e assegurando elevados padroes de resposta no atendimento ao cliente. Pretende-se em
2026 continuar o investimento em ferramentas de gestéo de contactos de forma a assegurard a

pretendida ominicalidade.
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8. Objetivos da TML para 2026

Ne seguimento do que fol exposio nos capitulos anteriores. a TML propde-se confinuar a dar resposta
&s ofientacies estrategicas definidas pela AML através da concretizagdo. ao longo do ano de 2026,
do conjunto de acdes estruturanies que se enumera de seguida, conforme estd previsto no Contrato-
Programa celebrado entre as partes. As agdes estruturanies de 2026 mantém-se organizadas em
torno de eixos de atuagdo (Eas, que se adaptou por forma o representgrem mais fielmente a nova
estrutura da TML e respetivas tarefas) e deverdo ser objete de avaliagdo anual, no dmbito da
atividade de moniforizagao exercida pela AML quanto ao cabai cumprimento por parte da TML da
sua missdo e das responsabilidades assumidas nos instrumentos de gesldo acordados — Contrato de
Delegagdo e Subdelegacao de Competéncios e Contrato-Programa — mediante a aplicagdo dos

indicadores de desempenho estabelecidos.

EALl Gestdo dos "Contratos para a aquisicdo do servigo publico de transporie rodovidrio de

passageiros na Grea metropolitana de Lisboa”

. PIPs em tempo real instalar assim que obtidos os licenciomentos aplicaveis:

2. Peddos de compensagdo financeira e modificagdo objetiva dos contrates apresentados
pelos cperadores. assegurar a internalizagao das atividades na TML. por desoneragao dos
Operadores de obrigacoes previstas nos Contratos. apds obtengao do Visto Prévio do Tribundl
de Contas e nos fimings contratuais.

3. Comunicagao: desenvolver conjuntamente com os Municipios o projeto mini passageiros;

4. Comunicagdo publicacdo de pelo menos 2 edicoes do Didrio de Borde da Carris
Metropolitana, com distribuigao massiva

5. Fiscalizagto dos titulos garantir a fiscalizagao do cumprimento pelos passageiros da Cardis
Metropoliiana das condicdes juridicas de utiizacto do titulo de transporte vdlido. incluindo o
respetiva vaidag go. numa percentagern ndo inferior a 1%:

6 Floborar. para cada uma das Areas da Carris Melropolitana, uma andlise de ofimizagdo da
rede. integrando informagdo sobre a origem e o destino dos passogeiros;

7. Consolidacdo do GO como uma plataforma comum entre a autoridade (TML) e os
operadores. assegurando uma  integracgo completa e uniforme dos processos de
planeamentio e operacao:

8 Desenvolvimento de plalaforma de gesido de ocorréncios em tempo real na Area
Metropclitona de Lishoo:

9 Preparacao de documento com as bases da nova geragao de contratos Carris Metropolitana.
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EA.2 Sisterna de bithéfica integrada

10. Utilizagao de tokens universais de pagamento no sistema de bilhética: arrancar em produgaoc
nos quairo operadores da Carris Metropolitang;

I APP navegante®: intraduzir. pelo menos, uma melhorio com impacte para o cliente na APP
navegante® :

12. navegante® Empresas. introduzir. pelo menos, uma methoria com impacto para o cliente no

produto navegante® Empresas:

EA3 Capacitagdo tecnoldgica de suporte 4 atividade

13. Pontos navegante® guténomos. langar procedimento de aquisigao de novas unidades;

EA 4 Autoridade de Transporte

14. Obrigagoes de reporte: cumprir as obngagaes e prazos de reporte definidos pelo Regulamento
n.° 430/2012 da AMT e pelo Regulamento (CE} n.? 1370/2007. com resposta & AMT: publicar o
relatdrio relativo ao ano de 2025, incluindo elementos para o Observatdrio da AMT; e cumprir
outras obrigagoes de reporte a outras entidades nacionais.

15. Compensagao dos operadores. proceder ao apuramento dos cdiculos das compensagdes
pelos titulos bonificados. cumprindo os prozos de submisséo 4s enfidades responsdveis. de
forma a assegurar as receitas devidas ao sisterna de transportes metropolitano.

16. Pagamento aos operadores: garantir que os calculos dos pagamentos aos operadores sao

redlizados atempadamente, de acordo com o estabelecido no Regulamento tarifério.

EAS5 Estudos e projetos de suporte & atividade e de apoio o investimentos e investigacao

17. Imob20264. Definir os objetivos e as especificagdes técnicas para a redlizagao do IMob ateé ag
3° tnimestre de 2026, de forma a assegurar o possibiidade da redlizagdo da componente de
ingquérito no ano de 2026.

18. TCSP. acompanhor, pelo menos. 3 estudos relativos & expansdo e/ou a um novo servico de
fransporte coletivo em sitio proprio na drea metropolitana de Lisboa e desenvolver pelo menos
um estudo relativo a TCSP ou corredor BUS de dlto desempenho, promovide pela TML.

I¥. Candidaturas internacionais. monitorizar os avisos de projetos de 18D e, caso sejom abertos
Avisos e temnas da competéncia da TML, participar em, pelo menos, uma condidatura de um

consorcio internacional.



20, Consolidar e dlargar os temas disponiveis na Infraestruiura de Dados Espaciais (IDE). dotar de
una esirutura de modelo de dados que garanta a interoperabilidade com os municipios e a
AML e a plataforma dados.gov. e disponibilizar um conjunto de 25 dodos e indicadores de
mobilidade e fransportes.

2l. Estudos e planos desenvolver e concluir pelo menos 2 estudos de suporte & decisao e parg a
concretizagdo dos projetos e medidas definidas nos Planos e estudos j& consolidados e em
vigor, para capacitagaoe da TML ou de projetos e infraestruturas.

22.Redlizar pelo menos 2 estudos ou processos de monitorizagdo de Planos e medidas. com
recursc &s equipas infernas do TML.

23. Capacitog o dos municipios. assegurar a realizacdo de, pelo menos, duas agoes de formagao
e capacitagdo dos municlpios nas dreas da acessibiidade, moblidade & transportes.

24. Concretizar a implementacdo de 2 medidos e ogoes definidos em instrumentos de
planeamento da TML materializdveis no territdrio da aml e desenvalver pelo menos | projeto

ploto para avadliagdo do seu impacto e eficdcia,

EA 6 Marketing, comercial e possageiro

25 Gestao de Produto navegante. Concrefizar o langamento e promogde de novas
funcionalidades implementadaos no app navegante® com concretizagdo de pelo menos uma
campanha de divulgacao.

26. Gestao de Produto navegante: Concretizar o langamento e promogao de uma loja navegante,

27. Gestdo de Produlo navegante empresas. Continuar a promover o navegante® Empresas e a
dinamizar ¢ transporte publico numa vertente corporativa com a concrefizacdo de, pelo
menos uma campanha de comunicagao.

28. Marketing institucional. Redlizar pelo menos uma campanha de promogao dos transportes
publicos.

29. Marketing Instituciondl: Reolizar pelo menos um evento publico institucional de promogao do
Transporte Publico.

30.Marketing Institucional: Concretizar estudos de mercade periddicos com publicacao de dados
de mobilidade navegante®.

3. Marketing Institucional Trabalhar a area de Responsabilidade Social da TML com criagdo e
publicagdo de conteudos nesta drea e com realizagao de pelo menos uma agao neste ambito.

32. Marketing interno: Desenvaolver agoes que possibilitem reforgar a responsabilidade corporativa
e que trabalhem a cullura interna organizacional. fortadlecendo a cultura e senbimento de
pertenca & TML.

33. Cliente; Redlizar a revisao do modelo de negdcio da TML focada na desmatericlizagao do
cartdo navegante, gestao dos canais de venda e disponibiizagao de produtos e servigos aos

operadores de transporte.



34. Cliente: implementar o novo processo de gestdo de stocks de cartdes fisicos em todos os
canais scb gestao da TML.

35. Cliente: dlargar o procedimento de controlo das vendas a todos 0s canais geridos pela TML.

36. Cliente: aumentar a disponibiidade de contacto com a TML, através da criggdo de um novo
canal de contacto.

37. Cliente; dar continuidade & revis@o e melhoria dos procedimentos cornerciais e de cliente do
sistemna navegante®, redlizando, pelo menos. a revisdo de um procedimento comercial e de
um procedimento de cliente,

38. Cliente: dar continuidade ¢ desmateriglizagao com aimplementagde de, pelo menos, mais um
processo desmaterializado.

39. Cliente: redlizar. pelo menos, uma agdo de formagdo aos trabalhadores dos espagos
navegante®.

40. Cliente: criar. pelo menos, dois reportes periodicos com indicadores das operagdes na rede

comercial da TML.

EA.7 Gestao Financeira, Planeomento e Controlo

4] Plonear e implementar no sistema integrado de gestdo do SNC-AP. assegurando a
harmonizagao das praticas contabilisticas e a integragdo entre a contabiidade financeira,
orcamental e de gestdo, respondendo assim, ds exigéncias decorrentes da recente
dassificagao da TML como Entidade Reclassificada, segundo o Sistema Europeu de Conias
(SEC 2010),

42, Planear e implemeniar as obrigagdes decorrentes da Lei dos compromissos e pagamentos
em atraso (LCPA) - Lei n® 8/2012, dlterada por diplomas posteriores, nomeadamente, a Lei n®
22/2015 e a Lel n® 42/2016 - com o objetivo de reforqar a disciplina orgamental. evitar o
endividormento excessivo e o assungdo de compromissos sem cobertura financeira.

43, Reforgar o Sistema de Controlo Orgamental Trimestral, designadamente, promovends o
acompanhamento descentralizado. integrado e em tempo real dos gestores de contrato e de
projeto e redlizando pontos de situagdo acompanhados e periodicos com os Diretores e
Coordenadores.

44, Aumentar a automotizagdo dos Relatdrios Financeiros, de apoio & Gestdo e ao cumprimenio
de obrigacdes Legais.

45 Melhorar os indicadores de desempenho financeiro (KPIs). designadamente os que esido
relacionados com o desempenho operacional e oblengdo de receita.

46. Conceber. lestar e implementar um programo interno e participado. como o objetivo de
otimizar os Gastos e os Rendimentos da Empresa.

47, Reduzir os prazos médios de pagamentos (PMP) e de recebimentos (PMR}:
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EA.8 Areas Transversais e de Auditoria Interna

48. Garantir os procedimentas base para a oblengdo dos selos de maturidade de nivel Bronze do
Ceniro Nacienal de Ciberseguranga.

49 Garantir os procedimentos base de preparagao e adaplagao da TML para a fransposicao da
Diretiva (UE} 2022/2555 (Diretiva NIS2).

50.Garantic g implementacao do ciclo PDCA. de melhoria continug, em pelo mencs um
departamento,

51. Desenvolver um primeiro plane de integragae das dimensoes ESG.

52. Desenvolver um primeiro programa de methoria e sisternalizagdo de procedimenios internos.



9. Evolugdo dos recursos

9. Desafios de 2026

O ano de 2025 foi de consolidacdo e reforco interno, o que se materializou também na gestao dos
recursos humanos. O grande desafio que estava previsto em 2025 acabou por ndo se concretizar.
uma vez que ndo foi possivel proceder-se & interndlizogdo de trabahadores da operagdo de
atendimenio ao publico nas lojas dos operadores na sequéncia das modificagdes aos contratos de
servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros. Encontra-se previsto que tal se efetive em

2026, pelo que a replicagdo de muitos dos pressupostos anteriormente fixados se justifica

A TML continuard, também, a manter a aposta na atra¢do e retengdo de talentos. essencial go bom
desempenho corporativo e & prossecucdc das orientagdes estratégicas defindas pela aml e,
simultaneamente, a trabalhar no reforge da cultura de empreso, atentas as incorporagdes de pessoal

que agora se efetivardo.

Assim, no ano de 2026 a TML vai confinuar, no que respeita aos recursos humanos, focada em irés
objetivos, sem prejuizo da continuidode da gestdo didria:

s Incorporagdo dos novos recursos humanos;

s Refor¢o da cultura de empresa e de retengdo de talentos;

» Digitalizagdo e automatizagdo de procedimentos.

i. Incorporagao de novos recursos humanos

A TML. aquando da suo constituicdo. ja foi o resultado de uma composicdo de pessoas oriundas de
vdrias proveniéncias, © que, sem mais, j& & um desafio para a construgdo de uma identidade e de
uma cultura organizacional proprias. Ao desafio inicial scrmma-se um outro. idéntico. com a

incorporagde de guadres oriundos de mais quatro entidades.

Nao tendo ocorrido como previsto em 2025, é agora, em 2026. que se vai efetivar g incorporagao no
quadro de pesscal da TML de equipas especificas que vao ser ransferidas dos operadores de
transperte da Carris Metropolitana, por via da internalizag do das suas fungdes. cormn todos os desafios
subjocentes. o que impde um reforgo das medidas de integragdo inicial e de continuidade, com o

objetivo de fidelizar talenios, num mercado de trabalho cada vez mais competitivo e dindmico.
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E fundamental que todos reconhecam os pontos fortes da TML e, por isso. a aposta na comunicagdo
interna vai confinuar, através da partiha otiva das conquistas de todos os departamentos, ¢ que ird
ajudar no fortalecimento da cultura de empresa

Para tal. serd mantido e reforgado o investimento em atvidades indutoras de um sentimento de grupo
coeso e de identificagGo com a TML, bem come com as vdrias marcas geridas pela mesma —

navegante® e Carris Metropolitana.
ii. Refor¢o da culiura de empresa e de retencdo de talentos

Em 2026 serdo desenvolvidos esforgos de fortalecimento de uma cultura tnica na TML, com um
propaésito singular centrado em servir melhor as pessoas, utentes do servigo publico de transporie de

passageiros na aml.

Em particular, no que diz respeito ao reforgo da cultura de empresa. serdo mantidos efou
desenvolvidos, em 2026, os seguinies projetos.

* Manuiengdo da iniciativa TML Talks, com sessdes internas de partiha de informacgdo,
nomeadamente, sobre as alividades em curso nos varios departamentos, os recordes
batidos no anc anteriar e. por fim. os objefivos a atingir no ano corrente:

¢ Incentivo & redlizagao de reunides periddicas das equipas e atividades de integragdo. Em
relacao a estes Ultimos, pretende-se continuar a apostar em agoes por departamento, mas
também para toda a empresa. de maneira a tornar os grupos mais coesos e reforgar a
cultura organizacional, porquanto tal methera a comunicagao. promove inferagoes fora do
ambiente formal, faciita a troca de ideigs e reduz barreiras hierdrquicas, desperta @
colaboragoo e a confianga, desenvolve competéncias como lideranga. resolugdo de

problemas e tomada de decisdo. incentivando a criatividade e a inovagao.

Por outro lado. no que se refere & retengdo de talenios, serdo mantidos efou desenvolvidos, em 2026.
03 segunies projetos.
s+ Envolvimento dos trabahadores{as) em projetos que desafiem as suas copacidades e
estimulern a aprendizagem constante. considerando-se que este é um fator decisive para a
sua refengao. Acredita-se que permitir que os trabalhadores{as) tenham autonomia nas suas
fungoes, com espago para inovar, aumenta a sua confianga, responsabilidade e motivagdo.
Neste sentido, a TML pretende estabelecer parcerias no ambito de projetos europeus, assim
como com o meio académico. para criar sinergias e potenciar a inovagdo e a melhoria
conhinua
¢ [esenvolvimento de liderancas fortes e equipas coesas A TML tem consciéncia de que
equipas estaveis fendem a ter um ambiente de trabalho mais colaborotivo e produtivo
contribuindo para a retengdo de talentos. Por essa razdo. confinug a apostar nas suas
liderancos. otravés da colocacGo de trabathadoresias) em fungdes de coordenagdo e

chefias mtermédias de equipas. dermaonstrando uma valorizagdo do seu quadro de pessoal,
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capacitande os mesmos com programas de lideranga. Existem estudos que indicam que
substituir um trabalhador{a) pode ter um custo financeiro entre 50% e 200% do seu saldrio
anugl, dependendo da posigao hierdrquica que ele ocupe. Para cargos de lideranga esses
custos tendem a ser maiores, devide ao tempo de integragao e ao impacto que a saida de
um lider pode causar numa equipa. Por outro lado, o saida de tdlentos tombém pode
significar a perda de conhecimento institucional relevante. Estas constatagdes reforgom o
caminho que a TML pretende seguir na retengdo de talentos e na formagao dos seus lideres:

o Manutengdo de iniciofivas, em hordrio pds-labordl, que fomentem o prdtica desportiva e
outras atividades coletivas, ao exemplo dos tormeios internos de Padel, ja implementados;

¢  Promogdo de um equiibrio entre a vida profissional e pessoal dos trabalhadores(as),
nomeadaomente através da integragdo de uma plataforma de descontos em diversas dreas
(necessidades do quofidiono, salde exercicio, entre oulras) ocessivel a todos os
trabathadores e de teletrabalho (sempre que aplicavel). Adicionalmente, é disponibilizado um
kit escolar para os filhos dos trabalhadores{as). ajustado ao ciclo de ensino, reforgando o
apoio as familias e o cultura organizacional da TML;

» Apostano bom desempenho dos trabathadores{as). Neste contexto, além do saldrio alinhado
com o mercado, pretendemos continuar @ apostar na evolugdo das carreiras. através de

promogoes por merito.

Para além do supramencionado, elaborou-se um Plano de Formagdo anual para 2026 que visa dar
formagdo o uma percentagern de 50% trabathadores da empresa, cumprinde muite mais do que o
Cadigo de Trabalho impde. isto €, a formagao de. no minime, 10% dos trabalhadores{as). O Plano de
Formagao foi, ao exemplo dos anteriores, organizade com a participagdao de todas as dreqs da
empresa e seus trabalhadores{as), contribuindo com o levantamento das necessidades sentidos
tendo por objetivo dotar os trabalhadores(as) de competéncias técnicas, mas também

comportamentais.

Por fim, em termos de recrutamento. a TML pretende continuor o mveslir em recruiar por meios
préprios. sempre que tal seja possivel, Porém. o recrutamento de alguns perfis tem sido um grande
desafio. designadomente aqueles com maior especializagao técnica ou nivel de senioridade,

hovendo. nestes casos. a necessidade de recurso a agéncias de recrutamento especializado.
ii. DigitalizagGo e automaltizagdo de procedimentos

Com o aumento do quadro de pessoal e respetiva internalizagdo, serd fundamental melhorar os
procedimentos no que diz respeilo & drea de Recursos Humanos. bem como fornd-los o mais

automatizados possivel.

A automatizagdo dos processos e procedimentos vai permitic obter dados mais fidedignos e de
melhor qualidade. reduzir o erro humano e o tempo despendido para tarefas rofineiras e que

acrescentam pouco valor, o que se fraduz num aumento de eficiéncia operacional.
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Por outro lodo. importa referir que a falta de digitalizogao e a utiizagao de sistemas pouco intuitivos
representam um esforgo maior por parte dos trabalhadores(as) do TML. nomeadamente em
processos simples como @ marcagdo de férias. justificagdo de faltas, entre outros, por se tornarem
morosos e rofineiros. embora essenciais, exigndo um frequente apoio por parte da equipa de recursos
humanos. Paralelamente. simplifica significativamente os fluxos de aprovagao por parte das chefias,
8 com uma carga de trabalho significativa, coadjuvando num mcior acompanhamento e conclusto
célere dos processos. A implemeniacdo de novas solugdes digitais. mais integradas e automatizadas,
implicard uma simplificagcao dos processos. tornando-os consideravelimente mais rapidos, acessiveis

e transparentes.

9.2. Quadro de pessoal

A TML assumiu um vasto conjunto de dreas de mobiidade na arl. ao longo da sua exisiéncia e tem
vindo a habilitar-se de acordo com as suas necessidades, dotando-se dos recursos humaonos

essenciais e complementando. esse efetivo, com a contratagdo pontual de servigos especializados.

Messe sentido. 0 organograma em vigor autonomiza a drea dos recursos humanos da drea juridica e
associa-the fungces de logistica interna. permitinde colmatar locunas e melhorar o desempenhe das

equipas.

Em 2026, a TML. mantendo o principio da racicnalidade e da criogao de valor publico, pretende fazer
face oos desafios internos alinhando as necessidades de recursos humanos e com as exigéncias
futuras, de acordo com a fase em que a empresa se encontra. Por lfimo. e ndo despiciendo, tendo
presente a concrefizagdo em 20246 da incorporagao das equipas transferidas dos operadores de
transporte da Carris Metropolitana. que j¢ se previa no ano anterior, estima-se que tal ndo vai
impactar. particularmente. o quadro de pessoal da TML. comparativamente ao que jd estava previsto
para 2025, verificando-se, em 2026, um total de 243 efetivos, conforme se detalha nos tabelas

seguintes.
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Depmtanentes o e ‘m:;é
Encarregadn Proteciin de Dados 1 1
Res porsével Seguranca da Infor magdo 1 1
Melharia Continua 0 1
Inovacio & Tderto 5 1
Apoio aos Orgdos Sooae 4 5
Juridico e de Reaus o Humanos 12 8
Financefro. Planeamenio & Cortrolo 8 9
S emes ineligentes de Trenspories k1 30
Eskdos e Planeamento 10 12
Goes tha de Cortratos 52 4
Meketing & Clenta N il
Carrs Mebropoitane 88 o
Tota 242 130

Tabela 3 - Quadro de Pessoal 2025 (segundc PAO25)

2026

Departamentos
Proposto

Encamegadc Pmoteclio de Dados |
Responsdvel Seguanga da informac3o 1
Methoria Continua 1
Jriico auditoria e compliance 5
Pussoas e logElica inferma 9
Contratag&o Publica 7
Financeim, Plangamento e Controlo 10
Sistemas nteligentas de Transporas 36
Estudos & Planeamenic 13
Gestdo Operacional 37
Fiscalizag8o B
Marketing e Retagdes Publicas
Clionte £l
Cams Metmopotiana &9
Total M3

Tabela 4 - Quadro de Pessoal 2026
Os trabalhadores orundos dos operadores da Corris Metropolilana irdo integrar o Depariarento de Cliente

Ern conclusdo, a menos da incorporagdo prevista de novas equipas, o nimero total de trabalhadores

da TML néo aumenta de forma substantiva.

9.3 Sistema de controlo interno e ESG

Em 2026. a TML pretende cinda reforgar a sua estrutura interna de governagdo e controlo, dando

continuidade ao processo de consolidag o organizacional e pracurando responder de forma eficaz
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&s novas exigéncias do sua atividade, designadamente s associadas & gestao direta dos espacgos
navegante Carris Metropolitana, Neste cortexto, serd atribuida prioridade ao desenvolvimento do
sisterno de gestdo de riscos e de controlo intermo, com enfoque na robustez. fiablidade e

transparéncia dos processos de deciséo e execugdo.

Assim, serd implementado um programa de methoria e sistematizacdo de procedimentos internos,
orientado para a padronizagdo. a conformidade legal e o dinhamento com boas préticas nacionais
e internacionais. Este trabaho permitird ndo apenas reforgar os mecanismos de identificacto e
mitigacdo de riscos. mas também aprofundar os mecanismos de controlo interno que asseguram a
fiabilidade da informagao financeira e expandir a monitorizagao do cumprimento normativo a novas

matérias relevantes.

A TML prevé ainda aprofundar e atudlizor o conjunio de normativos internos j& existentes e dar
continuidade a iniciativas de avaliagdo da eficacia dos mecanismos de controlo, nomeadaomente
olravés de processos de monitorizagdo e auditoria. Estos medidas visam consolidar uma cultura
organizacional assente na fransparéncia, na responsabilidade e na eficiencia, reforgando a confianga

do acionista e dos demais sfakehalders.

Neste quadro. em 2026 a TML pretends igucmente desenvoiver um plano de integragdo das
dimensdes ESG (Environmental Social ond Governance) na sua estrotégia organizaciond e
operacional. Este pkano incluird a defini¢do de principios orientadores e de objetivos mensurdveis nas
vertentes ambiental, socidl e de governagdo, assegurande a incorporagdc de praticas sustentdaveis
na atividade da empresa. A aposta nestas matérias permitird robustecer o compromisso da TML com
a sustentabilidade, a ética e a responsablidade social. dlinhondo a suo aluagdo com as melhores

praticas do setor e com as metas europeias de fransicdo verde e digital.
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10. Previsdo dos recursos financeiros

As previsdes financeiras da TML para 2026 apontam para um resultado liquido positivo de cerca de
1744 mil euros, num ano que vai ficar marcado pela findlizacdo do complexo processo de
modificacdo objetiva dos contratos de servigo publico, na sequéncia dos pedidos de atribuigdo de
compensacoes financeiras e revisdo de preco formdlizados pelos operadores, bem como pela
incorporagdo no quadro de pessodl da TML de equipas especificas que vao ser transferidas dos
operadores de fransporte da Carris Metropolitana, por via da internalizagdo das suas fungoes. Os
resultados estimados advém de um total de rendirmentos operacionais de 329.1 milhGes de euros e de
gastos operacionais de 3229 mihdes de euros. sendo o resultado antes de depreciagdes, gastos de

financiarmento e impostos (EBITDA} de aproximadamente 6.2 milhdes de euros.

10.] Rendimentos operacionais

Os rendimentos operacionais da TML, que se prevé que cresgam em 2026 cerca de 15.4% face ao
valor estimado para o execugdo do argamento de 2025, incluem essencialmente as rubricas que a
seqguir se descrevem:

s Vendas de fitulos de transporte navegante® persondalizados e ocasionais e de equipamentos
de apoic & mobilidade dos passageiros:

s Receitas tarifarias e da bihética provenientes das vendas de posses e dos tarifas de bordo
nos autocarros e nos Espagos navegante® Camis Metropolitana;

s Compensagoes tariférias do programa Incentiva+TP e dos titulos de transporte subsidiados
(passes jovem. circula+pt e antigo combatenie);

¢ Subsidios & exploragdo atribuidos pela AML e pelo programa Incentiva+TP, para financiar o
reforgo e a expansdo da cferta da Carris Metropolitana e outros investimentos redlizados
pela TML enquanto Autoridade de Transportes;

» Comissdes cobradas aos operadores de transporte pela utiizagdo dos canais partthados de
venda de titulos, nomeadamente ATM, comissionistas, pontos navegante® autdnomos e
plataformas digitais;

* Receitas provenientes da exploragdo publicitdric em espagos da Carris Metropolitana {ex.
autocarros, Espagos navegante® Carris Metropolitana e paingis interativos de informagdo);

¢ Comissdo de gesido de 1% sobre o valor da remuneragdo anual relafiva aos contralos de
servico publico de transporte rodovidrio de passageiros;

o Qufros rendimentos obtidos de consdrcios e projetos financiados por fundos comunitérios.
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[valores em eurns)

T s PAO 2025Esfmaﬁvu 2026 2027 dop 2028 2029
Vendas 5890506 7302892 5886792 5940133 5996054 6052 589
lavegante personalizado 3470617 5249 147 3873712 3906 549 3941755 1977 360
MNavegante ocasional 2125689 1929255 1975 880 1995 639 2015596 2035752
Equipamento’ Diversos 24 200 104 490 37200 37944 38703 39477
Prestacao de Servicos 182205595 198328463 2073980469 206303624 210292210 214349837
Receita Bihética 80654589 874619217 86 381025 85610142 87180300 88780445
Comparicipacdo 5870115 107721883 115 258 413 114 413 BIC 1156 702 084S 2 036128
Comissdes canais venda 2273470 161963 2423550 2472021 2521462 257189
Receifos publictonas 488 700 372130 383475 N732 399 567 407 558
Restonles prestacdes de servigo 2987 2453269 2951406 3415918 31488786 3553795
Subsidios & exploragdo 128 057 697 77925810 10 967 018 125 018 Ok 129 114 057 13¢ 719 435
Outros rendimentos 534134 1642 651 4878158 7856 544 5718 614 6362 681
Totd 316487934 2850986 329130038 34518 317 3510935 366 484 542

Tabela 5 — Rendimentos operacionais (2026-2029)

A estimativa de venda de cartées navegante® personalizados estd diretamente ligada ¢4 necessidade
da sua renovagdo, perque 1ém um prazo de validade definido. Nos préximos anos prevé-se que haja
uma redugdo na venda deste tipo de cartdes (tendo sido menos I9]1% em 2025 relativamenta a 2024),
devido ac aumento dos prazos de validade dos cartdes recentemente infroduzidos no mercado e &
progressiva transferéncia para formas de validogdo desmatenalizadas. Em sentido inverso. prevé-se
que a venda de cartdes navegante® ocasionais continue a subir {sendo que foi mais 14.2% em 2025,
relativamente a 2024), devido ao aumento da procura de transporte publico, em particular dos

passageiros noo frequentes.

As receitas da bilhetica provenientes das vendas realizadas pelos operadores da Carris Metropolitana
a bordo dos autocarros e nos Espacos navegante® Carris Metropolitana sdo propriedade dao TML,
conforme estd previsto nos contratos de servigo publice de transporte rodovidrio de passageiros. NGo
obslante. as vendas de titulos navegante® sdo consideradas receitas do sislema de transportes e

distribuidas pelos diversos operadores de acordo com o Regulomento tarifdrio da AML.

QO programa Incentiva+TP. aprovado pelo Decreto-lein® 21/2024, de 19 de margo. define o0 modelo de
financiamento das competéncias das autoridades de transporie, apoiondo diversas medidas de
promog¢do do transporte publico coletive como referido anteriormente. Ficou lambém estabelecida
a metodologia de atualizagGo anual das verbas a consignar a este programa, que parte de um valor
para 2026 atrbuido & TML. de cerca de 238.3 milhdies de euros. adicionado por uma comparticipagao

minima de 85%. dos municipios que dela fazem parte,

Para akm do programa Incentiva+TP. existem outras compensacdes tarifdrias atribuidas na
sequéncio das gratuitidades e descontos aprovados pelo Governo para apoiar setores espeacificos

da popula¢do. nomeadamente as passes. jovemn, arcula+pt. @ antigo combatente.
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Por outro lado. a Proposta de Orgamento do Estado para 2026 mantém a atribuicdo de cerca de 431
mihoes de euros G AML, por retencdo direta de receitas oos municlpios que a compdem. para
assegurar os recursos financeiros necessdrios ao exercicio das competéncias de autoridade de
transporte conferidas pela Lei n® 52/2015 de 9 de junho. nomeadomente a comparticipacdo no
esforgo de financiamento do sistema de transportes da regido. o apoio financeiro & operagdo da

Carris Metropolitana e a subsidiagdo das despesas de funcionamento da TML.

Em 2026. os rendmentos provenientes da bihético e das compensacgdes tarifarias previstos,
ascendem a cerca de 2016 milhdes de euros, que representam um aumento global de 25 mithdes
de euros face & estimativa de fecho de 2025 (mais 14.2% que em 2025), resulta dos seguintes fatores:
i) manutengao de congelamento do prego dos passes mensais e dos titulos de transporte ocasionais
na drea metropolitana de Lisbog; i) crescimento médio de 34% do nimero de passageiros
transportados em todos os operadores de transporte e crescimento de 3.0% da receita gerada pelo
sistemgq; i) estabiizagdo da quota de mercade da Carris Metropolitona em cerca de 345%
relativamente oo total das receitas do sisterna de transportes publicos da drea metropolitana de
L'sboa; iv} assungdo de uma Taxa de Atudlizagdo Tariféria para 2026 de 2.28% (taxa oficial publicada
pela AMT). v) assungdo de umo atualizagdo do valor anual a consignar ao programa Incentiva+TP
para 2026 de 2383 milhdes de euros (ainda ndo foram divulgados os valores oficiais pelo Fundo

Ambiental).

10.2 Gastos operacionais

Os gostos operacionais da TML. que se prevé que cresgam em 2026 cerca de 13.8% face oo valor
estimado para 2025, incluem maioritariamente o custo das mercadorias vendidas. os fornecimentos

e servigos externos e 0s gastos com pessoal,
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[valaces em ewos)

S oo PAO 2025Esrimcﬁva 2026 2027 == 2028 2029
Custo dos mercadorias vendidas 23356100 23856048 2108 540 2128007 2148 298 21468 808
Navegonte personalizado 594 000 883 344 376 340 378 299 380903 383546
lavegonte ocasionol 1680 000 1498 767 1713 600 1730 736 1748 043 1765524
Equpamento Diversos &2 100 3934 18 600 18972 19 351 19738
Fornecimenios e servigos extemos 302276744 274 451634 M 1466793 321069163 328065070 341383 257
Subconiratas 283840882 266766928 289430738 298228703 304853328 317 670 610
Trabalhas especializados 12 713 067 5154178 16 085 372 17163 858 17 398 439 17760 408
Comissoes 2377660 H133 031 2413697 2353233 2423798 2495274
Conservacao e repara¢dao 197 361 32215 275 871 194 216 197 770 201395
Matenais 13870 14136 12 500 12 240 12 485 12735
Rendas e alugueres 361074 326172 354 784 407 282 415428 423737
Comunicacao 45926 229133 733 481 768 644 784 007 799 698
Restantes FSEs 2326905 795 841 1860 650 1940 985 1979 805 2019 400
Gastos com pessaal 8366278 557847 9618238 10315 252 10518 568 10725950
Ranmuneragoas orgaos socians 239478 178 628 267398 272746 278 201 283745
Remuneracoes do pessaal 6167460 4256 235 7138 209 7663130 7815784 1971492
Ercorgos sabre remuneragdes 1445 574 61 041 1671516 1784 934 1820633 1857 045
Qutras gastos com o pessodl 513 765 182 575 541117 594 442 503950 613 449
Outros gastos 60850 1 199 592 51855 52892 53950 55029
Total 3B 039972 283415752 322945426 33356534 340785886 354 333044

Tokela 6~ Gaostos operacionais [2026-2029}

O custo das mercaderias vendidas estd relacionado com a estimativa de vendas de titulos de
transporte e o prego de aquisicao dos mesmeoes. sendo que se prevé uma estabiliza¢do destes custos.
em face do ntmero de cartdes vendidos ter tendéncia para estabilizar (e mesmo para iniciar uma

trajetéria de diminuicdo).

Os fornecimentos e servicos externos aprasentam uma previsao de gastos de cerca de 31 mihdes
de euros em 2026, ou seja. um aumenio de cerca de 13.4% face & estimativa de fecho de 2025, As
principais rubricas que justificam a evolugdo dos valores propostes parg fornecimentos e servigos
externcs $40 as que a sequir se descreverm:
e (s subcontratos da Carris Metropolitana tém um peso muite significativo na estrutura de
gasios do TML, representando. em 2026, cerca de 93% dos fornecimentos e servigos externos
e 89.6% dos gasios operacionais. O crescimento de cerca de 8 5% face & estimativa de fecho
de 2025. ou sejo. mais 227 mihoes de euros em 2026, resulta dos seguintes fatores. i)
aplicacdo de novos precos-quilémetra baseados no procedimento em curse de modificagdo
objetiva dos coniratos de servigo publico; i) aumentc da oferta global de transporte em todas
as quatro dreas de operagdo da Carris Metropolilana: e iil) previsdo de pagamento oos
operadores do incentivo por incremenio da procura, conforme previsto nos contratos:
e Ostrabalhos especiaizados incluem sobretudo os gastos comi} consultorias — 4.5 mihoes de

euros em 2026 para diversas dreas, desde sistemas tecnoldgicos a marketing e



comunicacdo. estudos e planeomento, protec@o de dados e operagdo da Carris
Metrapclitana —, i) suporte técnico. licencas IT e manutengdo — 4.6 mihdes de euros em 2026
na manutengdo da infroestrutura, cloud equipamentos da bithética. sistemas de apoio &
exploragao e licengas IT —iii} publicidade e propaganda - 12 mithdes de euros em 2026, para
divulgagao da Carris Metropolitana e do sisterna navegante® em insergdes publicitdrias nos
media, equipamentos publicos e redes sociais - e, iv) outros trabalhos = 3] milhdes de euros
em 2026 incluinde nomeadamente a fiscalzacdo de titulos de transporte na Carris
Metropolitana e a disponibilizagdoe de informagdo ao pubilico {tarefas a internalizar);

o  As comissoes dizem respeito ao valor a pagar & UNICRE e SIBS, entre outros, pelos servigos
disponibilizados nos canais partihados de venda de titulos de transporte geridos pela TML,
que vGo aumentar em 2026, com a maior ades@o aos canais em fase de consolidagdo e
crescimento — APP naveganie® e projeto CUT, que dispenibiliza o pagomento através de
cartdes bancdrios nos autocarros ao servigo da Carris Metropolitana;

¢ Os malenais e as gomunicacdes vao aumentar nos anos de 2026 e seguintes devido ¢
necessidade de garanlir a normal laboracdo dos Espagos navegante® Carris Metropolitana,
que vao passar a ser geridos pela TML;

+ (s outros fornecimentos externos correspondem maioritariomente & personalizagdo dos
cartdes navegante® emitidos pelos operadores rodovidrios municipais e pelos operadores

ndio rodovidrios e que sdo posteriormente incluidos no preco de venda fnal desses cartées,

Os gastos com pessoal dizern essencialmente respeito &s rermuneragdes brutas dos trabalhadores(as)
da TML {incluindo érgdos socigis} e aos respetivos encargos por conta da enlidade patronal. O
aumento de gastos agora proposto {mais 716% em 2026 relativamente & previsdo de fecho de 2025)
estd justificado em copitulo proprio dedicade ao quadro de pessodl e decorre, em grande medida.
da efetiva incorporagGo das equipas transferidas dos operadores de transporte da Carris
Metropolilana (esta integragao, na prdtico, ndo corresponde a nova despesa. mas @ umg
transferéncia do custo associado aos subcontratos) e da necessidade de reforgo das equipas mais
criticas da TML. nomeadamente nas dreas de informdtica, apoio ao cliente e gestdo dos contratos
da Carris Metropclitana {sobretudo nas tarefas de coordenagao que existiam nos operadores e que
deixam de ser remuneradas no émbito dos contratos). Em sintese, os valores apresentados no quadro
refletemn os sequintes pressupostos.
¢ Quadro de pessodl até 243 trabalhadoresias) efetivos em 2026, prevendo-se que 0 mesmo
estabilize nos anos seguintes;
¢ Maior concentracao de recrutarmentos durante o primeiro semesire de 2026;
¢ Aumentos salarigis em lintha com o previsto para a fungdo publico na Proposta de
Orgamento do Estade para 2026 e atudlizagco & toxa de inflagdo previsia nos anos
seguintes;
e Compromisso de manter a tendéncia de estabilizagdo do valor da remuneragao média

anual;
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s Refor¢o de verbas em outros gastos com pessoal paro os programas anugis de formagao.

Importa realgar, a findl que s saldos de tesouraria verificados no finat de cada exercicio econdmico

decorrem do diferimento femporal entre pagomentos e recebimentos, ndo resultando de qualguer

lucro apurado no exercicio. Estes saldos sdo particularmente relevantes no contexto da atividade da

TML. na medida em que garantem a existéncio de liquidez para pagar: as modificagdes objetivas dos

contratos de prestacdo de servigo publico de fransportes em fase de aprovacdo e visto pelas

entidades competentes, o plano de investimentos em curso e parte das foturas de joneiro da Carris

Metropolitana dentro dos prazos fixados contratualmente,

10.3 Plano de investimenios

O plono de investimentos previsio parg o quadriénio 2026-2029 dd continuidade & aposia que

tern vindo a ser feita pela TML. no aumento da safisfagdo e airagcdo de novos clientes. na

capacitagao e infegragao tecnoldgicas. elementos considerados estruturantes para a atvidade

da emipresa. O investimento proposto para o proxime ang 2026, é de cerca de 20.2 mihdes de

euros. de um totol plurianual previsto, enire 2026 e 2029, de 654 mihdes de ewros. Integram o

Plano de Investimentos da TML s seguinies tipologias de projetos:

[

o

o

Apoio ¢ reducdo e simplificacdo dos tarifos praticadas;

Apoio ao reforgo e expansdo da oferta, através de servigos regulares e flexiveis:
Investimento em sistemas de bilhética,

Investimento na modernizacdo e melhoria da eficiéncia do sistema de transporte
publico coletivo, nomeadamente em sistemas de informagdo ao publico e de
gestdo e/ou monitorizagdo da oferta, na melhorio das condigées das paragens e
nterfaces e construgao de faixas bus:

Apoio & confratualizagto de servigos que visem a promogao dos fransportes
publicos, designadamente realizagao de estiudos de regpustamento das redes e de
imegracao tarifaria. eloboragcao de planos de mobilidade urbana sustentdvel.
contagens e inquéritos sobre a mobllidade e campanhas de promogdo do
transporte publico;

Criago de um espogo de gesldo e controlo da operagao. que permita congregar
nao sé a aperagdo de transporte rodovidno da Carris Metropolitana mas também
adir fungdes assocdiadas dinformagdo ao pablico integrada de todos os operadores
bem como permitir apoiar outras Autoridades de Transportes que prefendam
beneficiar dos sistemnas testados do TML:

Criar solugoes dlternativas para os Parques de Maguinas e Oficinas (PMO) por forma
a fransferir para dentro dos confratos e das suas premissas essa valéncia,

melhorando a competitividade dos concursos;
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o A que acresce um conjunto imporiante de oufros investimentos associados ds mais
diversas fungdes de Autoridade de Transportes que foram sendo espelhadas ao

longo deste PAC e elencadas como investimentos importantes.

Note-se que no seu conjunte, estes investimentos ultrapassam em muito o valor que a TML terd
disponivel para gerir estas e outras fungdes de autoridade, pele que. em cada momento e
enquadramento terdo de ser feitas escolhas asseciadas a qual & o investimento que permitird maior
retorno, ndo numa ldgica estrita de retorno financeiro. mas sim de retorno de capacidade de gestao
e de afrmagdo da TML como pega fundamental para a gestdo coordenada de fungdes chave do

sisterma de transportes.

Q investimento em ativos fixos tangiveis previsto realizar em 2026 abrange 26 projetos de diferentes
dimensdes e alcances, num total estimado de cerca de 105 mihdes de euros. que representa 52% do
investimento ictal. Os principais prejetos que o TML pretende desenvolver nesta rubrica duranie os
préximos anos sdo a instalagdo de MUPIS interativos, o aquisicdo de novos pontos navegante®
auténomos. aquisicdo dos equipaomentos dos operadores {lojas e validadores) e a aquisicdo de

equipamentos de bithética e de SAE-Sisternas de Apoio ¢ Exploracdo.

O investimento em afivos infangfveis que se pretende levar a cobo em 2026 envolve 19 projetos com
as mais variadas finalidades, num total estimado de cerca de 9.7 mihdes de euros, que representa
48% do investimento total. Os principais projetos que a TML pretende desenvolver nesta rubrica
durante os préximos anos sdo a solugdo de transporte flexivel, a plataforma de informacdo
geogrdfica, o CUT. a criagdo e atualizagao de componentes digitais e o desenvalvimento de software

comercial e operacional.

&l



N

{valores em ewros)

e L (oL PAO 2025Eshmuﬁvu 2026 2027 v 2028 2029
Alivos fixos tanglveis 5K2500 642 281 10502 404 20085 815 6138 815 65 690
Terrenos @ reclrsos naturais Q 0 0 2000 000 0 0
Edificios e Qutras Construcoes 0 0 0 3100000 0 0
Equipamento basico 1370000 212 200 4626714 N0 Q00 660 000 210000
Equpomento de transporie 0 4] 0 [+] 2000 000 2500000
Equparnents admin 540 000 134 578 540000 1630000 630000 580 000
Outros activos fixos tongivers 3282 500 4727 5335490 4248 815 2 848 815 2 825 690
Em curso 0 2800775 0 Q o o]
Ativos Intangiveis 4492 470 363907 9692 454 4671380 5031380 3¥I1380
Projectos de desenvolwmenio 882470 0 675 380 225380 235 380 245380
Progromas de compuiador 0 0 o] 0 0 ¢}
Qutros activos intangivels 3610000 o] 2017074 4446 000 4 794 000 2946 000
Ermcurso 0 363917 0 0 a Q
Tota 9 &84 970 1006 178 20 194 858 24 760 95 nI70 195 9 307 070

Tabela 7 — Plano de investimentos (2026-2029)

Note-se que alguns dos projetos que se prevé concretizar nos anos de 2026 e seguintes decorrem

de coniratos ja em execugdo ou de concursos publicos jd langados. sendo. portanto, vistos pela TML

numa dlica de continuidade face ao que foi aprovado para 2025 e serd concursado, aprovado e

executado nos anos de 2026 a 2029.
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. Plano plurianual de investimentos

Flers de investimento o T e e 9
Ativos fixos 1ongivers 0502 404 20088815 613885 615 490
Cesign, producdo. instalecac ou compra de informagéo ao publieo 210002 210000 310000 210 000
Al_EHCM mcbizado 02723 0 o] 2]
a1_informagfio oo Publice 138 700 [+] 0 Q
A2_ENCM_imobiizado 135 504 o 4] a
AZ_Infcrmagao ao Publico 97754 0 Q o
A3_EMCM _mobiizade e Fiscabize¢do 129 856 a 1] Q
Ad_ENCM_imobiizado e Fiscaizagdo 52176 L} 4] [+]
Mim porrgis de informacdo ao publico 750 C00 ] o] 0
Aquiscaa de acessdnios de nfommanca e bihéico 40C00 40000 40000 40000
Aquisicdo de computadoras 340000 500D 150 000 400000
£qupomento pora salos de reurdes 00C0 0000 10000 10000
hebinio de escnidiio 39000 35000 30000 30000
Equpamentas paro EHCM 100 GO0 12GC00 WO 000 100 000
Aqusicoo de Kipsks pora producte de corides 1200:000 50000 53000 50000
Aquisicho de servidores £ oulros equpomentos 200000 200000 00O 2060000
Aqusicdo de equiparmentos de béhélica 100G 000 300 000 3000 300 000
AQUSICAn equpoMentos de comuniogdes 300000 50000 50000 3000
Aguizcao aqupomentos SAE 750 C00 373000 75000 375000
Hardware de segurorcae 35 690 35 690 15 490 35 590
Med dos de prioridade ao traniponie pibica 50000 15000 15000 15 000
Rede de porogens seguras pora Bicicleias £30000 5312% 53125 630000
“aingss de infcrmag éo oo Publico para paragens [outdear] adickonos 120000 R00OCH 120 00O 120 OGO
Faings interativas (npa muad 1050000 1630000 1050 020 1650 000
‘rrudtirnobile 3600000 7000 000 aQ Q
Centro de Contrcle de Trafego 0 1800 000 1350000 3]
Frot Q Q 2000000 2500000
FAl2 L) 3500000 o o}
Ativs fixos inlongivels 4692454 4671380 51031380 191380
Desenvolvimento de saftwore comerciol 1300 000 110C 000 VI0G 000 110C 000
Dgenvolviments de soflware cperacnal {100 000 FIOC 000 1105 000 VI0C 000
centa softwore protecg bo di dados 25000 25000 25000 25000
Masenvolvimento para o cnegdo e atualizagdo de companentes digrrois 751000 281000 281000 221000
i plemantacdo de retadelog o e feramentas de geside da operacdo / auditona / fiscalzacoo dos rits 150 000 B00C) 150 0C0O 150 000
r £ ementagdc de sehik o de irensporte flearel 220000 220000 220000 220000
{wsmatenalizecao 150000 52000 50000 50000
Fararmenta de Controlo de S1cok de Condes 10000 10 000 0000 K000
‘niranet procedimental 20000 0000 [sle ] 0000
Al_Sistervas Toenoldgicos (+ fiscalizagao) 23026 [} 0 4]
A2_Sisrernas Tecnaldgpeos [+ fiscalizagto) 25474 [ a Q
A3_Sistemas Tecnolégeos 815879 [+] Q Q
£RP 2TQCa0 o} ¢ aQ
Cashless universal 1oken 500 000 30000 &0 000 70000
Zuse de dodos co aborativa de paragens assenle em A GIS 27000 23000 20CCo 20000
Cesenvolvirento de ferramentas de anabse GIS 20380 20330 20380 23380
Sofiware/Pragrama de ploneomento fpredu o de GTFS) e otimizacoo do crodugdo no rede 135000 135 000 1350600 135000
Ceniro de Cont-ofe de Tréfego D] (] 1850000 ]
Bhtis} o 1500000 aQ 0
Totol 20194 858 2475095 BT3RS ? }7070
r
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4. Demonstragdo dos fluxos de caixa previsional

ealores erm euros)

Demonsiragao de fluxo de coixa s 2028 20 2028 219,
PAD Proposta
Rezebimentos de Clientes 335221570 335355212 355231174 354482939 3602154648
Pagomentos a Formecedores -328429 874 -544 272719  -346 637240  -354 313 344 -38B 494550
Pagomentos ao Pessoal -8 272 485 <@ 394 541 -10 295 429 -10 513 729 -0 721015
Pagomento/recebimento do imposto sobire o re -29 537 -5 397982 2475 997 -35209 -48 682
Quitras recebimentos/pagomentos 7 879 209 10 260 358 N176 649 7 541 398 4987 394
Fluxos de coixa das atividades operacionais (1) 6168 6B3  -203 449 693 950 951 7142 055 7918 795
Pogamentos respeitantes a:
Atwvos fixos tangiveis -6 368 325 166 457 -28 460 742 -7550 742 -7522 299
Ativos intongivels -3 450150 11835151 -5832 365 -6 188 597 -3 925397
Investimentos financeiros Q 4] o] Q 1)
Qutros Ativos o} 0 o] o) o
Recebimentos provenientes de”
Investimentos fizanceiros o] 0 o] ¢) ke)
Ativos fixos tongivels o Q 0 o] 0
Ativos inlangiveis 0 o] 0 0 o
Qutros Anvos 0 o] o] Q Q
Subsidios ao nvestimenio o] 337788 300000 300 000 300 000
Juos e rendmentos similares. Q 280000 120000 122 400 124 848
Diadendos [} o] Q o} 0
Fiuxos de coma dos atividades de investimento {0 D 8. 475 -il 383 520 33873107 -13 316 940 -1 022 848
Recebimenios provenientes de
Finoncicmentos oblidos & a 0 Q Q
Realizagoes de capilal @ de cuirgs instiumentas . Q 4] 0 0 a
Cobertua de prejizos L] Q o} 0 8]
Daagoes [s] 4] ] a )
Ouiros operagaes de finonciaments o] 0 o o] o
Pugamenios respeitontes a:
Financiamentos abtdos Q =32 303 -32949 -334608 -34 280
Juros e gastos similares o] o) o] 0 o}
Dridendos o [+] Q o] o]
Redugdes de capital e outros instrumentas de ca Q [s] 0 0 0
Cutras operagdes de financiamento s} Q ] o] o]
Fluxos de coino de atvidades de financiamento 1 o} 32303 =32 949 -33 608 -34 280
Voriagdo de coixa e seus equivalentes (1 + 2+ 3) -3649 792 -214 865815 -21955 105 -6 188 493 -3138 332
Zoixg e seus equvalentes no inizio do periado 16 B53 458 28] 245 512 &6 379 697 44 424 592 38 236 099
Caixa e seus equvalentes no firn do periado 13187 515 66 379 &97 44 424 592 38 236 099 35097 767
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5. Quadro de indicadores econdmico-financeiros

Récios

Rendibilidade

Rendibilidade Financeira

Rendibilidade Econdmica

Rendibilidade Vendas + Prestagdes de Senvigos
Estruturg

Solvabilidade

Autonomia Financeira

Endivdamenta

Liguidez

Liguidez Geral

Ligudez Reduzida

Liquidez Imediata

Funcionamento

Rolaedo do ativo

Rotogdo de inventarios

Prazo medio de pogamentos

Prazo médic de recebimentos

Recurso humanos

H® efetivos

Gaostos pessoal

Gastos com o pessoal nos gastos tolais
Remuneragdo média anual

Media més

Legais

Let 50/2012. de 31 Agesto, Art. 62° N1, Alineq A)

Referéncia, % minima

Lei 50/2012 de 31 Agasto, Art 627, W1, Alineqa B

Referéncia: % m&omo

Le1 50/2012. de 31 Agosto. Art 627, N° | Alinea C)

Referéncia. minmo

Let 5072012, de 31 Agosto, Art, 27 N 2, Alinea D}

Referéncia: minimo

Codigo dos Sociedades Comerciais, Art. 357

2025
PAO

09%
02%
QF%

345%
257%
74.3%

18.2%
117.3%
17.0%

1804%
25952.0%
21

30

245
8366 278
2,6%
334%0
28075

595%
500%

40.4%
50.0%

3 647963
0

229776

2007%

2026

05%
Q1%
0l%

251%
200%
799%

109.4%
108.6%
50.0%

128.3%
18933.9%
21

30

243

@ 418 238
29%
30475
25394

64.8%
500%

337
50.0%

6184 61l
0

174 355
0

2010%

2027
Proposta

0.2%
Q0%
00%

99%
i6.6%
834%

937%
928%
34.2%

136.3%
18472.0%
25

30

243

10 315 252
30%
32658

275

615%
50.0%

36.2%
500%

1553002
0

49 842

2004%

{valores ern ewros}

2028 2029
0.2% 03%
00% Q0%
00% 00%
15 7% 1%
13.6% 10.0%
B86.4% 200%
B0 B46.6%
881 85,7%
29.3% 267%
M3 1511%
18454 9% 18437.2%
2 21
30 30
243 243
10 518 568 10725950
30% 29%
33309 33972
27757 28310
&16% &01%
500% 500%
368% 381%
500% 500%
10 335 049 12151498
o] 0
47 724 48 919
0 0
2005% 2007

a7






Anexo

Orgamento e Plano Orgamental Plurianual, Plano Plurianual de Investimentos — NCP 26




Nota explicativa

Transicao do SNC para o SNC-AP - NCP 26

Contabilidade Orgamental e demais obrigagdes decorrentes do estatuto de Entidade
Publica Reclassificada

Desde a sua constiluigdo, a TML tem desenvolvide a sua afividade no émbito do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica {SNC). nos termos do artigo 31° nf |, dos respetivos Estatutos,
enconfrando-se, até & presente data, sujeita, em termos gerais, ao enguadramento juridico,

contabilistico e financeiro aplicavel 4s empresas publicas ndo reclassificadaos.

Ermn 2025, a TML foi incluida na listagem do Instituto Nacional de Estatistica, LP. (INE) das entidades
integradas no setor institucional das Administragdes Publicas ~ Administragdo Regional e Local -
Servigos e Fundos Autbnomos da Administragdo Local. Tal inclusto. com efeitos o partir de joneiro de
2026, determina a aplicacdo do regime juridico das Enfidades Publicas Reclassificadas, implicando.
designadamente, a adogéo do Sisterna de Normalizogdo Contabilistica para as Administragdes
Publicas (SNC-AP), bemn como da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, aprovada pela
Lein® 8/2012, de 2| de fevereiro.

Na sequéncia desta reclassificocao, a TML solicitou ao INE esclarecimentos quanto aos respetivos

fundarmentos, tendo recebido resposta no passado més de outubro.

Em resultado deste enquadromento, a TML deu inicio a um processe de avaliagdo interna das
obrigagdes contabilisticas, financeiras e juridicas decorrentes da reclassificagéo, bem de contratagdo
de uma solugdo de gestdo integrada {Enterprise Resource Planning — ERP) compativel com o SNC-AP
e com a Lei dos Compromissos e Pagamentos em Afraso, Neste émbito, encontram-se em curso as
atividades de customizagdo da solucdo, berm como da sua implernentagdo, carregamento de dados
e integragdo com bases de dados conexas, prevendo-se que as mesmas decorram até maio de
2026.

Ndo obstante, clgumas etapos inicicis do processo de transicdo para o novo enquadramento
coniabilisticc da TML encontram-se ja concretizadas, designadamente a implemeniagdo de um
controlo orgamental transitério, baseado no orgamentio transposto de 2025 (fluxos de caixa), a

emiss@o de cabimentos e compromissos e a determinagdo dos fundos disponiveis.

A complexidade do processo de transigdo, dliada & necessidade de assegurar a continuidade do
servigo publico de fransporte de passageiros na drea metropolitana de Lisboo, gerido pela TML,
impde que esle periodo seja faseado, de modo a garantir o implementagdo progressiva dos

requisitos legais, regulamentares e de prestagdo de contos a que a empresa se encontra sujeita,



A TML ird dar continuidade, no primeiro semestre de 2026, ao processo de identificagdo, clarificagto
e implementagdo das exigéncias resultantes do novo quadro legal aplicdvel, quando necessdrio
através da obtengdo de esclarecimentos junto das entidades competentes. Concretamenie, a TML
diigenciard no sentido de obter a dispensa do cumprimenio do principio da unidade de tesouraria,

nos termos legalmente previstos.

Neste contexto, o presente Plano de Afividades e Orgamento inclui, para além dos elementos
previstos nos Estatutos e dos indicadores econémico-financeiros para o quadriénio 2026-2029, os
elementos previsionais - Orgamento e Plano Orgamental Plurianual, Plano Plurianual de Investimentos
- previstos na Norma de Contabilidade Publica {NCP) 26 — Contabilidade e Relato Orgamental,

aplicavel em resultado da reclassificagdo da TML.

Atendendo &s circunsténcias descritas, revelou-se necessdrio proceder & adogdo de determinadas
opgoes técnicas de cardcter urgente, destacande-se a aplicagdo do regime simplificado da
classificagdo orgamental previsic na NCP 26, por se enconirar a TML no respetivo dmbito de
aplicagdo e por se ofigurar essencial assegurar flexibiidade na gestdo durante este periodo de

adaptagdo.

Nestes termos, o exercicio de 2026 assume natureza transitéria, prevendo-se a necessidade de
gjustamentos progressivos aos procedimentos contabilisticos e de gestdo ao longo do ano,
permitindo que a elaboragdo do Plano de Afividades e Orgamento para o periodo de 2027 a 2030

jé incorpore as melhorias entretanto introduzidas.

Numa nota final, importa reclgar que os elementos previsionais apresentados na dtica orgamental -
NCP 26 — assumem a aplicogdo do Saldo de Geréncia de 2025, bem como a mobilizagdo de
depdsitos bancdarios a praze do TML. © quadro infra apresenta a reconciliagdo do saldo bancdrio da

TML a 31/12/2025 com o saldo de geréncia do exercicio:

Depdsitos bancdrios 184171.253,02€
Depdsitos a prazo e outros 70.08315500€
Sdldos 12 e 13 a 31122025 254.254.408,02¢€

Sdldo de geréncia estimado - 2025 110.189.552.00 €

Mobilizacdo de depdsitos a prazo 70.00000000 €

Operacdes de tesouraria previsionais 3000000000 C

Sdldo de geréncia previsional - anos
seguintes 4406485602 €

<
=



Assim, a 31/12/2025, a TML tinha em depdsitos bancdrios {¢ ordem) 184.171253.02€ e 70.08315500€
aplicados em dois depdsitos bancérios a prazo. No orgamente de 2026, sdo mobiizados
110.189.552,00€ de depdsitos bancdarios e 70.000.000.00€, de depodsitos a prazo de num valor total
de 180.189552.00€, destinado a fazer face aos encargos aké 2026 com as modificagdes objetivas
dos contratos de aquisic@ico do servigo publico de fransporie rodovidrio de passageiros na drea
rmetropolitana de Lisboa, operados sob a marca Carris Metropolitana, Dos 74.064.856,02€ restanies,
30ME  destinam-se o operagdes de tesouraria, que operaciondlizam as responsabilidades
decorrentes da fungao de Autoridade de Transportes para com os restantes operadores do sistema
meiropolitano de ranspories, e os 44.064.856,02€ finais serdo utilizados em saldos de geréncia dos

anos seguintes para fazer face aos investimentos previstos nos respetivos exercicios.

Lisboq, 28 de janeiro de 2026

Ty~ e G e %

Faustino Gormes Paula Castro
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