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Cucu! Hoje é dia 26. Se ainda nao
carregou o passe, hoje é o dia ideal
para o fazer.
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EDITORIAL
Bem-vindos
as Jornadas

navegante®
2026

As Jornadas navegante® 2026 marcam um
ponto de viragem na reflexdo sobre a mobi-
lidade na area metropolitana de Lisboa. Sete
anos apos a implementacdo de politicas
publicas estruturantes, o desafio ja ndo é so
integrar, é também transformar.

Num contexto de crescente procura, congestio-
namento e exigéncia ambiental, a mobilidade
afirma-se como pilar da qualidade de vida, da
coesdo social e da competitividade das cidades.
O navegante® foi decisivo ao integrar opera-
dores, simplificar tarifas e criar uma identidade
metropolitana. Mas o momento atual exige
consolidar e aprofundar esse caminho, refor-
¢ando o impacto real, elevando o desempenho
do sistema e fortalecendo a confianga publica.

O foco desloca-se agora para uma nova etapa
de ac¢do. Se o transporte coletivo é prioritario,
tem de o ser na pratica, no espacgo publico, na
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velocidade comercial e na experiéncia do utili-
zador. Isso implica planeamento baseado em
dados, transparéncia e decisdes consistentes e
alinhadas com esses objetivos.

O navegante® pode transformar dados em inte-
ligéncia territorial, apoiar decisées e melhorar a
fiabilidade do sistema. Este € um processo que
beneficia do contributo dos municipios, enquanto
entidades com um papel central na gestdo do
espaco publico e na definicdo de prioridades.

O debate é concreto, dados, informacao em tempo
real, corredores BUS, prioridade semafdrica,
reducdo de tempos de viagem. As Jornadas 2026
afirmam cinco compromissos: transparéncia, prio-
ridade ao transporte coletivo, expansao, melhoria
continua e simplificagao.

O navegante® ja é sistema. Pode agora ser instru-
mento de transformacgdo urbana
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Jornadas navegante®

O Sistema
que Transforma
a Mobilidade

Confianga. Prioridade. Inteligéncia.
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PROGRAMA

Museu da Carris 1de abril

14:30

14:45

14:50

15:00

16:00

17:.00

Rece¢do dos convidados

Abertura de sessao

* Fernando Paulo Ferreira, Vice-Presidente
do Conselho Metropolitano da AML

e Presidente da Camara de Vila Franca
de Xira

navegante®: A Transformagdo da
Mobilidade em Numeros

+ Sérgio Manso Pinheiro, Diretor de Estudos
e Planeamento da TML

O navegante® como infraestrutura
de conhecimento

Sistemas Operacionais e Gestdo
Inteligente da Mobilidade

* Jodo de Vasconcelos, Coordenador da
ISO - DGO da TML

| Inteligéncia Urbana: Dados
ao Servico das Cidades
* Rui Lopo, Presidente da Carris
* Anténio Veiga Ferrdo, Presidente da MobiE
* Filipe Moura, Professor Associado do
Instituto Super Técnico (IST)
* Zita Carvalho, Diretora Comercial da CP
* Alexandre Domingues, Diretor de ITS da TML
— Moderagdo: Ana Maria Ramos - TSF

Transporte Publico como motor
de prioridade

Barcelona: Da Estratégia

a Implementacgao

+ Josep Maria Olivé, Especialista em
Planificacdio Rodovidria na Area
Metropolitana de Barcelona (AMB)

| Como Priorizar o Transporte
Publico?
* Carlos Silva, Presidente da EMEL
* Cristina Agreiras, Administradora Executiva
da Metro Mondego
+ Josep Maria Olivé, Especialista em
Planificagdo Rodovidria na AMB
* Paulo Humanes, Executive in (new)
mobility business development
— Moderagdo: Ana Maria Ramos - TSF

Encerramento
* Carlos Humberto de Carvalho,
Presidente da TML
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navegante®
mobile

O futuro ja
comecou

0O ano de 2026 iniciou com a concretizacao de
um marco ha muito desejado, o lancamento
do cartdo digital que permite a validacao
através de um smartphone.

Hoje ja é possivel validar as viagens com a nova
modalidade do cartdo navegante® mobile, dis-
pensando o cartado fisico. Esta funcionalidade foi
langada em exclusivo para utilizadores da Carris
Metropolitana mas, num futuro préximo, sera
possivel fazé-lo nos restantes operadores.

Passos bem medidos

O langamento do navegante® mobile suce-
deu-se a uma fase de testes que iniciou em
setembro com o convite aos utilizadores da App
navegante® para testar e avaliar o novo produto.
Foram cerca de 1500 os utilizadores inscritos
que experimentaram o produto durante cerca
deummeés.Findaaexperiéncia, estes betatesters
enviaram contributos da sua experiénciaa TML.

Um produto construido com as nossas
pessoas

Com o objetivo de avaliar em maior detalhe
toda a experiéncia do utilizador no acesso e
utilizacdo do cartdo digital e as novas funcio-
nalidades entretanto implementadas na App
navegante®: registo e acesso a uma conta My
navegante®, a TML promoveu uma sessao de
beta testing presencial com recurso a metodo-

havegante®
Empresas bate
recordes

Desde o seu langamento, ha pouco mais de
dois anos, o navegante® Empresas tem regis-
tado um crescimento expressivo, com recordes
de carregamento e de faturagao batidos todos
os meses. A sua boleia ha, seguramente, cada
vez mais pessoas a usar o transporte publico
nas suas deslocagdes diarias.

12.7 mil passes carregados até ao dia 25 de
marg¢o - mais 400 carregamentos do que no més
anterior e mais 3,90 mil do que no mesmo meés
do ano anterior - s3o 0s novos numeros que
marcam o sucesso do navegante® Empresas.
O produto da TML pensado parapromover

logias de design thinking com 25 utilizadores do
navegante® Mobile que se candidataram para o
efeito. A sessdo veio trazer insights para identi-
ficar pontos criticos e oportunidades e definir solu-
¢cOes prioritarias para melhorar a experiéncia de
utilizacdo da App navegante® na utilizacdo real do
transporte publico.

O objetivo foi concretizado, resultando numa base
de conhecimento essencial para o desenvolvi-
mento e novas fases de evolugdo deste produto.

Rumo ao futuro

Até a data ja ha mais de 30 mil contas My nave-
gante® criadas, que possibilitam a utilizacdo do
cartdo digital. Durante os proximos meses estd
prevista a integracdo da Mobi Cascais e até ao final
do ano, a medida que forem asseguradas as condi-
¢Oes técnicas, estd prevista a expansao gradual da
validagao por telemdvel aos restantes operadores
de transporte, possibilitando que a utilizacdo
digital se estenda a toda a area de abrangéncia do
passe navegante® metropolitano e a muitos mais
utilizadores

60

Até ao final do ano,
a medida que forem
asseguradas as
condigoes técnicas,

estd prevista a expansdo
gradual da validagado por
telemovel aos restantes
operadores de transporte.

a mobilidade sustentavel dos trabalhaderes

das empresas continua a crescer no numero de \

empresas aderentes — ao dia de hoje ja sdo 540 —
e, mais importante, no nimero de trabalhadores
gue efetivamente utiliza este beneficio.

Mas a caminhada ainda agora comegou. A solugao
gue estd a transformar a mobilidade corporativa,
agilizando e promovendo o acesso 'das empresas
e dos seus trabalhadores ao transporte publico;
promete continuar a crescer, oferecendo " um
contributo efetivo para a descarbonizagao das
deslocagoes urbanas.

Para esse crescimento contribuirdo “ainda \ 0s
proximos desenvolvimentos da App navegante®
Empresas, seja na disponibilizacdo do mobile, o
passe digital, seja na dispensa do carregamento
do passe, que passard a ficar automaticamente
carregado no cartao digital, através de autorizagao
concedida pela empresa. Ainda mais agil, como se
guer, a sua utilizagdo passara a ser cada vez mais
convidativa e

janeiro 2024

abril 2026

) "Evesntes Metropaitane
Vilido até 31 jan. de 2026

Carregar cartdo

contas

My navegante®
margo 2026
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PMMUS ja estd
em vigor

Desenvolvido ao longo de dois anos, o Plano
Metropolitano de Mobilidade Urbana Susten-
tavel (PMMUS) foi aprovado por unanimidade
pela AML e reconhecido no final de 2025 como
Plano de referéncia para politicas de mobi-
lidade na area metropolitana de Lisboa e de
enquadramento para candidaturas a financia-
mento nacional e internacional.

Desde dezembro de 2025, o PMMUS esta oficial-
mente em vigor como o instrumento estraté-
gico de referéncia para os objetivos e medidas
para a acessibilidade, mobilidade e transportes
na area metropolitana de Lisboa.

Apds a sua aprovacdao, em setembro, pelo
Conselho Metropolitano de Lisboa, a TML -
Transportes Metropolitanos de Lisboa desen-
volveu as diligéncias necessarias junto das
entidades competentes para assegurar o seu
reconhecimento formal. O processo ficou
concluido com a comunicacdo da Comissao
de Coordenagao e Desenvolvimento Regional
de Lisboa e Vale do Tejo, a 23 de dezembro,
confirmando a adogdao do PMMUS, que subs-
titui o anterior Plano de A¢do para a Mobilidade
Urbana Sustentavel (PAMUS, 2016).

Dias antes, a Agéncia Portuguesa do Ambiente
ja tinha informado que a Avaliagdo Ambiental
Estratégica (AAE) do PMMUS passaria a integrar
a sua base de dados, sem necessidade de escla-
recimentos adicionais, encontrando-se também

PMMUS

plano metropolitano
de mobilidade urbana
sustentavel

publicada a respetiva Declaragdo Ambiental. Um
reconhecimento que reforca a robustez técnicae a
qualidade do trabalho desenvolvido e o contributo
do PMMUS para um desenvolvimento sustentavel.

Um plano para transformar
a mobilidade metropolitana
O PMMUS passa agora a enquadrar, de forma inte-
grada, as politicas, medidas e a¢des nas areas da

mobilidade, acessibilidade e transportes a escala
metropolitana.

Para além da sua dimensdo estratégica, o Plano
pretende impulsionar uma intervencao articu-
lada e que integrando a inovacdo tecnoldgica que
contribua para:

e Melhorar o sistema de mobilidade e transportes;
e Reforcar a acessibilidade a bens e servicos;

* Promover a qualidade de vida e a coesdo terri-
torial;

e Estimular a competitividade econdmica e social;

e Melhorar a qualidade do ar e combater
as alteracGes climaticas;

e Aumentar a eficiéncia energética.

Referéncia obrigatéria para
candidaturas a financiamento

Com a sua entrada em vigor, o PMMUS passa
também a ser o instrumento de enquadra-
mento para candidaturas a programas de
financiamento, nomeadamente no dmbito do
Lisboa 2030 e de outros programas que valo-
rizem projetos alinhados com instrumentos
estratégicos de planeamento. As candidaturas
de projetos na area metropolitana assumem
reforcado valor por, estando enquadrados no
PMMUS, este ter uma AAE e ter sido acom-
panhado também pela JASPERS (entidade de
consultoria técnica da Comissdao Europeia).
A partir de agora, deixa de ser considerado o
anterior PAMUS, de 2016.

Um processo participado

A TML agradece publicamente a todas as enti-
dades e cidadaos que participaram no processo
de elaboracdo do Plano, contribuindo com
propostas e reflexdo critica para um docu-
mento mais sélido, participado e alinhado com
as necessidades da regiao

Todos os documentos

do PMMUS e da Avaliagao
Ambiental Estratégica
podem ser consultados
no site oficial do Plano:
pmmus.tmimobilidade.pt

Préoxima
paragem:

a Rede de
Bicicletdrios
da amlL

Vai nascer uma nova solu¢ao de mobilidade
ativa, assente num modelo colaborativo entre
a TML, os municipios da area metropolitana de
Lisboa e a Infraestruturas de Portugal. Com o
navegante® vai ser mais facil andar de bicicleta!

A Rede de Bicicletarios da amL consiste na cria-
c¢do de uma infraestrutura metropolitana de
estacionamento seguro, abrigado e de longa
duragdo para bicicletas, localizada em interfa-
ces de transporte publico, com o objetivo de
facilitar a articulacdo entre o modo ciclavel e os
transportes coletivos.

Esta rede é concebida como uma componente
integrante do sistema navegante®, reforcando a
légica de integracdo fisica e funcional dos dife-
rentes modos de transporte na area metropo-
litana de Lisboa. Em concreto, os bicicletarios
estardo dotados de um sistema de controlo de
acessos interoperavel com o cartdo navegante®,
permitindo que os utilizadores acedam aos equi-
pamentos através dos seus titulos de transporte,
gratuitamente, de forma simples e integrada.

Eliminando uma das principais barreiras a utili-
zacdao do modo ciclavel - a inexisténcia de locais
seguros para estacionamento nas interfaces - este

servico vai promover as viagens multimodais,
permitindo aos utilizadores realizarem parte do
percurso em bicicleta e prosseguirem em trans-
porte publico.

A importancia desta rede é assim estruturante
para o sistema de mobilidade metropolitano,
na medida em que:

e Reforca a intermodalidade, ao integrar
de forma efetiva a bicicleta no sistema de
transportes publicos;

e Aumenta a area de influéncia das inter-
faces, permitindo captar utilizadores que
se encontram fora da distancia pedonal;

e Promove a mobilidade ativa, incentivando
0 uso da bicicleta nas deslocag¢des quoti-
dianas;

e Contribui para a descarbonizacdo, ao faci-
litar a transferéncia modal do automovel
para solugGes mais sustentaveis;

e Melhora a qualidade do servico de trans-
porte publico, tornando-o mais acessivel,
flexivel e atrativo;

e Gera informacao util para a gestdo da
mobilidade, através da monitorizacdo da
utilizacdo dos equipamentos
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navegante®;
maior e a
desbravar
novos
caminhos

Ha sete anos, quando nasceu no dia 1 de abril,
0 navegante® deu inicio a um novo caminho:
uma revolugdo tarifaria que facilitou vidas
e aproximou territérios. Hoje, o navegante®
representa uma mobilidade para todos, que
promove a igualdade, protege o ambiente e
contribui para uma regido mais coesa, justa e
inclusiva. Anda na mao de cada vez mais utili-
zadores, mais precisamente 2,5 milhGes de
clientes navegante®, e prepara o terreno para
poder ser transportado apenas no telemdvel.

Os numeros ndao mentem. De ha sete anos
para cd, a utilizacdo do passe navegante®
quase duplicou. Se no primeiro ano, em
2019, em apenas 9 meses de atividade (abril
a dezembro), o sucesso foi expressivo, com 6
milhdes de passes carregados e 370 milhdes de
passageiros transportados, o ultimo ano, o de
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Empresas
=60 mil +12 mil
carregamentos/més ~ carregamentos/més
-
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- 20%
be total de
— carregamentos
; - em canais navegante®

587 Milhoes

Passageiros transportados
Sistema navegante®

aumento de 5% Pyl

2025, nao o foi menos. SO no primeiro semestre
de 2025, os numeros disseram-nos que a meta de
2019 ja havia sido alcangada: 6 milhdes de passes
carregados. O numero de passageiros transpor-
tados é igualmente importante: 293 milhdes sé
no primeiro semestre, e com uma variagao entre
2019 e 2024 na ordem dos 51%, e 587 milhdes até
ao final de 2025, mais 5% do que o ano anterior.

Com os canais de venda a expandirem-se para as
solugdes digitais — as Apps navegante® e nave-
gante® Empresas — também aqui se nota um cres-
cimento de utilizadores, registando a primeira
uma média de 60 mil carregamentos por més em

12 Milhoes

Passes Carregados

aumento de 10% WIeyL)

navegante +EE)

Total 2025

.
ndvegante

Encoste o cartdo navegante® a
parte de tras do telefone

A posigdo ideal é normalmente junto & camara mas
pode depender do modelo do telefone

@

i Como utilizar a app?

Biheteira Movel

navegante

2025 e, a segunda, 12 mil carregamentos por
més igualmente no ultimo ano, perfazendo, so
estas duas solugdes, 20% do total de carrega-
mentos.

Ainda em desenvolvimento, mas ja com utiliza-
dores na Carris Metropolitana, o operador que
até a data permite a validagdo desta solugao,
estd o navegante® mobile, o tdo desejado
passe digital. Com apenas trés meses de vida
sera ainda prematuro falar em nimeros, mas
gueremos acreditar que, daqui a um ano, o
navegante® mobile j& estara capaz de nos
surpreender

7 Descarreg

[ S App Store

Descarregue aqui
a App navegante®
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ESULTADOS

2025

A Carris Metropolitana langa os resultados do inqué-
rito de satisfacdo aos passageiros, decorrido entre
margo e junho de 2025, com o desenvolvimento de
3500 entrevistas.

indice de Satisfagdo Global

Dos valores revelados, destaca-se o indice de
Satisfacdo Global avaliado em 7.3, numa escala
de 0 a 10. Este indicador reflete a opinido
dos milhares de passageiros que utilizam a
Carris Metropolitana.

Resultados por temas

Foram avaliados 8 temas: atendimento, limpeza
e conservacgao, informacdo, conforto, rapidez, segu-
ranca, pontualidade e regularidade. Pode consultar
os resultados na figura abaixo:

) -

Limpeza e
Atendimento Conservagao Informacgao Conforto

816 | 7,63 7,57

O.

1535

o Explore em:

C

&ql
Seguranca

6,96

Pontualidade

6,84
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mjni- :
passadeiros

O Mini Passageiros é um projeto educativo criado EB Anténio Matos Fortuna
pela Carris Metropolitana focado em estimular
a formacdo de futuros cidaddaos com maior capaci-
dade de tomar decisdes conscientes sobre os seus
meios de transporte. Do seu ambito faz parte o
desenvolvimento de atividades alinhadas com as
Aprendizagens Essenciais dos programas curricu-
lares, que aprofundam a tematica da mobilidade
sustentavel, recorrendo ao exemplo da operacao
da Carris Metropolitana.

“Fago o que posso!” disse o
“Quanto mais pess:

Em abril de 2026, o projeto ja conta com 8 escolas
envolvidas, pertencentes a diferentes municipios
da area metropolitana de Lisboa. Para dar inicio ao
projeto, tem sido feito uma Atividade de Partida, na
qgual um técnico da Carris Metropolitana se desloca
as escolas interessadas para uma apresentagdo
especial e interativa.

EB Dionisio dos Santos Matias

[=]%"

Inscreva
. [ )
a sua escola aqui ecarris _ T itanos
metropolitana dee o lisboa
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Mobilidade
para todos

Enquanto Autoridade de Transportes, a TML
tem por missdao desenvolver e adotar instru-
mentos de planeamento e implementacdo
de medidas e politicas de mobilidade e trans-
portes e, claro, a mobilidade acessivel a todos
nao fica esquecida. Conhega os planos e
projetos realizados nesse ambito, que deram
frutos nos ultimos meses.

Plano de Acessibilidade e Transportes
de Pessoas com Deficiéncia na darea
metropolitana de Lisboa

Com inicio em setembro de 2024, este plano
tinha como objetivo aprofundar o conheci-
mento sobre acessibilidade de pessoas com
deficiéncia aos transportes, definindo prio-
ridades e medidas que contribuissem para o
reforco da inclusdo das pessoas com deficiéncia
nos servicos de transporte publico do territério
da drea metropolitana de Lisboa.

Realizado em articulacdo com o Instituto
Nacional para a Reabilitacdo, em paralelo com
o PMMUS - Plano Metropolitano de Mobili-
dade Urbana Sustentavel e com compartici-
pacao financeira no ambito do Projeto europeu
UPPER, deste plano resultou uma caracteri-
zacao e diagndstico detalhada da acessibilidade
de pessoas com deficiéncia na area metropo-
litana, cenarizagao, visdo estratégica, metas e
um programa de medidas e acles, para além
de dois Guides Técnicos sobre a acessibilidade
a Interfaces.

Os resultados deste trabalho foram apresentados
publicamente em sessdo realizada no dia 26 de
junho de 2025, no Instituto Nacional para a Reabi-
litacdo, estando os relatdrios e guides atualmente
acessiveis para consulta no site da TML (tmImobi-
lidade.pt), na area de Planos e Estudos.
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Projeto-piloto “WayFinding”

para promover a acessibilidade
de pessoas cegas e de baixa visao
na Gare do Oriente

Apresentada a 20 de outubro de 2025, Dia
Nacional da Acessibilidade, esta € uma inicia-
tiva pioneira que visa testar novas solugdes
de orientagdo e mobilidade auténoma para
pessoas cegas ou com baixa visdo em ambientes
intermodais de transporte publico.

Prioridades e medidas
que contribuem para o
reforco da inclusao das
pessoas com deficiéncia
nos servigos de transporte
publico da amL

O projeto resulta de uma iniciativa da TML, em
parceria com o Metropolitano de Lisboa (ML) e a
Infraestruturas de Portugal (IP), que contou com
o apoio do Instituto Nacional para a Reabilitacdo
(INR) agora Instituto para os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (IDiPD) e da Associa¢do dos Cegos
e Ambliopes de Portugal (ACAPQO), com a ajuda
técnica da SERTEC.

O projeto tem como objetivo avaliar a eficdcia
e aplicabilidade de solugdes e tecnologias de
acessibilidade e navegabilidade em interfaces
complexas, nomeadamente piso podotactil e
cddigos NavilLens. Nesse sentido, foi instalado na
Gare do Oriente um percurso acessivel piloto, que
permite orientar os utilizadores entre o terminal
rodovidrio da Carris Metropolitana e os cais da
estacdo Oriente do Metropolitano de Lisboa.

Para dar a conhecer esta solucado, estdo disponiveis
visitas acompanhadas por Técnicos de Orientagao
e Mobilidade das associa¢des parceiras - ACAPO,
SCML/CRNSA, APEC, APEDV e APD - inscri¢bes
através de link online (ver caixa). Quem preferir,
pode explorar o percurso de forma auténoma,
recorrendo a um Guia de Apoio e a uma Planta
de Alto Contraste disponibilizados para esse efeito
no site da TML (www.tmIimobilidade.pt).

Apds a visita, a TML convida os participantes a
avaliar a experiéncia por forma a aperfeicoar esta
solucdo e apoiar o desenvolvimento de futuros
percursos acessiveis na rede de transportes
metropolitanos, usando para tal o endereco trans-
portes@tmlimobilidade.pt ou um formulario
online (ver caixa).
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Descubra m
tmimobilida
orojetos-e-ativi

Inscrigdes para as visitas:

forms.gle/gBPdwNbu3EWGybrT8

Avaliagdo da experiéncia:
forms.gle/nctkFXdMFPs9bdXH6



LIFE MOONSET,
uma solucao
inovadora

de transporte
a pedido para
quem trabalha
a noite

Em fevereiro de 2026, a TML — Transportes
Metropolitanos de Lisboa e a ANA | VINCI
Airports, em conjunto com outros parceiros,
implementaram o projeto-piloto MOONSET LIS,
uma solug¢do de mobilidade sustentavel para
quem trabalha a noite no Aeroporto de Lisboa.

O projeto-piloto nasce do LIFE MOONSET,
um projeto europeu cofinanciado pelo LIFE
Programme, com o apoio da CINEA - European
Climate, Infrastructure and Environment Execu-
tive Agency, que esta a ser desenvolvido em
trés cidades europeias, Lisboa, Viena (Austria)
e Ruse (Bulgaria), que tem como propdsito
desenvolver solucdes inovadoras e sustentaveis
de transporte para trabalhadores noturnos.

TISI™

TRANSTEJO SOFLUSA

M ONSET IS
App + shuttle

transportes emmw
metropelitancs
de exmmmme lisboa

anz
AEROPORTOS
DE PORTUGAL

i IS W

EmLisboa,umadastrésregioes-pilotodeste projeto
europeu, este recebe o nome de MOONSET LIS e
disponibiliza um servico de viagens partilhadas
em veiculos elétricos que ligam as empresas do
perimetro do Aeroporto Humberto Delgado as
principais zonas residenciais dos trabalhadores.
Mais concretamente, tém acesso a este servigo de
shuttle a pedido os trabalhadores que residam nas
freguesias de Povoa de Santa Iria e Forte da Casa
(Vila Franca de Xira); Santa Iria da Azdia, S3o Jodo
da Talha, Bobadela, Sacavém e Prior Velho (Loures),
identificadas como sendo as com maior percen-
tagem de trabalhadores residentes, estando a ser
analisada a inclusdo de novas freguesias.

Para usufruir deste servico, os trabalhadores das
empresas que aderem a esta iniciativa deverao

-

."**+ | Cofinanciado pela
'-ﬁa’ﬁ-' Unido Europeia

LIFEM ~DONSET

SUSTAINABLE NIGHTTIME MOBILITY

instalar a aplicacido MOONSET LIS e, a partir
desta, fazem a reserva das suas viagens.

O projeto esta a ser desenvolvido pela TML e
pela ANA | VINCI Airports em parceria com
os restantes membros do projeto — a Wiener
Linien, Unversidade de Innsbruck, Via e Trans-
portes Metropolitanos de Ruse

Descubra mais sobre
este projeto em
lifemoonset.com
/moonset-lis.html
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TML e TTSL
langam uma
edicao
comemorativa
do cartao
navegante®

No ambito das comemorag¢ées dos 50 anos de
atividade da TTSL — Transtejo Soflusa é langado
um novo cartdo navegante® de edicdo limitada,
evocando meio século de ligagdao entre as duas
margens do Tejo e o papel essencial do trans-
porte fluvial na mobilidade da regidao de Lisboa.

Com um design exclusivo e comemorativo, este
cartdo pretende celebrar a histéria e a proximi-
dade com os passageiros da Transtejo ao longo
das ultimas décadas.

A nova edicdo estara brevemente disponivel
para aquisicdo através da loja navegante®
(loja.navegante.pt), da App navegante® e no
Ponto navegante® TTSL no Cais do Sodré
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Infraestrutura
de Dados
Espaciais

da TML ja
implementada

A TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa
ja implementou a sua Infraestrutura de Dados
Espaciais (IDE), uma plataforma que reforca a
estratégia de recolha automatizada e partilha
estruturada de informacao, envolvendo a AML e
0s municipios da area metropolitana de Lisboa.

A IDE permite agregar, centralizar e disponibilizar
dados atualizados — incluindo informagao em
tempo real — de forma automatica e eficiente.
Esta plataforma reune informagao georrefe-
renciada de diferentes fontes, promovendo a
sua utilizagdo integrada por vdérias entidades e
tornando-a também acessivel ao publico.

Mais do que uma base de dados, a IDE afirma-se
como uma ferramenta de apoio a decisdo e de
articulacdo entre entidades, com particular
relevancia para as areas da mobilidade, trans-
portes e acessibilidades.

A TML disponibiliza dois pontos de acesso
distintos: o GeoPortal, dedicado a visualizacdo de
informacdo geografica, e o portal de descarrega-
mento, que permite o acesso a dados em diversos
formatos. Em conjunto, estas plataformas asse-
guram o acesso a informacdo organizada, consis-
tente e atualizada, incluindo dados em tempo real,
disponiveis num Unico ecossistema digital

Mais do que uma base

de dados, a IDE

afirma-se como uma
ferramenta de apoio &
decisao e de articulagdo
entre entidades, com
particular relevancia para
as dreas da mobilidade (...)

Consulte o GeoPortal TML:
geoportal.tmimobilidade.pt/#/

Consulte o portal

de descarregamento
de dados :
geoportal.
tmimobilidade.pt
Jogc-api
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Em 2025, a App
navegante® deu
NOVOS prémios

Em 2025, tal como no ano anterior, a App nave-
gante® langcou um sorteio de passes metropoli-
tanos com o objetivo de sensibilizar para o uso
desta ferramenta que, entre outras funcionali-
dades, agiliza o processo de carregamento dos
titulos de transporte.

Durante seis meses, a TML teve o prazer de atri-
buir cinco carregamentos mensais gratuitos do

16 mil

utilizadores
elegiveis!

+ 120%

face a 2024

navegante® metropolitano aos utilizadores da App
navegante® que cumpriam os requisitos — ndo sé
tinham de ter carregado o passe na aplicagdao no
més anterior, como, no ato de registo do pedido
de cartdo navegante®, era condicdo que tivessem
facultado NIF, e-mail valido, niumero de telefone e
a permissdo para a utilizacao dos dados pessoais
para passatempos e a¢des de promogao.

Esta iniciativa, amplamente difundida nas redes
sociais, site da marca, acoes de rua e eventos,
coincidiu com um expressivo aumento de down-
loads da aplicacdo, tendo sido apurados mais de
16 mil utilizadores elegiveis para este sorteio, o
que representa um aumento de 120% em relagao
a0 ano anterior

@) Encoste © cartao
@ carregue 0 passe

o passe do
meés seguinte!

navegante.pt
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Parques
navegante®
em evolucao

Os trés primeiros parques de estacionamen-
to gratuitos para utilizadores do navegante®
nasceram em julho de 2024. Hoje sao ja sete e
contribuem para que cada vez mais automobi-
listas deixem o carro para tras e subam para um
transporte publico ou para uma bicicleta GIRA.

Em Lisboa, junto aos eixos de entrada da
cidade, com gestao da EMEL e a incentivar a
intermodalidade, sd3o seis os parques nave-
gante®: Ameixoeira; Av. de Padua; Colégio
Militar; Azinhaga da Cidade; Telheiras Nascente

e Telheiras Poente, sendo os trés ultimos apenas para

residentes nas freguesias do Lumiar e Santa Clara.

Em Almada, a WeMob permite aos utiliza-
dores do cartdo navegante® estacionar a
custo zero no Parque da Paz, desde que
sejam residentes do concelho.

Gratuitos os sete dias da semana, mas
apenas entre as 7h30 e as 21h00 nos
parques de Lisboa, a sua utilizacdo é
simples, sendo apenas necessdria a
apresentacao do passe vdlido e, em
alguns casos, o cartdo de cidaddo para
atestar a residéncia

Mais informagdo sobre
a adesdo aos Parques
navegante em emel.pt
e wemob.pt

TML inicia o
ano distinguida
com vdarios
prémios
nacionais e
internacionais

A TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa
comecou 0 ano com um conjunto de distingGes
gue reforcam o reconhecimento do trabalho
desenvolvido na modernizagdo da mobilidade
na drea metropolitana de Lisboa (amL). As apli-
cacoes digitais associadas ao sistema navegan-
te® e a Carris Metropolitana foram distinguidas
em varias iniciativas nacionais e internacionais,
destacando a aposta da entidade em solugdes
tecnoldgicas centradas no utilizador.

Entre os prémios recebidos, a App navegante®
foi distinguida como Produto do Ano e Escolha
do Consumidor, dois reconhecimentos que
resultam da avaliagdo direta dos utilizadores
e que sublinham a utilidade e a qualidade da
aplicacdo no acesso ao transporte publico e
no apoio a gestdao das viagens. O navegante®
Empresas foi também distinguido na categoria
Escolha Sustentavel, evidenciando o seu contri-
buto para a promoc¢ao de habitos de mobilidade
mais sustentdveis e para a reducdo da depen-
déncia do transporte individual.

No plano internacional, o produto navegante®
Empresas foi igualmente premiado nos Calypso
Awards, iniciativa que distingue projetos inova-
dores na area da bilhética e da mobilidade. O

navegante® Empresas recebeu o prémio na cate-
goria Best Customer Service, reconhecendo o seu
contributo para facilitar a gestdo da mobilidade
corporativa e para incentivar empresas e trabalha-
dores a optarem por solug¢des de transporte mais
sustentaveis.

Também a App da Carris Metropolitana foi distin-
guida internacionalmente com o prémio Best Tech
Experience, destacando-se pela qualidade da
experiéncia digital proporcionada aos utilizadores,
nomeadamente no acesso a informagdo em tempo
real, planeamento de viagens e acompanhamento
do servigo de transporte.

Para a TML, estas distin¢cdes refletem o caminho
gue tem vindo a ser seguido na transformacao
digital da mobilidade metropolitana, com foco na
simplificacdo do acesso ao transporte publico e na
melhoria da experiéncia dos passageiros.

As aplicacOes digitais sdo hoje uma porta de
entrada essencial para o sistema de mobilidade.
Estes prémios mostram que estamos no caminho
certo ao investir em solucdes que aproximam o0s
transportes publicos das pessoas.

Com milhdes de utilizadores na amlL, as plata-
formas digitais associadas ao sistema navegante®

2026

SUSTENTAVEL

DO
CONSUMIDOR

NAVEGANTE®

oo

2026

POR CONSUMIDORES

experience
CONSUMER
AWARD

2026

Calypso

Awards

e a Carris Metropolitana assumem um papel
cada vez mais relevante na promogao de um
sistema de transportes mais integrado, aces-
sivel e sustentavel.

As distingbes agora alcancadas reforcam o
posicionamento da TML como uma referéncia
na inovacdao em mobilidade, evidenciando o
impacto das solucbes tecnoldgicas desenvol-
vidas para melhorar a experiéncia de quem
utiliza diariamente os transportes publicos



transportes e o
metropolitanos _ o . )
de e elisboa ...............cc0cveeeeee.... Onavegante boletim extraordindrio da mobilidade na amL / abril 2026

navegante®
associa-se
aos festivais

282930 PARQUE DA
AGO AUG BELA VISTA
2026 LISBOA

M=o
KALORAMA
.-

Em 2026, o navegante® volta a dar boleia até ao
festival MEO KALORAMA e a App navegante® vai
permitir a compra do shuttle para o Rock in Rio.

A quinta edigao do festival MEO KALORAMA, que Ja paraa 11.2 edi¢cdo do Rock in Rio, que volta
acontece no Parque da Bela Vista, em Lisboa, de ao Parque Tejo de 20 a 28 de junho de 2026,
28 a 30 de agosto, volta a contar com a parceria é a App navegante® que da uma ajuda a la
do navegante®. Pelo terceiro ano consecutivo, chegar. Como? A compra de bilhete para o
guem tem cartao navegante® personalizado pode shuttle da CARRIS que faz a viagem da Gare
comprar bilhete de entrada com preco especial. do Oriente para o Parque Tejo é feita através

Para usufruir destes pregos - 34€ de desconto na da App navegante®

compra do passe de 3 dias e 12€ no bilhete diario -
todos os que tém um cartdo navegante® personali-
zado valido deverdo gerar um voucher de desconto Obtenha o voucher
no website meokalorama.navegante.pt, através da de dez::giglzfaﬁz
partilha do seu niumero de cartdo navegante® e NIF .navegante.pt
associado ao registo de cliente, e usa-lo posterior-

mente na bilheteira online do festival.

) |
TML tem novo
Conselho de
Administracado

Carlos Humberto de Carvalho preside e Angelo
Pereira, Ana Luisa Ferreira, Diana Carneiro Dias
e Pedro Pinto de Jesus assumem fungdes como
vogais executivos.

Tomou posse a 1 de fevereiro, o novo Conselho
de Administracdo da Transportes Metropolita-

A mobilidade da AML nos de Lisboa, eleito a 12 de janeiro pelo Conse-
pqSSO pOr qui www.navegante.pt Iho Metropolitano de Lisboa. Carlos Humberto
n d @ navegante de Carvalho, o anterior primeiro-secretdrio da

comissdao executiva metropolitana, foi eleito

www.tmimobilidade.pt presidente, por unanimidade, pelos membros
B TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa www.carrismetropolitana.pt do Co_ns’elho Metropo]itano de LisbAoa - que é
(®) Transportes Metropolitanos de Lisboa £ [© (O carrismetropolitana constituldo pelos presidentes das camaras mu-

nicipais dos 18 municipios que integram a area
metropolitana e é presidido por Carlos Moedas,
presidente da Camara Municipal de Lisboa

FICHA TECNICA Temos um comportamento sustentavel
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por 100% de desperdicio de fibras de cana de agucar.
Estamos a contribuir para a preservacdo das florestas
e para um planeta mais sauddvel.

°
Quando acabar de ler, ndo se esqueca de o reciclar! ecarris
metropolitana
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