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A Diretiva da Comissdo Europeia de Outubro de 2003! refere que a acessibilidade significa equidade,
isto é, um acesso igualitario de todos os cidaddos no espago publico, ao edificado e aos servigos de

transportes publicos.

O Conceito de Acessibilidade para Todos? tem como objetivo garantir e assegurar os direitos de
acessibilidade das pessoas com necessidades especiais, ou seja, pessoas que se confrontam com
barreiras impeditivas de uma participagdo civica ativa e integral, resultantes de fatores permanentes

ou temporarios, de deficiéncias de ordem intelectual, emocional, sensorial, fisica ou comunicacional.

Por defini¢ao, o Cidadao é o individuo que tem obriga¢des e direitos perante a sociedade, da qual é
parte integrante e nela participa. Tem como principais direitos o acesso a habitacdo, a sadde, a
educacdo, ao trabalho, aos servigos publicos, ao lazer e a circulagido. Porém, para que esses direitos
sejam exercidos, ha que respeitar os principios de independéncia, autonomia e dignidade, de forma
coletiva e individual. Estes principios devem contemplar a totalidade dos individuos que compdem a
sociedade, seja qual for o seu grau / capacidade de mobilidade. Uma percentagem da populacio sofre
com a exclusido social causada, principalmente, pelos obstaculos a locomog¢ido e movimentagio pela

cidade.

A acessibilidade universal é, assim, um principio fundamental para a construgao de cidades inclusivas
e justas, sendo o sistema de transporte publico um elemento central nesse processo e
desempenhando as interfaces de transporte um papel crucial da sua eficiéncia, ao funcionarem como

pontos de conexdo entre diferentes modos de deslocacdo e entre as pessoas e os territdrios.

Contudo, para uma parte significativa da populacdo3, as deslocacdes em transporte publico
apresentam ainda diversas dificuldades, sendo mesmo quase impossiveis para alguns segmentos da
mesma. Até que o sistema de mobilidade e transportes de uma cidade, area metropolitana, regido ou
pais, esteja livre de barreiras (materiais e imateriais), a populacdo com deficiéncia continuara a estar
em desvantagem, impedida de se deslocar e, consequentemente, limitada na participacdo que pode
ter na sociedade, bem como na sua realizacdo pessoal. Neste sentido, a garantia de um sistema de

transportes plenamente acessivel a pessoas com deficiéncia (PCD) ndo é apenas uma exigéncia de

1 Diretiva (EU) 2023 /2225 do Parlamento Europeu e do Conselho
2 Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto.

3 Na Europa existem cerca de 87 milhdes de pessoas com alguma forma de deficiéncia, dos quais cerca de 50% estdao em
idade ativa (16 - 64 anos).
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direitos humanos, mas também uma condicao para a sua participac¢do ativa na vida social, econémica

e cultural das comunidades.

Com o aumento das preocupacdes globais em torno da inclusao social e da acessibilidade, observa-
se uma proliferacdo de diretrizes e normativas internacionais que abordam o transporte publico
inclusivo. Organizagdes como as Nagdes Unidas, através da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CDPD), e a Unido Europeia, tém reforcado a importancia de garantir sistemas
urbanos e de transportes acessiveis, algo também contemplado nos objetivos de desenvolvimento

sustentavel (ODS), destacando a sua relevancia para uma mobilidade segura, eficiente e equitativa.

Nao obstante, a acessibilidade nas interfaces e ao sistema de transportes deve atender as
especificidades de cada tipo de deficiéncia (motora, visual, auditiva, intelectual, multideficiéncia e
outras), sendo que a tipologia de barreiras varia substancialmente. Uma pessoa com deficiéncia
motora pode encontrar obstaculos fisicos em escadas ou passeios, enquanto uma pessoa surda ou
com baixa audicdo pode ser prejudicada pela falta de informacao visual adequada. A diversidade das
necessidades torna essencial a adogdo de solugdes integradas, que combinem infraestrutura

acessivel, tecnologias de assisténcia e comunicagao inclusiva.

Face ao exposto, a Area Metropolitana de Lisboa, enquanto acionista a 100% da TML, identificou a
necessidade de elaboragdo de um Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas com Deficiéncia
na area metropolitana de Lisboa (PATPCD_AML) como uma das prioridades para a mobilidade

sustentavel, promovendo um transporte acessivel a todos na drea metropolitana de Lisboa.

No ambito da elaboracdo do presente estudo, foram consideradas as tipologias de deficiéncia

apresentadas no Quadro 1.1.

Quadro 1.1 - Tipologias de deficiéncia consideradas para efeitos de avaliagdo de interfaces

Tipologia de .. 5 ~ . . <
P . g . Limites a deslocacao Ajuda e apoios necessario
Deficiéncia

e Caminhar e Cadeira de rodas
Fisica e Subir e descer escadas e Andarilho
(motricidade) e Deslocar-se em longas distancias e Muletas / Canadianas
e Utilizacdo dos membros superiores e Scooters de Mobilidade
e Desempenhar e realizar atividades
especificas e Cies de assisténcia / servigo
e Gerir o stress e a ansiedade e Calendirio
Intelectual * Falta de autonomia pessoal e Informacio de facil leitura e
e Compreender informag¢do complexa percecdo
e Solucionar problemas e imprevistos e Quadros de comunicagdo
e Pensar de forma abstrata
Visual « Ver e Bengala branca

e Cio-guia
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Tipologia de A fren & ~ q q -
po g . Limites a deslocagdo Ajuda e apoios necessario
Deficiéncia

e Informacgdo sonora (descrigdes e
instrucdes dudio)

¢ Informacdo em braille

e Aparelhos auditivos

" e Quvir e Implantes cocleares
Auditiva ) o ] ~ .
e Comunicar ¢ Anéis de indugdo magnética
e Lingua gestual
Linguagem e Falar N
guagem / . e Quadros de comunicagdo
Fala e Comunicar

Adaptado de Guia para la Infraestructura Segura en Sistemas de Transporte Publico (2022)

O presente documento corresponde ao entregavel A7 do referido Plano - Relatério Sintese da
avaliacdo das acessibilidades as e nas interfaces e as e nas paragens de TPCR, na drea metropolitana
de Lisboa, estando organizado, para além do presente Capitulo 1, nos seguintes capitulos:

Capitulo 2 - Um enquadramento da problematica da defini¢do de interface de transportes e do
seu papel na cadeia de viagem da pessoa com deficiéncia;

Capitulo 3 - Acessibilidade no Espaco Publico de acesso as interfaces e paragens de TPCR;
Capitulo 4 - Acessibilidade nas interfaces de transporte;

Capitulo 5 - Acessibilidade nas paragens de TPCR;

Anexo [ - Quadros Sinteses de Avaliacao de Interfaces;

Anexo II - Quadros Sinteses de Avaliacdo de Paragens de TPCR.
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O substantivo portugués “interface” deriva do inglés “interface”, que, por sua vez, é composto pelo
prefixo latino inter, “no interior de dois; entre; no espaco de” + face, do latim facies, que significa
"rosto", "superficie” ou "lado visivel". Originalmente usado em contextos cientificos para descrever a
superficie de contacto entre duas substancias, ao longo do século XX foi progressivamente sendo
adotado por outras linguas e usado para descrever os meios pelos quais dois ou mais sistemas ou
dispositivos interagem, tornando-se uma nog¢do genérica com aplicagdes em multiplos contextos e
disciplinas (informatica, fisica, quimica, ecologia, etc.), onde adquiriu ace¢des especificas, sendo hoje
comum a todos os seus enquadramentos a ideia abrangente de interligacdo ou interconexao. Nesse
processo de expansdo semantica, a nog¢do original de espaco ou superficie de contato perdeu forca
para a ideia mais abstrata de ponto de contacto. Este entendimento inspirou a adogao particular de

“interface” pelo vocabuldrio técnico portugués dedicado ao estudo e planeamento das redes de

transportes, seguindo nesse aspeto a tradicdo francesa, na qual o termo, entretanto, é hoje mais raro.

Segundo o Manual de Planeamento e Gestdo de Transportes da DGTT (1986), uma interface de
transportes “corresponde a um ponto de uma rede de transportes, em geral um né, onde o passageiro
inicia ou termina o seu percurso, muda de modo de transporte ou faz conexdes entre diferentes linhas
do mesmo modo (...). As paragens de transporte publico rodoviario e as pragas de taxis constituem o
caso mais simples de uma interface. Nelas se realiza a mudanca de modo de transporte entre um pedo
e um transporte publico”. Uma interface é, portanto, um elemento de ligacao entre dois sistemas; no
caso de uma simples paragem de autocarro, interligam-se dois modos de deslocacdo: o

pedonal e o rodoviario.

Préximo desse entendimento, o Glossario do Pacote da Mobilidade do IMTT (2011: 10) também
define interface como um “né do sistema de transportes que permite conexdes entre modos/meios
de transporte e que conta com uma infraestrutura especialmente desenhada para facilitar os
transbordos. Os terminais/estacdes multimodais, os pontos de chegada e correspondéncia e as
paragens sdo considerados interfaces”. A nogdo de né do sistema de transportes é adicionado o
critério da existéncia de uma infraestrutura especificamente construida com o objetivo de facilitar os
transbordos dos passageiros (necessariamente efetivados através da deslocagdo pedonal),
parecendo assim excluir as situacdes onde tal ndo acontece, as quais serdo analisadas mais a frente

no presente documento.

Sendo certo que as metaforas de ponto e n6 aqui usadas sdo inerentes ao conceito de interface de

transportes, abstragdes imprescindiveis no plano analitico e a escala macro, também parece evidente
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que, como reconhece a Brochura Técnica do IMTT Interfaces de Transportes de Passageiros (2011a:
2), no plano empirico e a escala local, uma interface real necessariamente “pressupde um espaco
onde confluem varias linhas de transportes”. De facto, prossegue o mesmo documento, “varias
referéncias internacionais designam interface como o espago fisico onde é efetuada a
transferéncia/transbordo de passageiros entre diferentes modos de transporte ou entre veiculos do

mesmo modo, numa mesma viagem”4.

Este duplo sentido do termo “interface”, enquanto ponto/né e enquanto espaco, decorrente
da sua aplicacio em diferentes escalas e niveis de abstracio, subjaz a uma crescente
ambiguidade no atual uso do termo na literatura portuguesa sobre transportes e

acessibilidade:

Por um lado, “interface” parece referir-se genericamente aos edificios, instalacdoes e
infraestruturas imediatamente adjacentes que funcionam especificamente como pontos ou nos
de conexdo com as respetivas redes de transporte. Nesse sentido mais estrito, verificam-se
também algumas tendéncias semanticas com significado. Em termos puramente técnicos,
“interface” pode ser aplicado a uma vasta gama de nds de transporte, da mais simples paragem
de autocarro ao hub aeroportuario mais complexo. Contudo, na linguagem corrente, o termo
parece designar regularmente apenas um conjunto bem mais restrito de infraestruturas de
transporte, tipicamente uma estagao ferroviaria, um terminal rodoviario ou terminal fluvial.

Por outro lado, na propria documentagio técnica sobre acessibilidade e transportes, “interface”
parece cada vez mais referir-se também a zona ou espaco de dimensao e complexidade variaveis
onde genericamente se encontram, de modo planeado e integrado ou meramente circunstancial,
os nos de pelo menos dois modos de transporte, englobando assim, ndo apenas os edificios e
infraestruturas que lhes sdo especificamente dedicados, mas também os percursos pedonais de
conexao entre eles e a generalidade dos espacos publicos intersticiais. Ou seja, trata-se de um
cluster de interfaces (no sentido estrito), um espaco onde se concentram nds ou convergem
redes de transportes, e onde também podem existir outras fun¢des urbanas (comércio,
servicos, lazer, etc.) que ndo servem apenas os utentes dos transportes. Este sentido mais
alargado parece indissocidvel das crescentes preocupacgdes das politicas internacionais de
transportes com o reforco da intermodalidade e multimodalidade dos sistemas de mobilidade
e suas articulagées com o espago publico e o uso do solo.

4+ Também o Dicionario da Academia das Ciéncias de Lisboa, na sua definigdo de interface, favorece este entendimento mais
espacializado: “zona de confluéncia entre diversos meios de transporte, permitindo ao publico uma ficil e cdmoda mudanga
de uns para outros”.
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Figura 2.1 - Duplo sentido do termo “interface”: enquanto né (esquerda) e espaco (direita)
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A nocdo abrangente de interface como um espago de convergéncia de redes de transportes em
ambiente urbano esta presente na Brochura Técnica do IMTT - Interfaces de Transportes de
Passageiros (2011), assim como no recente Guia de Design de Interfaces Multimodais (2023), da

EMEL, inserido no projeto ReStart - Masterplan for Lisbon’s Multimodal Mobility Hubs. Neste tltimo,

“interface multimodal” é definida como “um espaco de conectividade que proporciona experiéncias
e servicos de qualidade. E um local que combina, além de varias op¢des de mobilidade, diferentes
atividades e espacos (de estada, lazer ou comércio) (...) E mais do que um lugar de passagem, do que
um local de transbordo entre modos de transporte, é um espacgo de interagio e acessivel a todas as
pessoas, tornando-se assim um lugar vivido, agradavel, seguro e sustentavel”. Contudo, ao longo do
documento parece predominar a ideia de que o tal “espaco de conectividade” é essencialmente um
edificio ou pelo menos um espaco inequivocamente delimitado, com um “interior” e um “exterior”,

acabando por gerar duvidas sobre a natureza do objeto e o significado da expressdo “zona

envolvente” (ver Figura 2.3).
Figura 2.2 - Diagrama de uma interface de acordo com a Brochura Técnica do IMTT

Fungao transporte
» oferta de transporte multimodal e
parques de estacionamento

dissuasores

Interface
« transbordo
* fungdo multi-escalas
= servicos complementares (bilhética,
informagdo, zonas de espera,

sanitérios, entre outros)

|
|
LD
! .
...... {HHHHH
| Paragem
=l
: [Estagaoy
1
| i ' o
._ S| Fungao urbana
* servio e actividades comerciais
(dindmicas econdmicas e sociais)
= fungao formal no tecido urbano
(elemento estruturador)

Fonte: Brochura Técnica do IMTT Interfaces de Transportes de Passageiros (IMTT, 2011a)
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Figura 2.3 - Diagrama de uma interface multimodal de acordo com o Guia de Design de Interfaces Multimodais

Zona de servigos Zona operacional Zonade apoio
aoperagio

Plataformas

Circuito
devefculos

Zonad
acesso central

Rede vidria

Zona envolvente
emultimodal

====Fluxe deviajantes Fluxo de pessoal operacional
...... Fluxo de visitantes === Fluxo deveiculos

Fonte: Guia de Design de Interfaces Multimodais (EMEL, 2023)

A ambiguidade do termo “interface” pode ser muito consequente (ver Caixa de Texto 1, abaixo),
devendo ser evitada num documento que pretende servir como um Guido para a avaliacdo da

acessibilidade de interfaces de transportes.

Esta ambiguidade ndo é especifica da palavra interface ou do seu sentido em portugués. Também no
uso do termo inglés equivalente, “interchange”, notam-se algumas ambiguidades semelhantes na
literatura recente sobre transportes, obrigando alguns documentos orientadores a esclarecimentos
prévios. Por exemplo, o guido Interchange Best Practice Guidelines (2021: 3), elaborado pela
Transport for London, comega justamente por estabelecer uma distin¢do entre “interchange facility”,
entendido como um edificio ou instalacdo construidos especificamente para facilitar
conexdes/transbordos (estagdo ferroviaria, estacdo de autocarros ou paragem de autocarro), e
“interchange zone”, uma area mais ampla que engloba uma ou mais instalacdes de conexdo, formando
um hub multimodal, bem como os espagos publicos. O foco desse guido é justamente as condi¢des de

acessibilidade na chamada “interchange zone”.

Existem por isso boas razdes para tentar estabilizar minimamente o contetido do conceito. Uma
interface corresponde a um local de articulagdo de servicos de transporte, seja de diferentes modos

de transporte ou até mesmo de servigos de um mesmo modo.

Considere-se em primeiro a forma mais simples de uma interface: a paragem de autocarro sinalizada
por um postalete. Ndo é habitual ser designada de interface na comunica¢do quotidiana, mas a
literatura especializada sobre transportes invariavelmente classifica-a assim. O que tem esta forma
elementar em comum com todas as outras instalacoes classificadas como interfaces? E um local
especifico junto do qual param veiculos de maneira a permitir a entrada e saida de passageiros. E
este o minimo denominador comum de todas as interfaces, e onde essa condi¢do nao existe ndo se

pode falar de uma verdadeira interface. No centro desta concecdo, contudo, esta o veiculo, e é este
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ponto de vista que também parece estar na base do entendimento mais estrito da nog¢ao de interface:

nas estacdes, paragens e terminais, os veiculos estacionam, param e terminam a sua viagem.

O mesmo processo também pode ser visto de outro angulo, mais apropriado para a tarefa de
avaliacdo das acessibilidades: interface € um local onde se permite que os passageiros embarquem
ou desembarquem nos veiculos de transporte, sendo que é importante recordar que este acesso e
regresso se faz maioritariamente através do modo pedonal. De facto, como bem lembra a Brochura
Técnica do IMTT Rede Pedonal - Principios de Planeamento e Desenho (2011b: 1), “todas as viagens
incluem sempre, de forma simples ou conjugada com outros modos de deslocacdo, um trajeto a pé”, e é
esta condicdo “universal” que verdadeiramente permite a classificacdo de uma mera paragem de
autocarro isolada como uma interface, pois esta desempenha a fungdo minima de interligagdo entre
dois modos de transporte, ou seja, € um no entre o proprio modo pedonal e o modo rodoviario. Esta
perspetiva coloca no centro do conceito de interface algo que durante muito tempo parece ter sido
tratado como um mero seu pressuposto, sem necessidade de inclusdo explicita na definicdo: a

relacao entre a deslocacao pedonal e os restantes meios de transporte.

Caixa de Texto 1 - Cais do Sodré: quantas interfaces?

A ambiguidade do termo “interface” encontra-se bem patente nos diferentes resultados de trés
processos recentes de identificacdo e caraterizacdo de interfaces, conduzidos por entidades
publicas nacionais. Veja-se o caso do Cais do Sodré, em Lisboa.

Em cumprimento do disposto no n.2 3 do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 140/2019, de 18 de
setembro, o Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP (IMT), disponibiliza uma listagem de
interfaces de transporte publico de passageiros e terminais rodoviarios existentes em Portugal
continental, com a indicacdo da respetiva localizagdo geografica, devidamente mapeada. Esta
informacdo foi enviada ao IMT, a pedido deste, pelas entidades intermunicipais do continente
(CIM e AM), sendo o resultado de um processo com multiplos intervenientes e sem uma
uniformizagdo dos critérios. O referido DL n.2 140/2019 assume “interface” e “terminal de
transporte publico de passageiros” como sinénimos, e define-os do seguinte modo: “uma
infraestrutura, equipada com instalacdes tais como balcdes de registo, salas de espera ou
bilheteira, dotada de pessoal, gerida ou detida por uma entidade ptblica ou privada, podendo a
respetiva gestdo e operacdo ser incluida em contrato de servigo publico, onde ocorrem
estacionamento ou paragens de veiculos afetos aos servicos publicos de transporte de
passageiros, embarque e desembarque de passageiros, bem como conexdes entre esses servicos”
(n.2 1 do artigo 12.9).

Nessa base, foram identificadas e cartografadas duas interfaces na zona do Cais de Sodré: o
Terminal Fluvial Cais do Sodré e a Interface Cais do Sodré. Pela informagio disponibilizada, ndo é
claro se a designada Interface Cais do Sodré inclui ou ndo a estacdo do metropolitano também
existente.
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ﬂ Estacdes de Metro existentes
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ﬂ Estagdes de Metro previstas

Entretanto, no ambito dos trabalhos de Caraterizacao e Diagnéstico do Plano Metropolitano de
Mobilidade Urbana Sustentavel da AML (2024), foram identificadas 153 interfaces na area
metropolitana de Lisboa e definidas as respetivas posi¢des na hierarquia da rede. O Cais de Sodré
é identificado como uma unica interface intermodal, agregando um conjunto de nés de
transporte (estacdo de comboio, terminal de barco, estagdo do metropolitano, paragens de TPCR
e de elétrico), distribuidos num espacgo urbano alargado que se estende até a Praca do Duque da
Terceira. Simultaneamente, considera-se que cada um desse tipo de nés é também uma interface
tomada isoladamente.

0 Plano Diretor Municipal de Lisboa (PDM), por sua vez, também considera a agregacao de
infraestruturas de transportes no Cais do Sodré como uma unica interface, no entanto, sem
reconhecer a existéncia do Terminal Fluvial.

Encontram-se divergéncias analogas entre os mesmos documentos a respeito de varias outras
interfaces da cidade de Lisboa, nomeadamente Terreiro do Pago, Alcantara, Campolide, Benfica,
Belém e Moscavide.

A questdo torna-se mais visivel quando se observa uma interface intermodal onde a deslocagdo
pedonal se articula com outros modos de transporte. Neste caso, parecendo inegavel que a interface
corresponde a um espago de convergéncia de varios modos de transporte (incluindo o pedonal), na
verdade, em bom rigor, é sempre a deslocacio pedonal que efetivamente realiza essa

convergéncia no processo de transbordo. Embora o termo “interface” ndo possa deixar de implicar
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infraestruturas, conceptualmente é a deslocacdo pedonal entre elas e através delas que passa a estar
no seu centro. Este caso mais complexo permite perceber que qualquer interface implica
simultaneamente um problema de conexdes e um problema de proximidades entre o modo
pedonal e os restantes modos de transporte, sendo a interface tanto mais ampla quanto mais
dispersas se encontrarem as infraestruturas e edificios especificamente dedicados a estes, o que
definitivamente torna a eficiéncia, o conforto e a seguranca dos percursos pedonais de conexdo
(passeios, travessias, passagens subterraneas, etc.) um dos principais desafios da acessibilidade,

organizacdo e qualidade de qualquer interface, seja simples ou complexa.

Figura 2.4 - Interface simples (esquerda) e interface intermodal (direita)

R =

Portanto, a andlise da interface simples mostra que qualquer interface implica uma ligacao entre o

modo pedonal e qualquer outro modo de transporte, um pressuposto basico que é muitas vezes
esquecido. A analise da interface intermodal, por sua vez, demonstra, ndo s6 que o peao tem de estar
no centro do conceito, mas também que os percursos pedonais que permitem o transbordo entre

quaisquer outros dois modos de transporte tém de ser vistos como parte da prépria interface.

Caixa de Texto 2 - Definicdo geral de interface

De modo a acomodar tanto as formas simples como as complexas, uma primeira definicdo geral
de interface de transportes podera ser: um sistema espacial de conexdes e proximidades, de
configuracio e dimensao variaveis, onde se possibilita a articulacio do modo pedonal com
pelo menos um outro modo de transporte (incluida a transferéncia de passageiros entre
dois veiculos do mesmo modo), numa mesma viagem.

Neste entendimento, enquanto sistema de conexdes, a interface desenvolve-se espacialmente, mas
ndo deve ser vista necessariamente como um espac¢o confinado imediatamente identificavel. Pela
mesma razdo, também ndo ¢é simplesmente um edificio, instalacio ou infraestrutura
especificamente dedicados a um modo de transporte ou ao transbordo de passageiros, embora
inclua sempre pelo menos um desses elementos. Para evitar ambiguidades, no Guido de Tipologias
de Intervencao em Interfaces optou-se por designar esses elementos pelos seus nomes mais

concretos (estacao de comboio, estacdo de metropolitano, terminal fluvial, paragem de TPCR, etc.).

Diagrama de uma interface como sistema espacial articulado pelo modo pedonal
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E necessario entdo perceber como determinar a configuracdo e dimensdo das interfaces, o que

permite apresentar uma defini¢do adicional.

A delimitacdo de uma interface pode efetuar-se a partir de varios pontos de vista: operacional,
administrativo, juridico, regulamentar, urbanistico, etc., cada um enfatizando aspetos diferentes de
acordo com os seus objetivos. Contudo, para efeitos de avaliacdo da sua acessibilidade é necessario
efetuar uma delimitagdo espacial do seu sistema de conexdes e proximidades, o que podera revelar-
se uma tarefa desafiante, face ao nimero de componentes possiveis (nds de transportes, zonas
operacionais, parques de estacionamento, etc.), a sua distribuicdo territorial, a sua complexidade e
as varias fungdes urbanas que podem estar presentes. Neste ambito, é fundamental considerar a

escala humana, a deslocacao pedonal e o espaco publico como elementos constituintes de

qualquer interface.

Delimitar o espaco de uma interface simples, como no caso de uma paragem de TPCR, exige
considerar tanto os elementos fisicos diretamente associados a paragem quanto as areas funcionais
necessarias para o acesso, utilizacdo e seguranca dos passageiros. A delimitacio deve assim incluir
primeiramente os componentes diretamente relacionados com o funcionamento da paragem: o
postalete, o abrigo, quando existe, e a extensao do lancil dedicada a paragem do veiculo. No entanto,
a paragem ndo existe isoladamente, fazendo antes parte de um sistema local de espacgo publico.
Importa por isso considerar outros aspetos na delimitacdo espacial desse microssistema, resultando

em configuracdes e dimensodes especificas em cada caso, mas atendendo tanto as questdes
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operacionais como as necessidades dos pedes/passageiros e suas interacées com os veiculos,

nomeadamente:

Passeio imediatamente adjacente, incluindo a zona de espera e o espago necessario para os
passageiros se moverem em seguranca (sendo comum 10 a 20 metros em torno do ponto de
paragem);

Travessias pedonais préximas, incluindo passadeiras e semaforos se estiverem diretamente
ligados ao acesso da paragem;

Rampas, pavimentos tateis e outros elementos ligados diretamente a paragem;

Barreiras ou elementos que protejam os pedes/passageiros do trafego.

O desafio pode ser ultrapassado de modo analogo perante interfaces isoladas de outro tipo (estacdes
de comboio, terminais, etc.), mas pode ser significativamente mais complexo (e instrutivo) numa

interface multimodal.

Idealmente, enquanto sistema de conexdes e proximidades, uma interface multimodal pressupde um
certo grau de planeamento e desenho conscientes, orientados pela integracdo funcional e acessivel
entre os diferentes modos de transporte. Contudo, como ja referido, por razdes histéricas ou
relacionadas com a dindmica urbana, surgem muito frequentemente interfaces espontaneas ou
informais em certos locais das cidades, espacos onde acabam por se aproximar, sobrepor ou
convergir diferentes servicos de transporte. Mesmo nessas situacdes, onde a convergéncia é mais ou
menos circunstancial, ainda é possivel argumentar que se trata de uma interface, embora
fragmentada, incompleta ou, pelo menos, “sub-6ptima”. Em qualquer dos casos, é preciso ter

presente alguns critérios na delimita¢do do seu sistema.

Antes de mais importa ter presente que o sistema espacial de uma interface nao é a sua “area de
influéncia” nem a de qualquer um dos seus nds de transporte individualmente (esta¢des de comboio,
paragens de TPCR, etc.). Obviamente que a delimitacdo do sistema, em qualquer dos casos, tem de
incluir os edificios e espacos das instalacdes dos diferentes nés de transportes que integra, bem como
as respetivas zonas operacionais, de servicos e de apoio a operac¢do. Contudo, estas estacdes e
paragens dos varios modos, por sua vez, podem encontrar-se significativamente afastadas umas
das outras, com varios outros tipos de espacos e fung¢des urbanas (comércio, servigos, etc.)
localizados entre elas, sobretudo nos casos de interfaces informais em meios urbanos mais densos.
Como referido anteriormente, o elemento essencial de uma interface é a transicdo eficiente e
acessivel entre os varios modos ou servicos de transporte presentes, e a deslocagido pedonal é o
principal mediador entre essas conexdes, em muitos casos desenvolvendo-se maioritariamente no
espaco publico. Impde-se, por isso, o problema da escala humana da interface, ou seja, do limiar de
viabilidade da extensao das deslocacdes pedonais entre os diferentes modos de transporte

dentro do sistema, o que condiciona significativamente a sua dimensao.
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Considera-se como ideal uma situacdo em que todas as distancias entre os pontos de conexao dentro
do sistema da interface sao inferiores a 300 metros. A situacdo sera aceitavel se algumas distancias
entre os n6s cheguem até aos 500 metros, desde que os percursos sejam acessiveis, seguros e bem
sinalizados. Por outro lado, valores superiores a 500 metros geralmente comprometem a experiéncia
do passageiro, a funcionalidade do sistema e a prépria classificacdo deste como uma interface
genuina. Para efeitos de delimitacdo do sistema de uma interface ja existente, estes limiares nao
devem ser vistos rigidamente, devendo contar-se, em todos eles, com penalizagdes associadas a
desniveis, inclinagdes dos percursos ou eventuais escadas. Em interfaces multimodais de grande
escala ou fragmentacdo acentuada, é também possivel que existam infraestruturas mecanicas de
apoio ao caminhante, designadamente tapetes rolantes (inclinados ou horizontais), o que pode
alterar significativamente a extensdo aceitavel de um percurso. Nesse caso, o tempo da deslocagio

pode servir como um fator de ponderacdo adicional, considerando desloca¢des até 5 minutos a pé.

Estes limiares de referéncia para a analise dos percursos pedonais ndo podem ser confundidos com
a dimensao do sistema espacial da interface como um todo, sendo possivel que este os transcenda,
nomeadamente em funcdo da dimensdo e localizacdo de certas zonas operacionais ou canais de
infraestruturas, tipicamente amplos e vedados, e que muitas vezes contribuem para o afastamento
entre os nés ou condicionam fortemente a sua articulagdo pedonal (sendo a infraestrutura do

caminho de ferro o caso mais paradigmatico).

Mas as desloca¢des pedonais ndo sdo apenas a chave para a compreensao da dimensdo da interface.
Também a configuracio do sistema espacial de cada interface é determinada, no minimo, pelos
espacos ocupados por cada um dos nés de transportes (e suas infraestruturas) e os percursos
pedonais que mais diretamente possibilitam a sua articulagao (passeios, escadas, rampas,
passagens elevadas ou subterrianeas, tapetes rolantes, etc.). Para efeitos de delimitagdo do
sistema da interface, a identificacdo desses percursos dependerd de uma andlise cartografica e
empirica da globalidade da rede pedonal que possibilita as ligagdes entre os varios nods de
transportes, realcando os caminhos que quotidianamente apresentam maiores fluxos de passageiros

ou, a falta de informacao, os caminhos mais curtos ou francamente mais favoraveis.

Neste aspeto de definicdo e calculo das distancias na rede pedonal é fundamental assumir como locais
de partida/chegada os pontos de transferéncia, ou seja, os sitios efetivos onde os pedes se convertem
em passageiros e vice-versa. No caso das pracas de taxis e paragens de TPCR, trata-se do local
aproximado onde as portas dos veiculos contactam com o passeio, plataforma, abrigo, etc. No caso
dos modos de transporte ferroviario (elétrico, metropolitano, metro ligeiro de superficie, comboio,
etc.), com veiculos longos e varias entradas e saidas possiveis, é preferivel assumir um ponto médio
na plataforma ou cais como origem/destino, um principio que se pode aplicar também aos cais

fluviais.
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A Figura 2.5 ensaia uma possivel delimita¢do dos sistemas espaciais das interfaces de Sete Rios e do
Cais do Sodré, apresentados e avaliados na fase do Diagnéstico, representando os principais nés de
transportes existentes e os percursos pedonais que possibilitam a sua articulagdo. O Quadro 2.1

apresenta as distancias médias a realizar pelos passageiros nos transbordos mais relevantes.
Figura 2.5 - Sistemas espaciais das interfaces de Sete Rios e Cais do Sodré

[ Sete Rios

o WY
A er
il

Quadro 2.1 - Distancias médias (metros) dos transbordos mais relevantes

Interface Modos de Transporte Distancia média dos transbordos
(metros)

Comboio - Metropolitano 210
Sete Rios Comboio - TPCR 289
Comboio - TPCR Expressos 244
Comboio - Metropolitano 242
Comboio - Barco 367
Cais do Sodré Comboio - TPCR 311
Metropolitano - TPCR 331
Metropolitano - Barco 409

Com frequéncia, no processo de analise e identificacdo dos percursos pedonais principais de uma

interface multimodal sucedem duas situacdes:

o  Em primeiro lugar, tende a surgir um ponto ou area central dentro do sistema territorial da
interface onde a rede de percursos pedonais é mais densa, um local de maior fluxo de
passageiros, onde hd o maior nimero de entradas e saidas ou onde os passageiros trocam mais
frequentemente de modo/servico de transporte. Este nuicleo funcional do sistema da
interface ocorre usualmente numa zona da estagdo ou terminal hierarquicamente superior (ou
com maior nimero de passageiros), e é partir dela que tendem a irradiar os percursos pedonais
até a periferia do sistema, onde normalmente se localizam noés de transportes mais simples
(sobretudo paragens de TPCR), com uma articulagdo pedonal entre si bem mais incipiente ou
com menos legibilidade, por vezes nem sendo reconhecida como fazendo parte do sistema de

conexoes da interface;
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Figura 2.6 - O sistema tipico de uma interface multimodal

Fonte: CEN/TR 17621: 2021 (Versao Italiana)

Em segundo lugar, verifica-se, de um modo muito imediato, a existéncia de inconsisténcias,
descontinuidades, desvios e bloqueios nos trajetos dos percursos pedonais principais. Isto
sucede de forma quase espontanea porque esta de certa maneira implicito na prépria concecdo
comum de interface que a deslocacdo pedonal num tal sistema espacial ndo pode ser
meramente possivel (como vem na nossa primeira defini¢do), tem de ser facilitada.

Isto significa que os percursos pedonais que mais diretamente ligam o nucleo a periferia do
sistema devem ser livres de obstaculos, eficientes, seguros e confortaveis, mas também que,
idealmente, se deve potenciar as deslocagdes pedonais tanto quanto possivel nas zonas
intersticiais, aumentando a proximidade funcional entre os diferentes nés de transportes em
toda a extensdo do sistema, e assim a sua coesdo e eficiéncia. Para dar conta deste aspeto
normativo, podem-se definir uma interface genuina da seguinte forma: um sistema espacial
de conexodes e proximidades, de configuracio e dimensao variaveis, estruturado em toda
a sua extensio pela articulacio eficiente, confortavel e segura entre o modo pedonal e
pelo menos um outro modo de transporte (incluida a transferéncia de passageiros entre
dois veiculos do mesmo modo), numa mesma viagem.

Importa perceber o papel desempenhado pelas interfaces na cadeia de viagem, focando as
experiéncias e barreiras das pessoas com deficiéncia. Independentemente das carateristicas fisicas e
estado de saude dos individuos, qualquer viagem que inclua o transporte publico implica uma cadeia
de etapas necessdrias, as quais, no caso das pessoas com deficiéncia, exigem um conjunto de

condi¢cbes especificas para garantir que a deslocacdo se efetive de forma plena e acessivel,
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beneficiando universalmente os cidadaos. Essas etapas podem ser organizadas da seguinte forma

(ver também Figura 2.7):

Planear a viagem: A primeira etapa ocorre antes de qualquer desloca¢do e consiste no acesso
a informacgdes sobre o sistema de transportes, incluindo rotas, horarios, tarifas e condi¢des de
acessibilidade. Este planeamento pode ser realizado em diversos locais, sejam eles privados ou
publicos (como em casa, no trabalho ou mesmo na rua ou jad num ponto de acesso ao sistema de
transportes), sendo imprescindivel para esse efeito que os operadores de transporte e os
gestores de infraestruturas assegurem a disponibilizacdo de informacoes claras, completas e
acessiveis a todos os tipos de deficiéncia e através de varios meios de comunicagao.

Percurso até a interface: Esta etapa compreende a primeira deslocacdo inicial da pessoa,
partindo do seu local de origem — como a sua casa, local de trabalho ou outro — até a interface.
Esse percurso, assumindo que estao ultrapassadas as condicionantes ao nivel do edificado de
partida, geralmente ocorre em espagos publicos urbanos, cuja gestdo é da responsabilidade dos
municipios e das juntas de freguesia. E essencial que esses trajetos sejam acessiveis, seguros e
confortaveis, considerando solugdes como calcadas niveladas, rampas adequadas, sinalizacdes
claras e travessias adaptadas para pessoas com mobilidade condicionada, deficiéncia visual,
auditiva ou intelectual.

Acessibilidade na interface: Ao chegar a interface, a pessoa precisa de se orientar e utilizar o
sistema. Este espag¢o, na maior parte das vezes com responsabilidades partilhadas entre
gestores de infraestruturas e municipios e/ou operadores, deve oferecer condi¢cdes de
acessibilidade universal, incluindo informagdes visuais, sonoras e tateis, plataformas adaptadas,
areas de espera e bilhética acessiveis e infraestrutura para um embarque seguro.

Momento de entrada no veiculo: Esta etapa critica da cadeia de viagens envolve o processo
de embarque no meio de transporte escolhido, seja um autocarro, elétrico, comboio,
metropolitano ou barco. Aqui, os operadores de transporte devem garantir que o embarque se
realize de modo seguro e acessivel para todos, através do uso de rampas, elevadores, espacos
nivelados ou outras solugdes que permitam a entrada sem barreiras.

Circulacio e acomodacao no interior do veiculo: Durante o trajeto, a pessoa com deficiéncia
precisa contar com condi¢des que assegurem a sua comodidade e seguranca. Os veiculos devem
dispor de espacos reservados para cadeiras de rodas, lugares reservados para PCD devidamente
sinalizados, acesso aos sistemas de bilhética e informacdes sobre as préximas paragens de
forma acessivel (visual e sonora) e sistemas de comunicagao eficientes para emergéncias.

Saida do veiculo: O desembarque é uma etapa que exige infraestrutura adequada para facilitar
a saida segura do veiculo, e que, de modo idéntico a etapa 4, pode incluir plataformas niveladas,
rampas de desembarque ou outros sistemas de apoio que garantam a autonomia dos
passageiros com diferentes tipos de deficiéncia.

Acessibilidade na interface: Ap6s desembarcar, o passageiro precisa de transitar pela
interface, a qual, igualmente sob a responsabilidade partilhada entre gestores de infraestruturas
e municipios, deve oferecer as mesmas condi¢des de acessibilidade previstas na etapa 3.

Percurso até ao destino final: A semelhanca da etapa 2, este tltimo trajeto ocorre em espacos
publicos urbanos, ligando a interface ou paragem de saida ao destino final do passageiro,
devendo a infraestrutura urbana e espago publico continuar a ser inclusivo, considerando as
necessidades de todos os tipos de deficiéncia.
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Gestdo de imprevistos, sugestoes e reclamacodes: Para além das 8 etapas necessarias,
também podem surgir etapas contingentes ao longo da viagem. Por exemplo, pode ser
necessario lidar com imprevistos ou emergéncias, sobretudo nos espagos das etapas 3 a 7,
envolvendo nomeadamente alteracdes de rotas, interrupgdes ou incidentes, pelo que se deve
garantir que a pessoa com deficiéncia dispoe de meios acessiveis para apresentar reclamacgdes
ou fazer sugestoes, seja através de atendimento presencial, e-mail, telefone ou plataformas
digitais.

Figura 2.7 - Diagrama da cadeia de viagem no sistema de transporte publico
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As etapas 6, 7 e 8 sdo comutativas com as etapas 4, 3 e 2, respetivamente, tendo a etapa 5, no centro
da cadeia de viagem e dentro do veiculo, como eixo de simetria. As etapas 1 e 9, por sua vez, estdo
ambas relacionadas com o tema da infoacessibilidade. Considerando estes aspetos de qualquer
cadeia de viagem fazendo o uso do transporte publico, e assumindo as diferentes barreiras que
usualmente se levantam neste ambito aos varios tipos de deficiéncias, é possivel obter-se uma matriz
conceptual da problematica da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ao sistema de transportes

(ver Figura 2.7).

Este Relatdrio Sintese foca-se exclusivamente nas etapas que ocorrem nos espacos do sistema
da interface (ou seja, as etapas 3, 4, 6 e 7). Contudo, considerando a relevancia do espago publico na
constituicdo das proprias interfaces, sobretudo em interfaces multimodais informais, muitas das
barreiras normalmente existentes nelas ocorrem com igual frequéncia no espago publico das
restantes areas de uma cidade. Neste sentido, a analise de grande parte das barreiras identificadas
no capitulo 3 podera ser também til para a avaliacdo da acessibilidade nos espacos da etapa 2

(acessibilidade a interface).

Considerando as etapas de qualquer cadeia de viagem fazendo o uso do transporte publico,
apresentadas na Figura 2.8, e assumindo as diferentes barreiras que usualmente se levantam neste

ambito aos diferentes tipos de deficiéncia, identificadas e refletidas numa vasta bibliografia nacional
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e internacional dedicada ao tema, é possivel sintetizar-se uma matriz conceptual da problematica da

acessibilidade das pessoas com deficiéncia ao sistema de transportes.
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Figura 2.8 - Matriz conceptual: principais barreiras por tipologia de deficiéncia e etapas da cadeia de viagem de PCD
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Os inquéritos a mobilidade realizados as PCD, bem como as sessoes de auscultacido realizadas no
ambito da Fase 1 de elaboracdo do plano, evidenciam que os principais constrangimentos a
realizacdo auténoma de viagens se prendem com a etapa 2 da cadeia de viagem, ou seja, com a
inexisténcia de percursos pedonais livres de obstaculos que permitam desloca¢des de PCD com

seguranca.

De facto, uma parcela consideravel dos inquiridos afirma mesmo ndo utilizar o sistema de
transportes publicos devido a diversas barreiras no espago publico, sendo a principal razao
identificada para a ndo utilizagdo a ma qualidade dos acessos na via publica as interfaces e paragens

de transporte (mencionada por 27,7% dos inquiridos).

A andlise dos dados sobre as pessoas que usam o sistema de transporte publico também revela
padrdes significativos que destacam a importancia crucial do espaco publico na mobilidade urbana
inclusiva, nomeadamente no percurso entre a origem (usualmente a casa) e a interface ou paragem
de transporte publico. Das 154 pessoas que responderam a esta questdo especifica, 83 (54%)
indicaram que fazem este percurso a pé e 39 pessoas (25%) utilizam cadeira de rodas ou outro meio
auxiliar para fazer este percurso. Somando os dois grupos, temos 122 pessoas (79% do total) que
dependem diretamente da qualidade do espago publico para acederem aos transportes, o que
evidencia como o espaco publico é o elemento fundamental que tanto pode facilitar como

impedir o acesso ao sistema de transportes.

E também relevante notar que 20 inquiridos (13%) utilizam automével particular (10 como
condutores e 10 como passageiros) para chegar as paragens ou interfaces, e que um nimero menor
de pessoas recorre a servigos como taxi (7 pessoas) ou TVDE (4 pessoas) para este percurso inicial,
totalizando 7% dos inquiridos. Estes dados podem indicar que algumas pessoas optam por estas
solugdes para a primeira etapa da viagem possivelmente devido a dificuldades no acesso pedonal as
paragens, seja pela distancia, pela falta de condicbes de acessibilidade, ou por outros

constrangimentos do espaco publico.

Estes dados refor¢am varias conclusdes importantes sobre o papel do espago ptblico na mobilidade:

A grande maioria dos utilizadores de transportes publicos com deficiéncia depende diretamente
da qualidade do espaco publico para iniciar as suas viagens;
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A necessidade de garantir a acessibilidade universal do espaco publico é particularmente critica
dado o elevado niimero de utilizadores de cadeiras de rodas e outros meios auxiliares;

0 préprio recurso ao automovel particular ou a servigos de transporte individual por parte de
alguns utilizadores pode indiciar a existéncia de barreiras no espago publico que necessitam de
ser identificadas e eliminadas;

A qualidade do espaco publico ndo é apenas uma questdo de conforto, mas um elemento
fundamental para garantir o acesso aos transportes publicos e, consequentemente, a cidade e
ao0s seus servigos.

Estes resultados sugerem que qualquer politica de promo¢ado da mobilidade inclusiva deve comecar

por garantir a qualidade e acessibilidade do espaco publico, pois este é o primeiro e

incontornavel elemento da cadeia de mobilidade para a maioria das pessoas com deficiéncia.

Como referido acima (ver capitulo 2.2 e Figura 3.1), o espaco publico desenha um papel fundamental
na cadeia de viagem de qualquer pessoa, desde logo, e de modo mais evidente, nas etapas 2 e 8, ou
seja, no percurso entre a origem e a interface ou paragem de transportes publicos e no percurso entre
estas e o destino final. Além disso, ha que ter em conta que as etapas 3 e 7, ou seja, as que decorrem
nas proprias interfaces ou paragens de transportes, desenvolvem-se muitas vezes em espago publico
ou com uma forte componente de espago publico, uma questdo ainda mais pertinente nos sistemas

de interfaces multimodais fragmentadas.

Contudo, sendo certo que as etapas 2 e 8 podem potencialmente cobrir o espago ptiblico de toda uma
cidade e que o espago publico das etapas 3 e 7 se restringe ao espaco ou envolvente urbana imediata
das estacgdes, terminais e paragens de transporte publico, em principio ndo ha nenhuma diferenca
essencial no espaco publico de qualquer uma destas quatro etapas da cadeia de viagem. Neste
sentido, os problemas tipicamente existentes no prdprio espago das interfaces e paragens de
transportes ou na sua envolvente imediata encontram-se com igual frequéncia nos percursos
pedonais que, através do espago publico, ligam cada um destes n6s do sistema de transportes aos

locais de residéncia dos passageiros.

Quando muito, pode-se dizer que as exigéncias de qualidade do espago publico nas interfaces de
transportes e na sua envolvente imediata se impdem com mais pertinéncia, nomeadamente por
serem espacos que tendem a concentrar fluxos significativamente maiores de pessoas e onde o
problema da eficiéncia, conforto e seguranca dos transbordos implica condi¢des de realizagio

particulares.
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Figura 3.1 - Percursos pedonais em espaco publico (azul) e no interior das interfaces Sete Rios, Cais do Sodré,
Rato e Reboleira

Sete Rios

3.2.Barreiras frequentes na envolvente urbana das
interfaces e paragens de transporte publico

A realidade dos aglomerados urbanos evidencia a existéncia de diversas barreiras a livre circulacdo
de pessoas e bens, as quais se constituem como fator de exclusdo social, embora a legislagdo
portuguesa® seja clara quanto a sua necessidade. Passeios mal dimensionados, ou auséncia deles,
passadeiras mal posicionadas ou a sua auséncia em areas com elevados fluxos pedonais ou de
atravessamentos de vias rodoviarias com elevados fluxos de trafego e elementos de mobilidrio
urbano mal localizados, sdo apenas alguns dos exemplos de problemas que se encontram

frequentemente no espago publico dos municipios da drea metropolitana de Lisboa.

E fundamental conhecer a realidade do espago ptiblico urbano envolvente as paragens e interfaces
de TP, a sua morfologia, atividades e necessidades da populacdo, e, a partir deste diagndstico
integrado, estudar solucdes técnicas adequadas. Sendo evidentemente invidvel diagnosticar

exaustivamente a area de espaco publico potencialmente coberta pela envolvente urbana dos varios

5 Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto.
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noés do sistema metropolitano de transportes, é, no entanto, possivel tipificar-se alguns dos
obstaculos mais frequentes, tendo por base os levantamentos realizados nesta fase no ambito do

diagnoéstico das interfaces e paragens de transporte publico.

3.2.1.Auséncia de passeios ou passeios subdimensionados

Estas situacdes verificam-se sobretudo em alguns arruamentos urbanos em que o edificado e acesso
a garagens se constituem como obsticulos, em zonas antigas de aglomerados urbanos onde a
configuracdo e largura dos arruamentos justificam a auséncia ou reduzida dimensao dos passeios, e
em estradas nacionais ou vias rapidas que carecem de requalificacdes e colocagdo de passeios que

confiram seguranca as deslocag¢des pedonais e permitam o acesso de PCD.

Figura 3.2 - Exemplos de passeios subdimensionados ou inexisténcia de passeios

Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025

Em muitas das situa¢des observadas, as solugdes a propor passam pelo alargamento dos passeios e
pela colocagdo de passeios nas bermas de alguns arruamentos e a adequagdo de materiais nos
pavimentos que permita maior acessibilidade, mas também uma manuteng¢io mais facil e maior

durabilidade dos materiais.

3.2.2.Barreiras nas passadeiras

Na area em estudo, as situacdes mais frequentes prendem-se com:

o Guias de passeios sem rebaixamentos junto as passadeiras ou com rebaixamentos mal
construifdos (ndo ddo cumprimento a inclinagdo de 6 a 8% e ndo apresentam diferenciacdo de
textura e rugosidade de materiais);

o Localizacdo inadequada, que ndo permite a continuidade de um percurso acessivel;

o Passadeiras com passeios rebaixados, mas sem diferenciacdo de pavimento ou sem guias de
encaminhamento para pessoas com deficiéncia visual;

o Passadeiras intersectadas por mobilidrio urbano e muito frequentemente com pilaretes.

A7 - Relatdrio sintese das acessibilidades as e nas interfaces e paragens de TPCR| junho 2025 31



Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas transportes e @

com Deficiéncia na area metropolitana de Lisboa metropolitanos
de e e lisboa

Apresentam-se nas fotografias que se seguem alguns exemplos das situa¢des descritas observadas

na area em estudo.

Figura 3.3 - Exemplos de barreiras junto as passadeiras

AUMENTAR

=i ioort]

Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025

Face ao exposto, constata-se que as intervengdes a equacionar passam por propostas de
rebaixamento dos passeios junto as passadeiras numa percentagem significativa dos passeios, de

forma a melhorar o conforto da circulacdo e permitir a construgio de percursos acessiveis.

No que concerne a inexisténcia de texturas diferenciadas, importa proceder a corregdo das situacdes
existentes, para que seja possivel criar percursos realmente acessiveis para pessoas com deficiéncia
visual, nomeadamente através da colocacio de guias de encaminhamento entre interfaces e paragens

de transporte publico e as passadeiras localizadas nas imediacoes.

3.2.3.Escadas

Os degraus ou escadas devem dar cumprimento as especificagcdes técnicas legais decorrentes das
normativas e legislagdo vigentes, nomeadamente a existéncia de patamares inferiores e de corrimaos
se as escadas vencerem desniveis superiores a 0,4 m e caso a largura da escadaria seja superior a 3

m.
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As fotografias que se apresentam seguidamente ilustram apenas algumas das tipologias de situacdes
que, pela existéncia de degraus no espaco publico que ndo cumprem com as especificacdes técnicas,

se constituem como barreiras a um percurso acessivel.

Figura 3.4 - Exemplo de barreiras nas escadas

Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025
3.2.4.Rampas

A semelhanca dos degraus, as rampas existentes no espago publico devem ser dimensionadas dando
satisfacdo ao definido na legislacdo, nomeadamente possuir a menor inclinagao possivel e, sempre
que estas vengam um desnivel superior a 0,4 m, ter corrimdos de ambos os lados ou um duplo
corrimao central, se a largura da rampa for igualmente superior a 3 metros, e pavimentagdo estavel

(ndo deformavel quando sujeito as a¢cdes mecanicas decorrentes do uso normal).

Figura 3.5 - Exemplos de barreiras nas rampas
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Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025

3.2.5.Arvores e respetivas caldeiras, canteiros e floreiras

Os canteiros e floreiras, assim como as arvores e respetivas caldeiras, sendo desejaveis para o
conforto climatico urbano, constituem por si verdadeiras barreiras, em especial para PCD visual e
motora, quando nao localizados e desenhados adequadamente para que o espaco publico seja uma

area acessivel para todos.

Assim, a sua localizagdo devera ser, desejavelmente, pensada de forma que nédo se constitua como
uma barreira nos percursos acessiveis, devendo, em todos os casos, as caldeiras serem revestidas por
grelhas de protecdo ou sinalizadas por um separador com uma altura nao inferior a 0,3 m que permita

a sua diferenciagdo por pessoas com deficiéncia visual.

Figura 3.6 - Exemplos de barreiras junto as caldeiras das arvores
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Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025

3.2.6.Pavimentacao degradada

0 estado de conservagdo dos pavimentos e a tipologia de materiais utilizados na pavimentagdo tém
impacto nas condi¢cdes de conforto e seguranca das desloca¢des pedonais. Como tal, em areas
predominantemente habitacionais, de concentracdo de equipamentos e servicos, e com vocagdo
pedonal, devera assegurar-se que sao proporcionadas boas condi¢es de conforto e seguranca para

este modo.

Assim, pavimentos irregulares, degradados ou em materiais ndo compactos, ndo possibilitam um
percurso confortdvel. Como se pode observar pelas fotografias, sdo diversos os exemplos de
pavimentos irregulares e degradados, a necessitarem de reabilitacdo urgente ou de substituicao por
materiais mais adequados as zonas de circulagdo onde se encontram, por forma a conferirem maior

seguranca tanto as PCD como as camadas da populagdo com mobilidade condicionada.

Figura 3.7 - Exemplos de pavimentos em mas condi¢des
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Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025
3.2.7.Postes de iluminagado publica e mobiliario urbano

O levantamento efetuado permitiu diagnosticar a existéncia de diversas situagdes de localizagao
inadequada de postes de ilumina¢do publica ou de mobilidrio urbano que se constituem como

barreiras a um percurso acessivel.

Preferencialmente, estes equipamentos urbanos e mobiliario deverao ser colocados alinhados numa
faixa de infraestruturas (onde se devem incluir os abrigos de passageiros) e que permitam libertar o

espaco dos passeios para a livre circulacdo pedonal.

Figura 3.8 - Exemplo de localizacdo inadequada de postes de ilumina¢do ou mobilidrio urbano

Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025
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Note-se que a colocagdo destes elementos ao longo de um percurso acessivel devera permitir uma

largura minima livre para circulagdo de 1,2 a 1,5 metros.

No caso especifico da sinalizagdo de transito ou informativa, a sua localizacdo devera permitir a sua
visibilidade, e a altura dar cumprimento ao definido na legislacdo. Por outro lado, a sua localizacdo
ndo pode “encobrir” outra sinalizagdo, nomeadamente semaforos, ou constituir barreira a um

percurso acessivel.

3.2.8.Semaforos

N

O levantamento permitiu identificar deficiéncias criticas no que se refere a acessibilidade aos
sistemas semaféricos que comprometem significativamente a acessibilidade a PCD na AML, sendo

possivel identificar quatro grandes obstaculos:

1. A escassez de sistemas sonoros de aviso nas travessias semaforizadas, fundamentais para
permitir o atravessamento seguro de pessoas com deficiéncia visual, sendo estes praticamente
inexistentes nos percursos de acesso as paragens;

2. Ainadequacdo ergondémica dos dispositivos de acionamento, com muitos dos botdes de controle
instalados a alturas inacessiveis para pessoas em cadeiras de rodas, ndo respeitando as normas
técnicas de acessibilidade que recomendam posicionamento entre 0,8 e 1,2 metros;

3. A auséncia generalizada de dispositivos vibrotateis nas instalacdes analisadas, elementos
essenciais para pessoas com deficiéncia visual e auditiva identificarem o momento seguro de
atravessamento;

4. Atemporizac¢do inadequada dos semaforos, cuja programacdo do tempo de verde para travessia
de pedes nao considera a velocidade de deslocagdo de pessoas com mobilidade condicionada,
resultando em periodos insuficientes para o atravessamento seguro e forcando pessoas com
deficiéncia a completarem a travessia durante o periodo de amarelo ou mesmo vermelho,
expondo-as a riscos significativos.

Figura 3.9 - Exemplo de semaforos

Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025
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3.2.9.Abrigos de Transportes Publicos

O levantamento permitiu identificar um problema estrutural no que se refere as acessibilidades aos
abrigos de transportes publicos na AML: a falta de padronizacdo dos abrigos, que variam
consideravelmente entre municipios e mesmo dentro de um tUnico municipio, sendo que esta
diversidade dificulta a implementacdo de solugdes uniformes de acesso universal as paragens,

perpetuando a exclusdo de pessoas com deficiéncia do sistema de transporte publico.

Para além desta questao, identificaram-se dois grandes obstaculos que se prendem nomeadamente

com:

1. O design dos abrigos, com quase metade deles sendo inacessiveis a pessoas em cadeiras de
rodas, principalmente devido a configuracdo com protecgdes laterais em ambos os topos, que,
embora oferecam conforto contra intempéries, bloqueiam efetivamente o acesso;

2. A instalacdo inadequada dos abrigos, mesmo quando o design permite acessibilidade, onde a
colocagdo no espago publico ndo considera o afastamento minimo necessario de 2 metros da
berma do passeio, ou ocorre em passeios sem dimensao suficiente para manobra de cadeiras de
rodas, sendo esta situacdo agravada pelo posicionamento inapropriado do mobilidrio urbano,
como caixotes do lixo e sinalizacdo. E ainda a auséncia de espago disponivel para livre circulagio
(minimo 1,20 a 1,50 m de espago livre), o que obriga, em algumas situagdes, a populagdo com
mobilidade condicionada a circular pela via rodoviadria, o que acarreta inseguranca na
circulacao.

Figura 3.10 - Exemplo de abrigos de TPCR

Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025

3.2.10.Bolas, Prumos ou Mecos

As bolas, prumos ou mecos, pela sua localizagdo, design, ou por ndo permitirem assegurar

continuidade dos percursos acessiveis, constituem muitas vezes barreiras a acessibilidade.
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Muitas das situa¢des verificadas decorrem da localizacdo destes elementos em frente a passagens de
pedes ou quando ocupam espaco dos passeios deixando o espago livre para circulacdo insuficiente

para pessoas com mobilidade condicionada.

Igualmente de referir que a configuracao de alguns destes elementos (caso por exemplo das bolas) é
pouco adequada para pessoas com deficiéncia visual que necessitam de recorrer ao uso da bengala
como elemento de orientagao, precioso para a sua autonomia de circulacdo no espaco publico. Por

serem de dificil detecdo, ou enganadores, constituem-se frequentemente como barreiras.

Figura 3.11 - Exemplo de prumos e bolas que constituem barreiras

Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025

3.2.11.Papeleiras, contentores do lixo e ecopontos

Quando as papeleiras sdo colocadas inadequadamente em postes ou diretamente no percurso
pedonal, frequentemente reduzem esta largura minima, criando barreiras a mobilidade. As normas
estabelecem que o mobilidrio urbano e os equipamentos devem ser instalados "em locais que nao
impecam ou dificultem a mobilidade das pessoas”, devendo existir sempre um canal de circulagao

continuo e desimpedido de obstaculos com uma largura néo inferior a 1,20 m.

Para a instalacdo de qualquer elemento no espago publico, incluindo as papeleiras, esta determinado
que objetos salientes de paredes, pilares ou outros elementos ndo devem projetar-se para espagos

de circulagdo a uma altura inferior a 2 m. Quando as papeleiras sdo instaladas em postes de
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iluminacdo, estdo muitas vezes orientadas para o espaco de circulagdo. Sendo que as mesmas tém,
necessariamente de ser colocadas a menos de 2,0 metros de altura, esta orientacao, torna-as em

obstaculos perigosos, principalmente para pessoas com deficiéncia visual.

Quanto aos contentores de lixo e ecopontos, a legislacdo enquadra estes elementos nas mesmas
regras gerais do mobilidrio urbano. Os elementos ao nivel do piso devem ser colocados em "locais
que ndo impegam o acesso a outro mobilidrio urbano", sendo que a sua localiza¢ao deve ser regular
e previsivel para facilitar a orientacdo das pessoas com deficiéncia visual. A norma técnica
portuguesa NP 4523 (Acessibilidade e Mobilidade - Orientagdes para a conce¢io de espagos publicos
acessiveis) reforca que contentores de lixo devem ser localizados fora das areas de circulacao

principal.

O problema é particularmente grave quando ecopontos sdo colocados em zonas que obstruem
passagens pedonais, reduzindo a largura util do passeio para valores inferiores ao minimo legal ou
quando sao posicionados junto a passadeiras, criando obstaculos visuais e fisicos ao acesso seguro

aos atravessamentos.

Figura 3.12 - Exemplo de caixotes do lixo e ecopontos que constituem barreiras

Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025
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Como estipulado no Caderno de Encargos, no ambito do Plano deverao ser efetuados levantamentos
e avaliadas as condicdes de acessibilidade a 20 interfaces (bem como de 20 paragens de transporte
publico coletivo rodoviario de passageiros, analisadas no capitulo seguinte), garantindo-se a analise
de pelo menos uma interface de transportes por cada municipio da AML, ou, caso ndo exista nenhuma
infraestrutura com essa classificacdo (e.g. Alcochete), de dois pontos de transbordo que agreguem o

maior afluxo de linhas.

Entretanto, no ambito da elaboracdo do Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel
(PMMUS) foi efetuado um levantamento de 106 paragens e de 153 interfaces de transportes publicos
da area metropolitana de Lisboa. Esse levantamento ndo se encontra vocacionado para responder ao
problema das acessibilidades das PCD, nas suas diferentes dimensdes, mas fornece algumas
informacgdes preliminares muito relevantes para o presente Diagndstico, nomeadamente no que

concerne a localizagio, hierarquizagio e acessibilidade a cadeira de rodas de cada interface.

Complementarmente, a TML encontra-se neste momento a participar no estudo Lishon Metropolitan
Area Transport Interchanges (2024), financiado pelo Banco Europeu de Investimento (BEI) ao abrigo
do programa InvestEU da Unido Europeia, no ambito do qual foram efetuados levantamentos de 29
interfaces de transportes publicos, incluidas as paragens contidas nas respetivas areas, o que permite
obter com maior detalhe um conjunto de informacdo relativamente a identificacdo de percursos

acessiveis e barreiras a acessibilidade universal nas interfaces abrangidas.

Face ao exposto, para o pressente Plano, a sele¢do das 20 interfaces a serem alvo de um levantamento
in loco das suas condi¢coes de acesso a pessoas com deficiéncia obedeceu a uma ponderacdo do

seguinte conjunto de critérios:
Cobertura tanto quanto possivel de todos os concelhos da AML, procurando abranger inserc¢des
territoriais diversificadas (urbanas, periurbanas, em meios predominantemente rurais);
Diversidade tipologica das interfaces, considerando nomeadamente:

o O seu /ayout desniveladas e ao nivel da rua, com e sem elevador (de acordo com avaliagdo do
PMMUS);

o Com e sem acessibilidade a cadeiras de rodas (de acordo com avaliagdo do PMMUS);
o Todo o espectro do nivel hierarquico das interfaces (2 a 5);

Evitar a analise (duplicacao) de interfaces estudadas no ambito do estudo Lishon Metropolitan
Area Transport Interchanges;
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Privilegiar as interfaces que se localizam em freguesias ou dreas de maior concentracao relativa
de residentes com incapacidades ao nivel dos quatro dominios essenciais, de acordo com os
resultados dos Censos de 2021 (ver capitulo 4.6 do Relatério A3 - Carateriza¢do e Diagnéstico).

Considerando os critérios identificados foram selecionadas 24 interfaces para a realizacdo de

levantamentos (Quadro 4.1 e Figura 4.1)

Figura 4.1 - Interfaces a levantar no ambito do PATPCD_AML
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Quadro 4.1 - Interfaces a levantar no ambito do PATPCD_AML

Acesso a Nivel
Interface Layout* cadeiras Municipio hierarquic
de rodas*

Cacilhas Ao nivel da rua Sim Almada 4 Nao
Laranjeiro Ao nivel da rua Sim Almada 2 Nao
Reboleira Desnivelada sem elevador Sim Amadora 4 Nao

Santa Cruz - . . ~
. Desnivelada com elevador Sim Amadora 3 Nao
Damaia

A7 - Relatdrio sintese das acessibilidades as e nas interfaces e paragens de TPCR| junho 2025 42



Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas
com Deficiéncia na area metropolitana de Lisboa

transportes e

metropolitanos

e lisboa

Acesso a Nivel
Interface Layout* cadeiras Municipio hierarquic
de rodas* o
Estoril Desnivelada sem elevador Sim Cascais Nao
Entrecampos Desnivelada com elevador Sim Lisboa 4 Nao
Sete Rios Desnivelada com elevador Sim Lisboa 5 Nao
Sacavém Desnivelada com elevador Sim Loures 3 Nio
Barreiro Ao nivel da rua com Nao Barreiro 4 Nao
elevador
Cascais Desnivelada sem elevador Sim Cascais 4 Nio
Cais de Sodré Desnivelada com elevador Sim Lisboa 5 Nao
Rato Desnivelada com elevador Sim Lisboa 2 Nao
Anjos Desnivelada sem elevador Sim Lisboa 2 Nao
Algés Desnivelada sem elevador Sim Lisboa / Oeiras 4 Nao
Parque In_ter.modal Ao nivel darua Sim Mafra 2 Nao
da Ericeira

Baixa da Banheira Desnivelada com elevador Nao Moita 3 Nao
Senhor Roubado Desnivelada com elevador Nao Odivelas 2 Nao
Palmela Ao nivel da rua Sim Palmela 3 Nao
Pinhal Novo Desnivelada com elevador Sim Palmela 3 Nao
Corroios Desnivelada com elevador Sim Seixal 4 Nao
Praias do Sado A Desnivelada sem elevador Nao Setdbal 3 Nao
I\é[:;:;gi; Desnivelada com elevador Sim Sintra 3 Nio
Vila Franca de Xira = Desnivelada com elevador Sim Vila l;giarr;ca de 4 Nao
Alhandra estacdo Ao nivel da rua com Nio Vila Franca de 3 Nio

elevador

Xira

* De acordo com PMMUS.

Note-se que se registam 3 municipios onde nao foram realizados levantamentos de interfaces no

ambito do presente Plano (mas apenas de paragens de TPCR), sendo os mesmos:

Alcochete - ndo regista qualquer interface de transportes, sendo avaliadas paragens de TPCR
no seu territério;

Montijo - no ambito do estudo do BEI foi analisado o Terminal Fluvial do Montijo (Seixalinho)
e, ndo existindo mais interfaces no seu territério inseridas em meio urbano com alguma
dimensdo, com as duas esta¢des ferroviarias existentes a registarem uma fraca oferta de
servicos de transporte ferroviario e a serem servidas apenas por 1 paragem de TPCR, realizou-
se o levantamento de 2 paragens com maior movimento no municipio;

Sesimbra - no Ambito do estudo do BEI foi analisado o Terminal Rodoviario de Sesimbra, e, ndo
existindo qualquer outra interface no municipio, a semelhanga do concelho do Montijo, realizou-
se o levantamento de 2 paragens com maior movimento no municipio.
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Apos a identificagdo dos nés de transporte existentes em cada interface (tendo por base os trabalhos
realizados no ambito do PMMUS da AML e confirmagdes no terreno), foi cartografada a rede pedonal
fundamental de articulacdo considerando os caminhos que quotidianamente apresentam maiores
fluxos de passageiros ou revelam ser mais favoraveis. Esse mapeamento inclui todos os meios de
transporte publico presentes (incluindo as pracas de taxis), bem como os parques de estacionamento
automovel formalmente associados as interfaces (ocasionalmente também os localizados na sua

proximidade imediata).

Deste modo, foi possivel identificar o sistema espacial de proximidades e conexdes pedonais das 24
interfaces selecionadas, apresentados a mesma escala na Figura 4.2 para melhores possibilidades de

comparagao.

A observagdo dos varios sistemas das interfaces revela padroes espaciais e urbanisticos distintos que

influenciam significativamente a experiéncia dos transbordos.
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Figura 4.2 - Sistema espacial das interfaces selecionadas

Entre-Campos

Terminal

fluvial do

Barreiro
If

A7 - Relatoério sintese das acessibilidades as e nas interfaces e
paragens de TPCR| junho 2025

Parque intermodal
da Eri

Alhandra

transportes e o
metropolitanos

de e

e lisboa

45



Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas transportes o e

com Deficiéncia na area metropolitana de Lisboa metropolitanos
de e e lisboa

® ]
A7 - Relatorio sintese das acessibilidades as e nas interfaces e 46 o

paragens de TPCR| junho 2025



Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas
AL . p_ . transportes e e
com Deficiéncia na area metropolitana de Lisboa metropolitanos

de e e lisboa
° °

Em termos de dimensao e complexidade, destacam-se trés categorias principais:

Interfaces complexas e de grande dimensao: Entrecampos, Sete Rios e Cais do Sodré sdo as
interfaces que apresentam maior extensao e complexidade. Caracterizam-se por uma estrutura
espacial fragmentada, com multiplas areas infraestruturais (amarelo) dispersas e uma rede
densa de percursos pedonais (vermelho) que procura estabelecer as necessarias conexdes. Em
Entrecampos, observa-se uma configuracdo linear alongada, com percursos pedonais extensos
que ligam pontos significativamente distantes. Sete Rios apresenta uma estrutura mais
ramificada, com percursos que se estendem em varias dire¢des para servir diferentes modos de
transporte. O Cais do Sodré mostra uma configuragdo mais compacta, mas intrincada, reflexo da
sua fun¢ao multimodal que inclui liga¢des fluviais.

Interfaces lineares de média dimensao: Um grupo significativo de interfaces, incluindo
Corroios, Massama-Barcarena, Reboleira e Algés, apresenta uma configuracio
predominantemente linear, geralmente organizadas ao longo de linhas férreas ou eixos viarios
principais. Nestas interfaces, as areas infraestruturais tendem a distribuir-se de forma mais
regular e os percursos pedonais seguem padrdes mais simples e diretos. A Reboleira é um
exemplo particularmente claro desta tipologia, com uma organizacdo linear, mas que nem
sempre resulta em distancias de transbordo confortaveis;

Interfaces pequenas: Interfaces como Palmela, Anjos e Parque Intermodal da Ericeira
representam configuragdes mais compactas, com areas infraestruturais concentradas e
percursos pedonais relativamente curtos, também em resultado de uma oferta de modos de
transportes reduzida. Naturalmente, desta forma tendem a oferecer conexdes mais diretas entre
os diferentes modos de transporte, embora possam ter menor capacidade e flexibilidade.

A comparacdo a mesma escala torna evidente que algumas interfaces periféricas, apesar de servirem
menos passageiros, ocupam areas comparaveis as interfaces multimodais principais, parecendo por
isso possuir um potencial de reorganizacdo para melhorar a eficiéncia espacial e a experiéncia do

passageiro.

A disposicao das areas operacionais revela diferentes tipologias. Algumas interfaces, como o
Terminal Fluvial do Barreiro, apresentam grandes areas continuas, facilitando a orienta¢do, mas
potencialmente criando barreiras urbanas ou zonas pouco seguras. Outras, como Corroios e Cacilhas,
mostram alguma fragmentacdo das areas operacionais, sobretudo na articulacdo com os parques de
estacionamento automovel. Casos como Massama-Barcarena demonstram uma disposicdo mais

equilibrada, com areas muito bem definidas e conectadas.

A integracdo urbana das interfaces também varia significativamente. Interfaces como Sete Rios,
Entrecampos, Corroios e Algés, pela sua multimodalidade, fragmentacao e necessidade de espagos
operacionais, por vezes acabam por funcionar também como barreiras urbanas significativas,
criando descontinuidades relevantes no tecido urbano. Outras, sobretudo as associadas ao

metropolitano (caso dos Anjos), integram-se obviamente melhor no tecido urbano existente.

E preciso ter presente que grande parte destas interfaces foram desenvolvidas de forma incremental,

sem um planeamento integrado que considerasse adequadamente as necessidades dos passageiros,
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particularmente das pessoas com mobilidade condicionada e PCD. As longas distancias, percursos
redundantes, indiretos ou descontinuos e a fragmentacao espacial sdo, por isso, caracteristicas que

podem representar desafios significativos para estes segmentos da populagao.

Considerando as distancias entre todos os nés de transporte presentes em cada uma das interfaces,
admitindo-se abstratamente o transbordo entre o mesmo modo (TPCR para TPCR, comboio para

comboio, etc.), é possivel verificar contrastes significativos.

Figura 4.3 - Distancias (m) a percorrer considerando todos os nds de transporte publico de cada interface

Interface Distancia minima Distancia média Distancia maxima

Algés - 32 B9 I 360
Alhandra | 24 240 . 495
Anjos S B 337 563
Baixa da Banheira [ | 67 135 238
Cacilhas [ | 20 86 I B8
Caisdo Sodré [ | 23 272 [ 532
Cascais [ | 21 20 421
Corroios [ | 7 260 Ie33
Entrecampos [ | 24 35 e46
Estoril [ | B B7 289
Laranjeiro [ | 44 73 . M
Massama-Tercena | 41 16 63
Palmela || B 37 78
Parque Intermodal da Ericeira 1§ 7 31 67
Pinhal Novo [ | 20 373 e4?
Praiasdo Sado [ | 23 306 N 466
Rato [ | 24 7 229
Reboleira [ | B 244 e 58
Sacavém [ ] 51 24 . 223
Santa-Cruz - Damaia [ ] 21 274 e 2
Senhor Roubado [ | 6 15 346
Sete Rios [ | 21 298 Ie63
Terminal Fluvial do Barreiro [ | (9] 68 373
Vila Franca de Xira [ ] 22 26 06

Em termos de distancias maximas, algumas interfaces apresentam valores muito elevados - Sete
Rios, Entrecampos e Pinhal Novo ultrapassam os 600 metros entre os seus pontos mais distantes. A
estacdo de metropolitano dos Anjos, apresentam uma distancia maxima (cerca de 563 metros) muito
significativa entre nds (em resultado de um transbordo possivel entre duas carreiras de TPCR
distintas). Interfaces como o Laranjeiro ou o Parque Intermodal da Ericeira apresentam distancias

maximas muito mais contidas, a rondar ou abaixo dos 100 metros.

Quanto as distancias minimas, também se observam variacdes consideraveis. Interfaces como Algés
e Massama-Barcarena apresentam distdncias minimas muito reduzidas (cerca de 30-40 metros)
entre alguns dos seus nés, geralmente entre paragens de autocarro préximas. Em contraste, outras
interfaces, como Sacavém ou Baixa da Banheira, tém distancias minimas algo maiores, refletindo uma

distribuicao mais espacada dos seus nds de transporte.
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Figura 4.4 - Interfaces de Algés, Sete Rios e Sacavém

Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025

As distancias médias, por sua vez, revelam padrdes interessantes. As interfaces multimodais mais
complexas, como Cais do Sodré, Entrecampos e Sete Rios, apresentam médias elevadas (acima dos
300 metros) devido ao grande nimero de ligagdes possiveis entre os seus multiplos nés. Em
contraste, interfaces mais compactas conseguem manter médias mais baixas (abaixo dos 150

metros), beneficiando de uma organizagao espacial mais concentrada.

No entanto, esta andlise, baseada em todas as ligacdes possiveis, tende a penalizar as interfaces mais
complexas e multimodais, que naturalmente tém mais nds e, consequentemente, mais combinagdes
de percursos. Uma anadlise focada nos transbordos mais relevantes em termos de fluxo de

passageiros proporciona uma visdo mais realista da experiéncia efetiva dos passageiros (Figura 4.5).

Nas 24 interfaces analisadas, a distincia média dos transbordos relevantes é de 239,3 metros, com

uma variacdo significativa entre o minimo de 74 metros e o maximo de 422 metros.

A interface de Pinhal Novo apresenta a maior distancia de transbordo, com 422 metros entre o
comboio e os autocarros. Esta distdncia consideravel resulta do facto de os TPCR ndo servirem
diretamente a estacdo ferroviaria, o que, apesar de se desenvolver num importante espaco verde do
centro da cidade, pode representar um desafio significativo para os passageiros, especialmente os

mais idosos e as pessoas com mobilidade condicionada.
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Figura 4.5 - Distancias médias nos transbordos mais relevantes por interface
Interface Transbordosrelevantes Distancia média (m)
Algés Comboio - TPCR ] 231
Alhandra Comboio - TPCR [ 1] 28
Anjos Metropolitano - TPCR [ ] 272
Baixa da Banheira Comboio - TPCR [ ] B2
Cacilhas Barco - MST [ ] 02
Barco - TPCR [ ] 5
Caisdo Sodré Comboio - Metropolitano N 242
Comboio - Barco s 7
Comboio - TPCR e 3
Metropolitano - TPCR . 331
Metropolitano - Barco 409
Cascais Comboio - TPCR . 296
Corroios Comboio - TPCR [ ] 228
Entrecampos Comboio - Metropolitano N385
Comboio - TPCR se4
Estoril Comboio - TPCR [ ] 73
Laranjeiro MST - TPCR [ ] 74
Massama-Tercena Comboio - TPCR [ ] 5
Palmela -
Parque Intermodal da Ericeira -
Pinhal Novo Comboio - TPCR S 422
Praiasdo Sado -
Rato Metropolitano - TPCR [ ] 182
Reboleira Comboio - Metropolitano [N 306
Comboio - TPCR [ ] 230
Sacavém Comboio - TPCR [ ] U2
Santa-Cruz- Damaia Comboio - TPCR ] 251
Senhor Roubado Metropolitano - TPCR [ ] 135
Sete Rios Comboio - Metropolitano N 20
Comboio - TPCR . 289
Comboio - TPCRExpressos [ 244
Terminal Fluvial do Barreiro Barco - Comboio [ 1 251
Barco - TPCR [ ] 81
Vila Franca de Xira Comboio - TPCR [ ] 139

Analisando as interfaces

complexidade das suas conexdes, apresentando cinco tipos diferentes de transbordo. As distancias
variam entre 242 metros (comboio-metropolitano) e 409 metros (metropolitano-barco), com uma

média de 332 metros, acima da média global. Esta interface é particularmente desafiante devido a

principais da area metropolitana, o Cais do Sodré destaca-se pela

necessidade de gerir fluxos entre comboio, metropolitano, barco e autocarros.

Em Entrecampos, as distancias de transbordo sdo também consideraveis: 385 metros entre comboio

e metropolitano e 364 metros entre comboio e autocarros, o que pode afetar significativamente o

tempo total de viagem e o conforto dos passageiros.
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Figura 4.6 - Percursos pedonais nas interfaces de Entrecampos, Pinhal Novo e Sete Rios (exemplos de
transbordo entre modos)

Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025

Apesar da sua complexidade e fragmentacdo, Sete Rios apresenta distdncias mais moderadas, com
210 metros entre comboio e metropolitano, 289 metros entre comboio e autocarros regulares e 244

metros para os autocarros expressos.

Em termos de tipos de conexdo, os transbordos entre comboio e autocarros sao os mais comuns
(15 interfaces), com uma distincia média de 238,1 metros. As conexdes metropolitano-
autocarros (4 interfaces) apresentam uma média ligeiramente menor, de 230 metros. As ligacoes

comboio-metropolitano (4 interfaces) tém uma média mais elevada, de 285,8 metros.

As interfaces que envolvem transporte fluvial merecem atengao
especial. Em Cacilhas (imagem ao lado), a ligacdo barco-MST é
relativamente curta (102 metros), mas no Cais do Sodré as
distancias sdo significativamente maiores para as ligacdes com o

barco (367 metros para comboio-barco e 409 metros para

metropolitano-barco).

Comparando as interfaces de Lisboa com as dos concelhos periféricos, observa-se uma diferenca
significativa: as interfaces de Lisboa apresentam uma distdncia média de 311,3 metros,
consideravelmente superior a média de 199,7 metros nas interfaces periféricas. Esta diferenca pode
ser explicada pela maior complexidade e dimensdo das interfaces na capital, que frequentemente
servem multiplos modos de transporte e maiores volumes de passageiros. Assim, apesar de
oferecerem mais op¢des de conectividade, elas também impdem maiores desafios em termos de

distancias de transbordo.

4.2.2. A acessibilidade nas interfaces para pessoas com deficiéncia

Seguindo as orientagdes estabelecidas no Guido de Avaliagdo, cada uma das interfaces foi
caracterizada de acordo com um conjunto de critérios (ver ANEXO II - Interfaces). Adicionalmente,

apos a delimitacdo espacial do sistema de percursos pedonais estruturantes das interfaces de acordo
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com a abordagem referida acima, os diferentes trogos da rede foram caracterizados de forma
georreferenciada e de acordo com um conjunto de pardmetros (ver Quadro 4.2) ainda mais
especificos, visando avaliar as condi¢des de acessibilidade da rede pedonal interna das interfaces

para as pessoas com deficiéncia.

Quadro 4.2 - Parametros cartografados no ambito dos percursos pedonais das interfaces

Passeio
Escadas
Tapete rolante
Escada rolante
Elevador

Tipos de trogos
Canal de acesso
Atravessamento
Rampa
Passagem superior

Passagem inferior
Piso tactil Existéncia de pavimento tactil de encaminhamento

Existéncia de pavimento tactil de encaminhamento e alerta
. Passeios rebaixados (ou sobrelevados)
Passadeiras )
Semaforos
Aviso sonoro nos semaforos
Existéncia de corrimdo nas escadas e seu tipo (simples, duplo,

continuo ou descontinuo)

Escadas Piso tactil de alerta na aproximacgao

Faixa antiderrapante e com cor contrastante

Pendente inferior ou superior a 6%

Existéncia de corrimio e seu tipo (simples, duplo, continuo ou
Rampas descontinuo)

Piso tActil de alerta na aproximacgao

Faixa antiderrapante na aproximacdo

Acesso a cadeiras de rodas
Canal de acesso . ) .
Assisténcia a cadeira de rodas nos canais de acesso

Informacao em tempo real
Plataforma e paragens Informagdo sonora

Existéncia de pavimento tactil de encaminhamento e alerta

As redes pedonais das 24 interfaces totalizam mais de 79 km, distribuidos por cerca de 1700
trogos catalogados. A analise preliminar da base de dados georreferenciada permite constatar que a
distribuicdo dos tipos de percurso revela uma predomindncia significativa de segmentos
classificados como "percurso" comum, representando 859 segmentos (48,5% do total). Esta
categoria representa os trajetos pedestres basicos que conectam os diferentes nds das interfaces.

Seguem-se os aspetos mais relevantes da analise dos percursos.
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A andlise dos atravessamentos no sistema pedonal das interfaces de transporte revela que, do total
de 83 atravessamentos identificados no levantamento, 80 (96,4%) sao dotados de passadeiras,
demonstrando uma preocupacio generalizada com a formalizacdo e organizacdo dos pontos de

atravessamento pedonal.

Em termos de caracteristicas fisicas, todas as 80 passadeiras existentes nos sistemas de articulacdo
pedonal das interfaces sdo niveladas, ainda que a plena concordancia entre os niveis do passeio e da
via ndo seja muitas vezes atingida. Apesar de tudo, esta propor¢do parece representar um aspeto
positivo para a acessibilidade universal, facilitando particularmente a mobilidade de pessoas com

deficiéncia motora ou utilizadores de cadeiras de rodas.

No que diz respeito a semaforizacao, 31 passadeiras (38,8% do total) sdo semaforizadas, enquanto
as restantes 49 (61,2%) nao possuem este tipo de controlo de trafego. A presenca de seméaforos é
particularmente relevante em zonas de maior fluxo de trafego ou onde a visibilidade pode ser

limitada, contribuindo para a seguranca tanto dos pedes como dos condutores.

Um aspeto que merece atengdo especial é a presenca de sinal sonoro, uma caracteristica crucial para
a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual. Apenas 6 passadeiras (7,5% do total) estdo
equipadas com este dispositivo. Este nimero relativamente baixo sugere uma area com potencial

significativo para melhorias na acessibilidade.

Analisando as combinagdes de caracteristicas, observa-se que existem trés tipologias principais de

passadeiras:

49 passadeiras (61,2%) sdo apenas niveladas, sem semaforizagdo ou sinal sonoro;
25 passadeiras (31,3%) sao niveladas e semaforizadas, mas sem sinal sonoro;

6 passadeiras (7,5%) apresentam todas as caracteristicas (niveladas, semaforizadas e com sinal
sonoro);

E importante notar que existem ainda 3 atravessamentos (3,6% do total) que nio possuem
passadeira formalizada, representando pontos que podem necessitar de interven¢do para
melhorar a seguranca dos pedes.

Esta analise sugere que, embora exista uma boa base em termos de infraestrutura basica de
atravessamentos, com alta percentagem de passadeiras niveladas, ha espaco significativo para
melhorias, particularmente na implementacao de solu¢des mais inclusivas como sinais sonoros. A
expansao da semaforizacdo e, especialmente, a instalacdo de sinais sonoros em mais passadeiras
semaforizadas, poderia contribuir significativamente para uma maior acessibilidade e seguranga nas

interfaces de transporte analisadas.
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Figura 4.7 - Exemplos de atravessamentos pedonais (com rebaixamento de passeios e passadeira
sobrelevada)

Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025

Ainda que nao seja um fator de acessibilidade e seguranca, € um critério de conforto, pelo que sempre
que possivel devem ser promovidos percursos protegidos das intempéries entre os diversos nés e
paragens de uma interface, considerando que em diversos grupos de pessoas com deficiéncia as maos
podem ter de apoiar a solucdo de locomocdo e por isso ndo poderem utilizar simultaneamente

recursos como um guarda-chuva.

Um aspeto relevante é a presenca de 105 segmentos de escadas (5,9% do total) e 33 segmentos de
escadas rolantes (1,9%), indicando a necessidade de vencer desniveis significativos em varias partes
das interfaces. A presenca substancial de escadas indica simultaneamente a existéncia de desniveis
consideraveis nas interfaces de transporte, a necessidade de solugdes complementares para garantir
aacessibilidade universal e revela pontos potenciais de dificuldade para utilizadores com mobilidade

condicionada e PCD.

Figura 4.8 - Exemplos de escadas nas interfaces

Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025

A andlise dos segmentos de escadas revela uma presenca variavel de faixas tateis, um elemento
crucial para a orientacdo de pessoas com deficiéncia visual. A avaliagdo do campo que indica a
presenca de piso tatil e com cor contrastante nas aproximacdes das escadas revela um cenéario
preocupante em termos de acessibilidade. Do total de 105 segmentos de escadas identificados no
levantamento, apenas um possui aproximacao adequada com piso tatil e contrastante. Esta situacdo

evidencia uma lacuna significativa na acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, uma vez
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que o piso tatil e contrastante é um elemento fundamental para alertar sobre a presenca de escadas
e prevenir acidentes. A quase auséncia deste elemento de seguranga sugere a necessidade urgente
de intervencgdes para melhorar as condicoes de acessibilidade nas interfaces de transporte

analisadas.

Observa-se também uma variedade significativa nas caracteristicas dos corrimaos das escadas. A
andlise revela um panorama complexo em termos de solu¢des implementadas, com variagdes
significativas na sua configuragdo e continuidade. A maior parte das escadas, representando 71,4%
do total (75 segmentos), estd equipada com corrimdos simples e continuos, o que demonstra uma
preocupacdo basica com a seguranga dos utilizadores. Mas esta solucdo, embora funcional, ndo

representa o padrao mais elevado em termos de acessibilidade.

No que se refere a solugdes mais completas, observa-se que 13 segmentos, correspondendo a 12,4%
do total, dispdem de corrimdos duplos e continuos. Esta configuracdo oferece maior seguranca e
acessibilidade, sendo particularmente relevante para utilizadores com diferentes necessidades e
alturas. No entanto, a sua implementac¢do ainda é relativamente limitada no conjunto das interfaces

analisadas.

Uma questdo preocupante emerge na analise dos corrimaos descontinuos. Nove segmentos (8,6%)
apresentam corrimaos simples, mas descontinuos, e existe um caso tnico (0,9%) de corrimao duplo
também descontinuo. Esta descontinuidade pode comprometer significativamente a seguranca dos
utilizadores, sobretudo em situa¢cdes de maior vulnerabilidade ou em condi¢des climatéricas

adversas.

Particularmente critica é a situacdo dos trés segmentos (2,9%) que ndo possuem qualquer tipo de

corrimdo, representando pontos de potencial risco que requerem intervengao.

Figura 4.9 - Exemplos escadas com corrimaos, com faixas antiderrapantes e com corrimaos inexistentes

Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025

A médio prazo, seria benéfico estabelecer um programa de modernizagdo que vise aumentar o
numero de segmentos com corrimdos duplos, considerando que esta solugcdo oferece maior

seguranca e acessibilidade para todos os utilizadores. Este processo de melhoria deve ser
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acompanhado pela implementacao de um sistema de monitoriza¢ao regular que permita manter um
registo atualizado das condi¢cdes dos corrimaos e planear interven¢des de manutencdo de forma

proativa.

Neste ambito, portanto, embora a situagdo geral dos corrimdos nas escadas das interfaces de
transporte apresente um nivel basico de seguranca satisfatério, existem oportunidades significativas
de melhoria, particularmente no que diz respeito a implementacao de solu¢des mais inclusivas e a
resolucdo de descontinuidades. A existéncia de segmentos sem corrimdos, ainda que em nimero
reduzido, representa um ponto critico que requer atencdo imediata para garantir a seguranca de

todos os utilizadores.

0 levantamento identificou também 15 rampas nas interfaces de transporte analisadas, um nimero
relativamente baixo quando comparado com as escadas. Em termos de inclina¢ao, 12 rampas (80%)
apresentam inclinagdo menor que 6%, enquanto 3 rampas (20%) tém inclinagdo superior a 6%. A
predominancia de rampas com menor inclinacdo é positiva do ponto de vista da acessibilidade, pois

facilita o uso por pessoas com mobilidade condicionada.

No que diz respeito aos corrimaos, 12 rampas (80%) estdo equipadas com corrimaos, das quais 7
possuem corrimaos simples e continuos, e 6 dispdem de corrimaos duplos e continuos. As restantes
2 rampas (13,3%) ndo possuem corrimaos. A presenca significativa de corrimaos duplos é um aspeto

positivo.

Quanto a aproximac¢ao adequada ao topo ou fundo da rampa, apenas 4 rampas (26,7%) apresentam
esta caracteristica. Esta baixa proporc¢do sugere uma area que necessita de atengao, pois a presenca

de guias tateis de alerta é fundamental para a seguranga de pessoas com deficiéncia visual.

Em relacdo as faixas antiderrapantes, também 4 rampas (26,7%) estdo equipadas com este
elemento de seguranca. Considerando a importancia deste recurso para prevenir acidentes,
especialmente em condi¢des climatéricas adversas, este nimero também indica uma oportunidade

de melhoria.

Esta andlise sugere que, embora exista uma boa base em termos de instalagdo de corrimaos e controle
de inclinagdes, ha também espaco significativo para melhorias, particularmente na implementacado

de aproximagdes adequadas e faixas antiderrapantes.
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Figura 4.10 - Exemplos de rampas e faixas de seguranga

Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024 e janeiro 2025

A anadlise da acessibilidade para cadeiras de rodas nas interfaces de transporte revela um
panorama relativamente positivo em termos de cobertura, com cerca de 70 km acessiveis. Em termos
de segmentos, dos 1 770 segmentos analisados, 1 424 (80,5%) sdo acessiveis para cadeiras de rodas,
enquanto 346 (19,6%) nao o sdo. Esta proporgdo parece indicar um bom nivel geral de acessibilidade.
Contudo, muitas vezes as condi¢cdes estdo longe de ser ideais e a analise quantitativa precisa de ser
ponderada com a sua distribuicdo territorial: varios segmentos em espago publico sdo em si mesmo
acessiveis, mas as diversas descontinuidades tornam-nos realmente inacessiveis ou de acesso muito
complicado, criando “ilhas” de acessibilidade interna, mas inacessibilidade externa. Isto ¢ algo

que s6 uma analise cartografica pode ilustrar.

No ambito dos trabalhos de levantamento, foram também cartografadas barreiras especificas. Neste
aspeto, a andlise revela um cenario preocupante. A magnitude do problema é evidenciada pelos 939
registos identificados. Para além da auséncia quase total de guias tateis de orientacdo nos
pavimentos dos percursos pedonais da generalidade dos sistemas das interfaces, sobretudo
em espaco publico fora das passadeiras, verifica-se uma predominancia significativa de
obstaculos relacionados com a comunicacdo e informacao, o que sugere uma falha regular na
consideracdo das necessidades de pessoas com diferentes tipos de deficiéncia no planeamento dos

sistemas de transporte.

A auséncia de informacido sonora emerge como a barreira mais frequente, com 224 ocorréncias
(combinando "Inexisténcia de Informacgdo sonora” e "Inexisténcia de Informag¢do em tempo real"),
afetando principalmente pessoas com deficiéncia visual. Esta situacdo reflete uma abordagem
histérica ao desenho das interfaces de transporte que privilegia a comunicagdo visual,
negligenciando as necessidades de uma parte significativa da populagao. A auséncia generalizada de
informag¢do em tempo real, com 169 ocorréncias totais, afeta ndo apenas pessoas com deficiéncia
auditiva (76 casos especificos), mas também cria dificuldades para pessoas com deficiéncia visual e

auditiva combinadas (93 casos), demonstrando como algumas barreiras tém um impacto transversal.

A anadlise dos obstaculos por interface revela padroes geograficos e histdricos interessantes. Sete-

Rios, uma das principais interfaces multimodais de Lisboa, apresenta o maior nimero de barreiras
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(128), das quais 116 sdo de severidade elevada (90,6%). Este dado é particularmente preocupante
considerando o papel central desta interface na rede de transportes. Similarmente, Santa
Cruz/Damaia (66 barreiras, 64 de severidade elevada) e Cascais (60 barreiras, todas de severidade
elevada) apresentam numeros preocupantes, sugerindo que mesmo interfaces que servem um

elevado nimero de habitantes ainda nao foram adequadamente adaptadas.

Um aspeto particularmente preocupante dos dados é a prevaléncia de barreiras classificadas
como de severidade elevada. Existem interfaces como Cascais e Entrecampos (com 53 barreiras,
todas severas), o que sugere que os problemas de acessibilidade ndo sdo apenas inconvenientes
menores, mas sim obstaculos significativos que podem efetivamente impedir o uso do transporte

publico por pessoas com deficiéncia.

As barreiras fisicas, embora menos numerosas que as informacionais, apresentam desafios
particulares. A presenca de 62 ocorréncias de escadas como barreira, especialmente em combinacao
com a auséncia de alternativas acessiveis, sugere falhas fundamentais no projeto das interfaces. O
mobilidrio urbano mal localizado (58 ocorréncias) e a largura insuficiente dos passeios (27 casos)
criam obstaculos significativos, particularmente para pessoas com deficiéncia visual ou mobilidade

condicionada.

A analise por tipo de deficiéncia revela padrdes distintos. As pessoas com deficiéncia visual
enfrentam mais de 250 barreiras relacionadas com a auséncia de sistemas de orientagdo (piso
direcional, informacdo sonora, etc.). Ja as pessoas com deficiéncia motora encontram 98 barreiras
especificas, incluindo escadas (37 casos), largura insuficiente do passeio (31 ocorréncias somando
variagdes) e problemas com rebaixamento do passeio (15 casos). A combina¢do de barreiras que
afetam simultaneamente a deficiéncia visual e a motora corresponde a 105 casos, com

predominancia de mobilidrio urbano mal localizado (57 casos).

A distribuicao geografica das barreiras revela diferencas significativas. Além de Sete Rios, outras
interfaces centrais, como Entrecampos (53 barreiras) e Cais do Sodré (50 barreiras), apresentam
numeros elevados. Interfaces periféricas também mostram problemas significativos, como Senhor
Roubado e Algés (ambas com 47 barreiras, maioritariamente severas), indicando que os problemas

de acessibilidade sdo relativamente abrangentes.

As interfaces mais problematicas também apresentam uma concentracdo de diferentes tipos de
barreiras. Em Sete Rios, por exemplo, além do elevado niimero total de barreiras, existe uma
diversidade de obstaculos que inclui problemas de informacdo, barreiras fisicas e questdes de
mobiliario urbano. Esta multiplicidade de barreiras cria um efeito cumulativo que torna esta

interface particularmente desafiadora para pessoas com deficiéncia.
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A avaliagdo da acessibilidade para pessoas com deficiéncia intelectual ou cognitiva apresenta
desafios particulares que nao sdo facilmente mensuraveis através de caracteristicas fisicas, como
aquelas que analisimos para a mobilidade condicionada ou deficiéncia visual. E possivel medir
objetivamente a inclinacdo de uma rampa ou a presenca de piso tatil, mas a avaliacio da

acessibilidade cognitiva requer uma compreensdo mais complexa e multifacetada do espaco.

Um dos principais desafios reside na dificuldade em quantificar aspetos como a clareza da
informacio, a intuitividade dos percursos ou a previsibilidade dos espacos. A sinalética, por exemplo,
pode estar presente, mas nao ser efetivamente compreensivel. A presenca de multiplos estimulos
visuais e sonoros, comum em interfaces de transporte, pode criar sobrecarga sensorial e dificultar o

processamento de informacao essencial.

As interfaces de transporte sdo, por natureza, espagos de transicdo e mudanca, onde se tomam
decisdes sobre direcdes e modos de transporte. Esta caracteristica torna-as particularmente
desafiantes para pessoas com dificuldades de orientacdo espacial ou de processamento de
informacdo. A existéncia de "espacos confusos" - areas onde multiplos percursos se intersectam,
onde ha mudancas abruptas de dire¢do ou onde a sinalizagdo é ambigua ou excessiva - pode criar
barreiras significativas a utilizacdo independente do espaco. Estes pontos de confusdo, dificeis de
identificar através de métricas convencionais de acessibilidade, podem representar obstaculos tao

significativos quanto uma escada para um utilizador de cadeira de rodas.

Neste ambito, entre as 24 interfaces estudadas, 4 parecem de algum modo merecer uma referéncia
particular, sobretudo pelo layout algo confuso, pela existéncia de multiplos caminhos paralelos ou
redundantes e a necessidade de partes significativas dos percursos se desenrolarem em espago
publico com pouca legibilidade ou ambiente urbano intenso: Sete Rios, Reboleira, Santa Cruz/Damaia

e Cais do Sodré.

A partir da sintese cartografica do conjunto desta informacao, foi possivel identificar a acessibilidade
de cada trogo da rede pedonal estruturante das interfaces, considerando-se inacessiveis os trogos
que nio permitem a acessibilidade de pelo menos um tipo de deficiéncia. (ver Anexo I - Layouts de

interfaces).

Em conclusdo, os dados quantitativos revelam nao apenas problemas pontuais de acessibilidade, mas
sugerem falhas sistémicas no planeamento e gestdo das interfaces de transporte. A predomindncia
de barreiras de severidade elevada (representando mais de 80% do total em muitas interfaces),
combinada com a diversidade de tipos de barreiras identificados, indica a necessidade urgente de

intervencoes articuladas e abrangentes.

No Anexo Il apresenta-se uma sintese da avaliagido das interfaces, estando nas fichas de interfaces

(Anexo II do entregavel A3) a avaliacdo e caracterizagdo completa das mesmas.
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No ambito do presente plano foram realizados levantamentos de campo de 69 paragens de
transporte publico coletivo rodovidrio de passageiros nos municipios da drea metropolitana de
Lisboa, de forma a avaliar um conjunto de indicadores de acessibilidade, os quais se apresentam no

Quadro 5.1.

O conjunto de indicadores de acessibilidade avaliados incidem especialmente sobre o acesso pedonal

até as paragens de TPCR e a etapa de estadia na mesma e de embarque nos veiculos.

Quadro 5.1 - Paragens de TPCR - Indicadores de acessibilidade avaliados

Existéncia de passeios com pelo menos 1,50 metros livres
Percurso livre de obstéaculos a circulagdo

Identificacdo de obstaculos existentes

Existéncia de pavimento tatil direcional no acesso a paragem
Existéncia de escadas no percurso pedonal de acesso a paragem
Existéncia de corrimdo nas escadas

Existéncia de passadeiras - sobrelevadas, diferenciadas por cores

Acessibilidade ao percurso pedonal -
/ pavimento

Passadeiras com encaminhamento para pessoas cegas
Passeios rebaixados nas passadeiras

Existéncia de semaforos no percurso para a paragem
Aviso sonoro nos semaforos

Dispositivo de controlo de circulagdo no seméaforo entre os 0,8 e
os 1,2 metros

Existéncia de abrigo
Acessibilidade na paragem Abrigo acessivel a cadeiras de rodas
Plataforma de espera dos passageiros

As paragens alvo de levantamentos foram selecionadas tendo por base a informagdo de procura
relativa ao TPCR de passageiros disponibilizada pelo PMMUS (Figura 5.1.) Para além da procura,
procurou-se excluir paragens inseridas em interfaces de transporte e cobrir todos os municipios da
area metropolitana e diferentes tipologias de situacdes (e.g. paragens com e sem abrigo de
passageiros, paragens com e sem plataforma de espera para passageiros, paragens com e sem abrigos

acessiveis).

Admite-se, desta forma, que possam ter sido selecionadas paragens que, ndo se encontrando
inseridas em zonas de grande procura (zonas estas que na generalidade dos casos abrangem
interfaces intermodais), representam situacoes diferenciadas em termos do acesso ou conforto

disponibilizado aos passageiros.

A7 - Relatoério sintese das acessibilidades as e nas interfaces e paragens de TPCR| junho 2025 61 ®



Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas transportes o e

com Deficiéncia na area metropolitana de Lisboa metropolitanos
de e e lisboa

Figura 5.1 - Distribuicdo da procura por paragem de TPCR na AML
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Fonte: PMMUS - Relatério de Caracterizagao e Diagnéstico, TML, agosto de 2024
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No Quadro 5.2 identificam-se as paragens de TPCR levantadas por municipio, apresentando ainda os
operadores rodoviarios que realizam servicos em cada uma delas. No concelho de Lisboa foram
analisadas paragens na envolvente de interfaces (e.g. Entrecampos, Cais do Sodré), pelo que ndo se

efetuou o levantamento de nenhuma paragem de forma independente.

Quadro 5.2 - Paragens de TPCR levantadas no ambito do presente plano
| Municipio | _ID . Designagio | Operadores |
10079 | Alcochete (Av. Revolugado 86)
10080 | Alcochete (Av. Revolugdo 86)
10010 | Alcochete (Av. Restauragdo) EB Manuel |
10009 | Alcochete (Av. Restauracao) EB Manuel |
Alcochete Carris Metropolitana
10136 | Alcochete (Av. Euro 2004) Freeport
10135 | Alcochete (Av. Euro 2004) Freeport
10018 | Alcochete (Av. D Manuel 125)
10017 | Alcochete (Av. D Manuel 125)
20740 | Cova da Piedade Anténio J. Gomes 64B (Largo 5 Out)
Almada 20533  Cova Piedade (Largo 5 Out) Jardim Carris Metropolitana
20058 | Almada (R Rainha D Leonor) Parque Urbano
30869  Amadora (Estagdo) P7 Entrada Sul
Amadora Carris Metropolitana
30821 | Amadora (Estagao) P8 Entrada Sul
40155  Padaria Alentejana

40006 | Barreiro (Av. Bocage) Hospital
Carris Metropolitana

Barreiro 40005 | Barreiro (Av. Bocage) Hospital TCB
40141 | Misericordia
40081 | Rua Miguel Bombarda 194
50359 | Estoril - Estacao Carris Metropolitana
50018 | Estoril - Estagao
50409 | Av. Aida (Arcadas)
Cascais 50239 | R de Cascais (Largo) Carris Metropolitana
50185 | R Jodo Pires Correia 153 MobiCascais
50186 | R Jodo Pires Correia 29
50326 | Av. Sintra - Freiras (Pai do Vento)
56531 ' Cascais (Terminal) Carris Metropolitana

70514  EN 10 (Clinica) (Sacavém)

70513 | EN 10 (Clinica) (Sacavém)
Loures Carris Metropolitana
70125 | Sacavém (Estacao)

70533 | Sacavém (Estacao)
80211 | Av. 25 Abril(X) R Caminho Pinheiro

Mafra Carris Metropolitana
80202 ' Av. 1 de Maio (X) R Olivenga

90253 | VI Amoreira (Esc. Sec. Baixa Banheira) Carris Metropolitana
Moita 90259 | Av. 1.° de Maio — Esc. Mouzinho da Silveira Carris Metropolitana
90260 | Av. 1.° de Maio — Esc. Mouzinho da Silveira TCB
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Municipio “ Designacao Operadores

90262 | Av. 1.° de Maio X R da Unido
90261 | Av. 1.° de Maio X R da Unido
90251  Vale da Amoreira (Biblioteca)
100013 ' Montijo (Terminal Autocarros)
Montijo Carris Metropolitana
100027 ' Montijo (P¢ Gomes Freire de Andrade) Term P5
110127 ' Av. Abreu Lopes (Escola)
110128 ' Av. Abreu Lopes (Escola)
Odivelas Carris Metropolitana
110093 R M Caldas Xavier 55A (C Comercial)
110094 R M Caldas Xavier 55A (C Comercial)
120348 Av. Gen Norton Matos - Clinica
: o Carris Metropolitana
Oeiras 120347  Miraflores (Clinica) ]
Carris
121066 = Av. José Gomes Ferreira
130028 Palmela (EN 379) Grémio 16
130027 Palmela (EN 379) Grémio 16
Palmela 130051 | Palmela (Av. da Liberdade 1) Carris Metropolitana
130026 Palmela (EN 379 56A)
130025 Palmela (EN 379 56A)
140347  Cruz Pau (R 25 Abril 83)
Seixal 140348 | Cruz Pau (R 25 Abril 83) Carris Metropolitana
140131  Cruz Pau (Centro) (Av. 1° Maio) Rotunda
150053  Sesimbra (EN 378) Cravos
Sesimbra Carris Metropolitana
150054  Sesimbra (EN 378) Cravos
160199  Setubal (Av. Luisa Todi 418)
160225  Setabal (Av. Luisa Todi) Casino
Setubal 160161 | Setabal (Av. Luisa Todi) Largo Jesus Carris Metropolitana
160135  SetUbal (Av. Luisa Todi 310)
160101  SetUbal (Av. Luisa Todi 137)
170462 Av. Bons Amigos 87 (Escola)
170491 R Elias Garcia (Supermercado)
Sintra Carris Metropolitana
170819  Av. Movimento das Forgas Armadas
171921  Av. Mov. F Armadas (Pcta. 25 Abril)

180359 R Alves Redol (Museu)
Vila Franca

. 180081 | R Luis de Camdes (Correios) Carris Metropolitana
de Xira

180079 R 25 Abril (Terminal)
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5.2.Acessibilidade a paragem — percurso pedonal

Relativamente a localizacdo das paragens, existem paragens Plcochete
localizadas em vias com volumes de trafego significativo e sem
plataforma/ resguardo para que os passageiros possam
aguardar em seguranca pelo TPCR. (e.g. paragens localizadas na
berma de Estradas Nacionais), o que configura situacdes de

perigo.

Muitas destas situa¢des decorrem da auséncia de espago para a concretizacdo de passeios, sendo
necessario apostar em projetos de requalificacdo das vias que permitam criar condi¢des para a

localizacdo das paragens em seguranca.

Nas 69 paragens levantadas, foram identificadas 16 (23,2%) cujos passeios na envolvente ndo
apresentam a largura minima de 1,5 metros, sendo que, nalguns casos, ndo se regista mesmo a

existéncia de passeio.

No global, existem 27 paragens (39,1% do total) cujos percursos pedonais de acesso apresentam
obstaculos, os quais estdo relacionados, essencialmente, com a existéncia de postes e pilares no
acesso a paragem, sendo referidos em 15 das 27 paragens com obstaculos, seguindo-se a existéncia
de mobilidrio urbano (5 paragens), nomeadamente caixotes do lixo, de arvores (e respetivas raizes
que levantam o pavimento) em 4 paragens e ainda a inexisténcia de passeios rebaixados no acesso

(4 paragens).

Figura 5.2 - Tipologias de obstaculos identificados nos percursos pedonais de acesso as paragens

Estacionamento; 1

passeio ndo desnivelado;

Mobilidrio urbano; 5

Arvores; 4

Postes; 15
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Existem passadeiras de pedes nos acessos de 61 das

paragens de TPCR levantadas, sendo que em 7 nenhum dos

=

percursos pedonais identificados na sua caracterizagio

apresenta qualquer passadeira de atravessamento de pedes.

Na ultima década tem-se registado um esforgo significativo
ao nivel da requalificacdo dos atravessamentos pedonais,

sendo que, das 61 paragens que dispdoem de passadeiras nas

suas imediagdes, 55 tem passadeiras sobrelevadas e/ou rebaixadas, contudo, s6 40% dispdem de

diferenciacdo de pavimento e 32,7% de guias de encaminhamento para PCD visual.

Figura 5.3 - Tipologias de passadeiras na envolvente das interfaces por concelho da AML
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Foi ainda avaliada a existéncia de equipamentos semaféricos ao longo dos mesmos, o que apenas
se registou em 21 das paragens levantadas (30,4%), existindo sinais sonoros de aviso que

permitam o atravessamento de pessoas com deficiéncia visual em seguranca em 4 delas. (5,8%)
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Dos equipamentos semaféricos identificados, 10 (14,5%) tém dispositivos de controlo a uma
altura adequada a pessoas em cadeiras de rodas (entre 0,8 e 1,2 metros), sendo que alguns

apresentam botdes em braille.

Do conjunto de paragens analisadas, de registar que apenas 1 detém faixa de seguranga para pessoas

com deficiéncia visual, elemento fundamental na seguranca dos passageiros.

5.3.Acessibilidade na paragem

Das 69 paragens de TPCR analisadas, 79,7% (55 paragens) possuem abrigo de passageiros, das

quais 53 possuem lugares sentados (bancos) de apoio a espera.

A acessibilidade a pessoas em cadeira de rodas existe na maioria das paragens levantadas (55,1%,
ou seja, 38 paragens). Das 30 paragens nao acessiveis a pessoas em cadeira de rodas, 14 apresentam
abrigos cuja configuracdo ndo permite o acesso destes auxiliares de mobilidade (e.g. abrigos fechados

dos dois lados).

Apesar dos valores apurados, é importante ter presente que, na area metropolitana de Lisboa e nos
casos das paragens sem abrigo, existe uma imagem tnica de paragem concebida pela TML no
ambito do concurso internacional para a contratualizacdo de operadores para a exploracdo dos
servigos publicos de transporte de passageiros. Contudo, no caso das paragens com abrigo, sendo
estas da responsabilidade dos municipios, regista-se uma enorme diversidade de abrigos em todo o

territério metropolitano e mesmo dentro de um tinico municipio.

Na generalidade dos abrigos de passageiros existentes, o préoprio layout, com protecdes laterais em
ambos os topos, torna-o inacessivel a pessoas em cadeira de rodas ou carrinhos de bebé. Sendo
certo que as protegoes laterais conferem conforto aos passageiros na espera pelos veiculos pois
protegem das intempéries, estas constituem-se como um obstaculo a determinados segmentos da
populacdo, salvo se a paragem estiver suficientemente recuada ou em posicdo obliqua em relacdo ao

lancil que permita a circulacdo da cadeira.

Muitos destes abrigos constituem equipamentos
modulares, o que permite retirar pelo menos uma
das protecgdes laterais, sem que em muitos casos seja
necessario trocar o abrigo. Veja-se o caso
exemplificado do abrigo na figura ao lado que num
lado da rua tem as protecdes laterais e na paragem

em frente ndo dispde das mesmas.

Abrigo de passageiros modular §
@figueiradesousa, jw"o“z‘ozs
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Outro dos problemas registados encontra-se associado aos contratos de publicidade, sendo esta
disponibilizada nos painéis colocados nos topos dos abrigos, o que, em muitos dos casos, impede a

transformacdo dos abrigos.

Outro aspeto relevante prende-se com a prépria instalacdo dos abrigos. Em varias situagdes, o
formato do abrigo dificulta, per si, o acesso de PCD a paragem, verificando-se que a forma como é
instalado no espacgo publico acaba por bloquear o acesso ao mesmo. Para o efeito é necessario que o

passeio tenha dimenséao suficiente e este seja afastado pelo menos 2 metros da berma do passeio.

No Anexo II apresenta-se uma sintese da avaliacdo das paragens de TPCR, estando nas fichas de

interfaces (Anexo II do entregavel A3) a avaliacdo e caracterizacdo completa das mesmas.
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