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ACAPO Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal
Alsa Todi Alsa Todi Metropolitana de Lisboa, Lda.
AML Area metropolitana de Lisboa
AMT Autoridade de Mobilidade e dos_Transportes
ANA ANA- Aeroportos de Portugal, S.A.
ANTRAL Associagdo Nacional de Transportadores Rodoviarios em Veiculos Ligeiros
APD AssociacdoPortuguesa de Deficientes
APEC Associagdo Promotora do Ensino dos Cegos
APPDA Lisboa - Associag&o Portuguesa para as PerturbagBes do Desenvolvimento e

Autismo

Barraqueiro

Barraqueiro Transportes, S.A.

BEI

Banco Europeu de Investimento

Carris

CCFL- Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.

Carris Metropolitana

Carris Metropolitana - Contratos de servigo publico rodoviario de passageiros da
area metropolitana de Lisboa

CDPC Convencdao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
CcP C.P.- Comboios de Portugal, E.P.E
ENIPD Estratégia Nacional de Integracdo da Pessoas com Deficiéncia
FAPPC Federacao das Associacdes Portuguesas de Paralisia Cerebral
FENACERCI Federacao Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social
FPT Federacao Portuguesa do Taxi
Fertagus Fertagus - Travessia do Tejo Transportes S.A.
FPAS Federacao Portuguesa das Associacdes de Surdos
FPDA Federacao Portuguesa de Autismo
GPS Global Position System
IMT Instituto de Mobilidade e dos Transportes, I.P.
INE Instituto Nacional de Estatistica, I.P.
INR Instituto Nacional de Reabilitagdo
ML Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
MTS MTS- Metro Transportes do Sul, S.A.
OoDS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
PATPCD_AML Plano de Acessibilidade e Transportes para Pessoas com Deficiéncia na area
metropolitana de Lisboa
PCD Pessoa com Deficiéncia
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PLN Sistema de Linguagem Natural
PMMUS Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustent &vel da &rea metropolitana
de Lisboa
RA Rodoviéaria do Alentejo, S.A.
RL Rodoviaria de Lisboa, S.A.
Ribatejana Ribatejana Verde z Transportes Rodoviarios ed Passageiros, Unipessoal, Lda.
RodoLeziria Rodoleziriaz Transportes Rodovidarios de Passageiros, Unipessoal, Lda.
RDO RDOz Rodoviéria do Oeste, Lda.
SIM Servigo Integrado de Mobilidade
TCB Servigos Municipais de Transportes Coletivos do Barreiro
TIC Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo
TML TML z Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T., S.A.
TP Transporte Pablico
TPCF Transporte Publico Coletivo Ferroviario
TPCR Transporte Publico Coletivo Rodoviario
TST TST- Transportes Sul do Tejo, S.A.
TTSL TTSL- Transtejo Soflusa
VA Viacao Alvorada, Lda.
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1.Enquadramento da problematica

1.1 Necessidade de realizacao Bano

A Diretiva da Comissdo Europeia de Outubro de 2003 refere que a acessibiidade significa equidade,
isto €, um acesso igudiitdrio de todos os cidaddos no espaco publico, ao edificado e cos servicos de

fransportes publicos.

O Conceito de Acessibiidade para Todos' tem como objetivo garantir e assegurar os direitos de
acessibilidade das pessoas com necessidades especiais, ou seja, pessoas que se confrontam com
barreiras impeditivas de uma participacdo civica ativa e integral, resultantes de fatores permanentes

ou tempordrios, de deficiéncias de ordem intelectual, emocional, sensorial, fisica ou comunicacional.

Por definicdo, o Cidaddo ¢ o individuo que tem obrigagdes e direitos perante a sociedade, da qual
é parte integrante e nela participa. Tem como principais direifos o acesso & habitacdo, & saude, &
educacdo, ao trabalho, aos servicos publicos, ao lozer e a circulacdo. Porém, para que esses direitos
sejom exercidos, hd que respeitar os principios de independéncia, autonomia e dignidade, de forma
coletiva e individual. Estes principios devem contemplar a totalidade dos individuos que compdem a
sociedade, seja qual for o seu grau / capacidade de mobilidade. Uma percentagem da populagdo
sofre com a exclusdo social causada, principalmente, pelos obstdculos & locomogdo e

movimentagdo pela cidade.

A acessibilidade universal é, assim, um principio fundamental para aconstrugdo de cidades inclusivas
e justas, sendo o sistema de transporte publico um elemento centra nesse processo e
desempenhando as interfaces de transporte um papel crucial da sua eficiéncia, ao funcionarem

como pontos de conexdo entre diferentes modos de deslocacdo e entre as pessoas e os territorios.

Contudo, para uma parte significativa da populacdo?, as deslocagdes em transporte publico
apresentam ainda diversas dificuldades, sendo mesmo quase impossiveis em alguns segmentos
populacionais. Até que o sistema de mobilidade e transportes de uma cidade, drea metropolitana,
regido ou pais, esteja livre de barreiras (matericis e imatericis), a populacdo com deficiéncia
continuard a estar em desvantagem, impedida de se deslocar e, consequentemente, limitada na

participagdo que pode ter na sociedade. Neste sentido, a garantia de um sistema de fransportes

! Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto.

2 Na Europa existem cercade 87 milhdes de pessoas com alguma forma de deficiéncia, dos quais cerca de 50% estdo em
idade ativa (16 — 64 anos).

A5 — programa de medidas e acdes| Junho 2025 ®
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plenamente acessivel a pessoas com deficiéncia (PCD) ndo é apenas uma exigéncia de direitos
humanos, mas também uma condicdo para a sua participagdo ativa na vida social, econdémica e

cultural das comunidades.

Com o aumento das preocupacodes globais em torno da inclusdo social e da acessibilidade, observa-
se uma proliferacdo de diretrizes e normativas internacionais que abordam o transporte publico
inclusivo. Organizacdes como as Nagdes Unidas, através da Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (CDPD), e a Unido Europeio, tém reforcado a importédncia de garantir
sistemas urbanos e de transportes acessiveis, algo fambém contemplado nos objetivos de
desenvolvimento sustentdvel (ODS), destacando a sua relevéncia para uma mobilidade segura,

eficiente e equitativa.

Ndo obstante, a acessibiidade nas interfaces e co sistema de transportes deve atender a&s
especificidades de cada tipo de deficiéncia (motora, visual, auditiva, intelectual, multideficiéncia e
outras), sendo que a tipologia de barreiras varia substanciaimente. Uma pessoa com deficiéncia
motora pode encontrar obstdculos fisicos em escadas ou passeios, enquanto uma pessoa surda ou
com baixa audicdo pode ser prejudicada pela falta de informacdo visual adequada. A diversidade
das necessidades torna essencial a adogcdo de solugdes integradas, que combinem infraestrutura

acessivel, tecnologias de assisténcia e comunicagdo inclusiva.

A Area Metropolitana de Lisboa, enquanto acionista a 100% da TML, identificou a necessidade de
elaboracdo de um Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas com Deficiéncia como uma

das prioridades para um transporte acessivel a todos no territério da drea metropolitana de Lisboa.

No dmbito da elaboracdo do presente Plano, foram consideradas as tipologias de deficiéncia

apresentadas no Quadro 11

Quadro 11 - Tipologias de deficiéncia consideradas para efeitos de avaliacdo de interfaces

TIpO!OgIG .de Limites a deslocacao Ajuda e apoios necessdrio
Deficiéncia

9 Caminhar 1 Cadeira de rodas
Fisica 1 Subir e descer escadas 9 Andarilho
(motricidade) 1 Deslocar-se em longas disténcias 9 Muletas / Canadianas

9 Utilizar os membros superiores 9 Scooters de Mobilidade

9 Desempenhar e redlizar atividades

especificas 9 Cdes de assisténcia / servico
11 Gerir o stress e a ansiedade 1 Calenddrio
Intelectual 1 Falta de autonomia pessoal 1 Informacéo de fdcil leitura e
9 Compreender informacdo complexa percecdo
1 Solucionar problemas e imprevistos 9 Quadros de comunicacdo

1 Pensar de forma abstrata

A5 — programa de medidas e acdes| Junho 2025 ®
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Tlp0.|0.(_'.gl(] .de Limites a deslocagao Ajuda e apoios necessdrio
Deficiéncia

9 Bengala branca
9 Cao-guia
1 Informacdo sonora (descricdes e
Visual 1 Ver instruc 6es dudio)
9 Informagdo em braille
9 Informag des tdteis, como pisos
podotdteis

9 Aparelhos auditivos

- 1 Ouvir 1 Implantes cocleares
Auditiva . . . . "
9 Comunicar 9 Anéis de inducdo magnética
9 Lingua gestual
i 1 Falar icacd
Linguagem / ) 9 Quadros de comunicacdo
Fala 9 Comunicar

Adaptado deGuia para la Infraestructura Segura en Sistemas de Transporte P(@022)

Apesar de todo o Plano se centrar nas pessoas com deficiéncia, com o aumento da esperanca
meédia de vida e consequente envelhecimento populacional, tem-se gerado uma crescente procura
por sistemas de transporte publico acessiveis. Pessoas idosas e a envelhecer, muitas vezes com
limitagcdes de mobilidade, visdo ou audicdo, grdvidas, pessoas com criangas e pPessods com
incapacidades tempordrias sdo utentes frequentes do transporte coletivo e beneficiam diretamente
das melhorias orientadas para a garantia da acessibiidade universal. Projetar interfaces inclusivas é
tfambém uma estratégia de longo prazo para responder as necessidades de um mundo em
fransformacdo. As propostas de infervencdo que mitiguem os problemas das PCD resolvem

iguadmente as dificuldades de mobilidade da populagdo com mobilidade condicionada.

A promoc¢do da acessibiidade para todos é, desta forma, um fator de cidadania global, sendo um
elemento fundamental para a coesdo social e fisica e qudlidade de vida da populacdo, constituindo-
se como um fator de participagcdo dos seus cidaddos e das entidades que exercem a sua atividade
num determinado territdrio, implicando agdes de readbilitacdo e requdlificagdo do espaco publico e
do edificado de uso publico (onde se integram interfaces de fransportes e lojas de apoio ao cliente),
devendo dar-se particular atencdo s paragens de autocarro, dos veiculos de transporte, &

infoacessibiidade e ao acesso & informacdo sobre os servicos de fransporte.

Os objetivos gerais do Plano (Figura 11) estdo dlinhados com os objetivos definidos no Plano de
Mobilidade Urbana Sustentdvel da drea metropolitana de Lisboa (PMMUS), designadamente o

objetivo de uma mobilidade urbana mais acessivel, contribuindo para garantir a acessibilidade

A5 — programa de medidas e acdes| Junho 2025 e
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universal de todos os cidaddos ao sistema de mobiidade e transportes e as diversas funcoes

urbanas (e.g. emprego, educacdo, servicos, comércio, lazer, efc.), sendo os mesmos:

Aprofundar o conhecimento sobre as necessidades das pessoas com deficiéncia (PCD);
Andlisar a acessibiidade de PCD aos servicos de transporte publico;
Caracterizar os principais problemas no acesso dos servicos de transporte publico;

Contribuir para a coeréncia das politicas e medidas na drea da acessibiidade e para reforco
da sua eficiéncia e eficécio;

Enquadrar as candidaturas de projetos nos diferentes instrumentos financeiros;
Criar uma rede coesa e participada;

Afirmar a AML como uma regido com fransportes acessiveis a PCD.

Figura 11— Objetivos gerais do Plano

Afirmar a AML como uma regido com
transportes acessiveis a pessoas com deficiencia

Identificar fontes de
Criar uma rede coesa e financiamento para a
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Enquadrar as candidaturas /‘ Objetivos (©; necessidades das pessoas com
de projetos aos diferentes 0 deficiéncia
instrumentos financeiros

@ @ Analisar a acessibilidade das pessoas com

Contribuir para a coeréncia das deficiéncia aos servigos de transporte plblico

politicas e medidas na area da /
acessibilidade e o para reforgo da sua 0

eficiéncia e eficacia
Caracterizar os principais problemas no
acesso aos SE‘F'ViQUS de transporte
publico

1.3 Abordagem Metodoldgica

A metodologia de elaboracdo do Plano de Acessibiidades e Transportes de Pessoas com
Deficiéncia na drea metropolitana de Lisboa (PATPCD_AML) estrutura-se em torno de 3 fases que

se apresentam na Figura 12.

Fase 1 — Enquadramento e diagndstico, que inclui 4 tarefas distintas:

o Tarefa 1 - Definicdo do enquadramento, participacdo e informagdo;
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o Tarefa 2 — Ferramenta de participagdo e reporte de problemas;

o Tarefa 3 — Guido de avdliogcdo das condicoes de acessibiidade nas interfaces;
o Tarefa 4 — Caracterizagdo e Diagnéstico;

Fase 2 — Cendrios, Objetivos, Metas e Indicadores:

o Tarefa 5 — Construgcdo de cendrios, objetivos, metas e indicadores;

Fase 3 — Medidas e Ac¢oes, onde para dlém da definicdo do Plano de Agdo, se elabora um
gquido de boas prdticas para a acessibiidade de PCD ao sistema de transportes:

o Tarefa 6 — Proposta de medidas e acdes;
o Tarefa 7 — Guido de tipologias de intervencdo a aplicar em interfaces;

o Tarefa 8 — Relatdrio sintese de acessibiidade &s interfaces.

Figura 1.2 — Principais tarefas da elobora¢cdo do PATPCD_ AML

Enquadramento e Diagnéstico Cenarios, Objetivos, Metas e
Indicadores

o Tarefa 1 — Defini¢do do Enquadramento, participacao e informacao o Tarefa 5 — Construcao de Cenarios, objetivos, Metas e Indicadores
o Tarefa 2 — Ferramenta de participagao e reporte de problemas
o Tarefa 3 — Guido de avaliacao das condicdes de acessibilidade a
interfaces
o Tarefa 4 — Caracterizagao e diagnostico

Medidas e Acoes

o Tarefa 6 — Proposta de Medidas e Acoes

o Tarefa 7 — Guiao de tipologias de intervengao a aplicar em
interfaces

o Tarefa 8 — Relatorio sintese de acessibilidade as interfaces

O presente relatério constitui o Entregdvel A5, que integra a Fase 3 — Medidas e Agdes (Tarefa 6 —

Proposta de Medidas e Acoes).

1.40rganizacdo do presente relatorio

O presente documento, corresponde, como referido, & Fase 3 do PATPCD_AML, onde se define o
programa de medidas e agdes. Encontra-se estruturado, para dlém do presente capitulo, da

seguinte forma:

Capitulo 2 — Estratégia de Intervengcdo, onde se apresenta a visdo estratégica desejada para
o PATPCD_AML e os objetivos e linhas de orientagdo que a operaciondlizam;

Capitulo 3 — OEIl — Melhorar a capacitacdo e o envolvimento dos sfakeholders, que integra
as linhas de orientacdo e as medidas que contribuam para uma maior articulagdo entre os
diversos intervenientes no sistema, incrementando a eficdcia dos sistemas e das intervengoes
propostas para o mesmo;
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Capitulo 4 — OE2 — Melhorar a acessibilidade de PCD a&s interfaces de transporte e paragens
de TPCR, onde constam as linhas de orientacdo e as medidas que visam melhorar as condicoes
de acesso e de acohimento da rede de interfaces e paragens de TPCR da AML, de forma a
mitigar e resolver os problemas de acessibiidade identificados, destinadas essencidmente aos
gestores de interface e municipios;

Capitulo 5 — OE3 — Melhorar as condi¢oes de transporte de PCD, destinado essenciadlmente
aos operadores de fransporte e que intfegra medidas que tém como principais objetivos a
melhoria das condicdes de embarque e desembarque dos veiculos, assim como das condicoes
oferecidas pelos mesmos durante a viagem, relativamente &s necessidades de PCD;

Capitulo 6 — OE4 — Melhorar a informagdo ao publico tanto em formato fisico (paragens de
TPCR e interfaces) como digital (sites e apps do operadores e plataformas de planeamento de
viagens), permitindo um melhor planeamento das deslocacdes por parte de PCD;

Capitulo 7 — OE5 — Melhorar os servicos de apoio ao cliente, que integra medidas para a
melhoria das condigoes de acolhimento de PCD nos espagos fisicos de atendimento, como os
Espagcos navegante®, espacos de apoio ao cliente e bilheteiras;

Capitulo 8 — OE6 — Apostar na inovacgdo tecnolégica, focado na inovacdo tecnoldgica, em
sistemas de transporte inteligente, e que contribua para mais e melhor informagdo, enguanto
melhora as condicdes de seguranca dos passageiros e a sua capacidade de planear as
deslocacoes;

Capitulo 9 — OE7 — Sensibilizar e formar para a questdo da acessibilidade ao sistema de
transportes, onde se integram medidas que contfribuaom para uma melhor compreensdo e
aceitacdo das necessidades das PCD e, simultaneamente, para um melhor conhecimento e
percecdo do sistema por parte deste segmento populaciondl;

Capitulo 10 — Programa de Investimentos, onde se efetua a priorizacdo das medidas e a
estimativa de custos associada;

Capitulo 11 — Projetos Prioritdarios, que integra uma lista de projetos de implementagdo rdpida
e relativamente fdcil, e que podem comecar a ser implementados imediatamente apds a
aprovacdo do Plano.
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2 Estratégia de Intervencao

A estratégia definida na fase anterior do presente Plano vai de encontro ao definido no PMMUS-
AML, que define e estabelece a estratégia regional global em termos de organizagdo das
acessibilidades e gestdo da mobilidade da drea metropolitana de Lisboa, contribuindo para que a
AML se assuma como uma “regido capital, europeia, inserida num quadro de rotas e plataformas
internacionais, que prioriza a valorizagdo das pessoas e do territério na construcdo de um futuro
sustentdvel, dlicercado na competitividade e na inovacdo, na coesdo social, na gestao eficiente dos
recursos e do capital natural na cultura, no cosmopolitismo, na mobilidade sustentdavel e no

desenvolvimento integrado e policéntrico do territorio”.

De entre os objetivos e principios consagrados no PMMUS-AML destaca-se a sua vertente 06 — Mais
acessivel (Figura 2.1), que visa garantir a acessibiidade universal de todos os cidaddos ao sistema de

fransportes e as funcdes urbanas.

Figura 2.1 — Principios e objetivos da definicdo e promog¢do de uma mobilidade metropolitana
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Assim a Visdo Estratégia definida para o PATPCD_AML ¢é a que se apresenta seguidamente:

“Garantir uma acessibilidade universal ao sistema de mobilidade e transportes da AML, ao qual

fodos os cidaddos tenham acesso, em condigcbes de seguran¢a e conforto e estejom dotados das
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ferramentas e da informacdo necessdria para efetuarem escolhas informadas sobre as viagens a

redlizar, de forma a melhorar a sua acessibilidade as diversas fun¢ées urbanas (emprego,

educagdo, servico, comércio e lazer).”

A operaciondlizagdo desta Visdo Estratégica do PATPCD_AML é efetuada através da definicdo de
objetivos gerais e objetivos especificos, os quais se estruturam em linhas de orientacdo que

enquadram medidas, assentes:

No cendrio selecionado (cendrio intermédio) correspondente ao cendrio simultaneamente
desejdavel e exequivel, em que o acesso integral e universal de PCD no sistema de acessibilidade
e transportes da AML é dlcancado de forma gradual e sustentada, garantindo a superagdo
dos condicionalismos, debiidades e blogueios da trajetéria tragcada, com uma relativa
capacidade de investimento e proatividade e articulagdo dos diversos stakeholders. Em termos
de cendrios de infraestruturas e projetos de transportes, admite-se a capacidade de
concretizacdo de dlguns projetos com impactes significativos na melhoria do sistema de
mobilidade e transportes do municipio, como sejam requalificacdes do espaco publico ou
melhoria das condi¢cdes de acohimento de PCD nas interfaces e nos veiculos

Num conjunto de principios orientadores, dlicercados nos pilares fundamentais da Convencdo
das Nagoes Unidas para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia:

0 Respeito pelos capacidades de desenvolvimento das criangas com deficiéncia a
preservarem as suas identidades;

0 Respeito pela dignidade inerente e autonomia individual, incluindo liberdade de fazer as
préprias escolhas e independéncia das pessoas;

o Nao discriminacdo;
o Participagdo einclusdo plena e efetiva na sociedade;

0 Respeito pela diferenca e aceitagdo da pessoa com deficiéncia como parte da
diversidade humana e humanidade;

o lguddade de oportunidades;
o Acessibiidade;

o lgudldade entre homens e mulheres.
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Respeito pelas capacidades de
desenvolvimento das criancas com
deficiéncia a preservarem as suas

identidades

Respeito pela dignidade inerente
e autonomia individual, incluindo
liberdade de fazer as proprias
escolhas e independéncia das
pessoas

Igualdade entre
homens e mulheres

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS Nao discriminacao
Acessibilidade

Participacao e inclusao plena e
Igualdade de oportunidades efetiva na sociedade

Respeito pela diferenga e aceitacdo da
pessoa com deficiéncia como parte da
diversidade humana e humanidade

Nos designios definidos para o sistema de mobilidade e transportes, nomeadamente para a
sua sustentabilidade, resiliéncia e operaciondliidade, contribuindo para os objefivos de
mobilidade da AML:

0 Acessbiidade das pessoas com deficiéncic;

o Mobilidade urbana e pessod;

0 Liberdade de expressdo e opinido e acesso & informagdo;
o Seguranca e protecdo;

o Concertagdo de politicas.
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Figura 2.3 — Designios para o sistema de mobilidade e transportes da AML
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Tendo como enquadramento os aspetos referidos anteriormente e a politica nacional de integrag do
das pessoas com deficiéncia, que materidiiza o designio nacional de igudldade de oportunidades,
eliminacdo de barreiras comportamentais, acessibiidade ao meio fisico, cos transportes, cos
produtos e equipamentos e &s tecnologias de informacdo e comunicacdo, devendo ser fator de
desenvolvimento sustentdvel e de competitividade, numa sociedade democrdtica e onde se
pretende dinamizar adiversidade em favor de um Portugal sem barreiras & inclusdo, foram definidos
os objetivos gerais e especificos aalcancar com o Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas

com Deficiéncia na AML.

De forma a atingir os objetivos naciondais e internacionais de integragdo das pessoas com deficiéncia
e melhorar a sua acessibiidade do sistema de mobilidade e transportes da AML, foi definida uma

estratégia de intervencdo assente em:

Objetivos Gerais — de cardcter geral e que sistematizam objetivos globais a alcangar com a
implementagdo do plano, nos dominios da acessibiidade de PCD ao sistema de mobilidade e
transportes da AML, ao nivel do transporte publico, interfaces e paragens, informagdo ao
publico, sistema de bilhética e tarifdrio, tdxis e outros aspetos;

Objetivos Especificos — que definem, para cada um dos objetivos estratégicos, os resultados
que se pretendem alcangar, assim como as linhas de orientacdo para a operacionalizagdo dos
mesmos, afravés de medidas e acdes que integrardo o Plano de Ag¢do a elaborar na fase
subsequente do presente plano.
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Os objetivos gerais pretendem corresponder & explicitacdo das intencdes a prosseguir em termos
da acessibiidade e mobilidade de PCD e as opgdes e diretivas definidas pela TML e que serdo
fraduzidos em metas quantificadas em unidades ou escalas, para que cada objetivo tenha uma

expressdo operacional.

Na Figura 2.4 apresentam-se os objetivos gerais definidos para o presente plano, sendo os mesmos

descritos de seqguida:
Contribuir para a articulagdo institucional e partiha de conhecimentos e boas prdticas no
dominio da acessibilidade;

Melhorar o acesso da Pessoa com Deficiéncia ao sistema de acessibiidade e transportes na
AML;

Promover a inclusdo social e a seguranca das deslocacoes da Pessoa com Deficiéncia;

Promover a inovagdo tecnoldgica no sistema de acessibiidade e fransportes da AML, ao
servico da Pessoa com Deficiéncia.

Figura 24 — Objetivos gerais do Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas com Deficiéncia na drea
metropolitana de Lisboa

2 Contribuir para a articulagao institucional e partilha de
~ conhecimentos e boas praticas no dominio da acessibilidade de PCD

acessibilidade e transportes na AML

Promover a inclusdo social e a seguranca das deslocacdes da
Pessoa com Deficiéncia na AML

Promover a inovagdo tecnolégica no sistema de acessibilidade e
transportes da AML ao servico da Pessoa com Deficiéncia

Melhorar o acesso da Pessoa com Deficiéncia ao sistema de }

O Plano de Acdo que se apresenta de sequida estrutura-se em torno de 7 objetivos especificos e

em 26 linhas de orientacdo que se encontram representadas na Figura 2.5.
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Figura 2.5 — Objetivos especificos e linhas de orientacdo do Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas

com Deficiéncia na drea metropolitana de Lisboa

OE 1 — Melhorar a capacitacao e o envolvimento de stakeholders

* L.0.1.1. Estabelecer um pacto de mobilidade metropolitana para PCD
* L.0.1.2. Coordenar, de forma integrada e centralizada, as
intervencoes nas interfaces da AML

* L.0.1.3. Elaborar e implementar o Plano de Monitarizagdo do
PATPCD_AML

* L.0.1.4. Criar um Observatorio da Acessibilidade de PCD ao sistema
de transportes publicos

* LO 1.5. — Desenvolver campanhas de sensibilizagao sobre
necessidades de acessibilidade e mobilidade de PCD

* LO 1.6. Implementar agoes de formagao de técnicos municipais, dos
operadores de transporte e gestores de infraestruturas

* LO 1.7. Uniformizar normas técnicas e regulamentagdo sobre
acessibilidade universal

*  LO 1.8. Testar as solugdes e medidas propostas, por PCD

* L0 1.9. Elaboragdo de planos de acessibilidade para todos

OE 3 — Melhorar as condigtes de transporte de PCD

* L.0.3.1. Elaborar documento de normas técnicas especificas para
veiculos

* L.0.3.2. Garantir a existéncia de sistemas automaticos de mobilidade
nos veiculos, em funcionamento

* LO 3.3. Melhorar as condigoes transporte de PCD no interior dos
veiculos

* LO 3.4. Aumentar a frota de taxis adaptados na AML

* LO 3.5. Incrementar a oferta de novos servigos adaptados ao
transporte de pessoas com mobilidade condicionada

OE 5 — Melhorar os servigos de apoio ao cliente

* L.0.5.1. Melhorar as condicoes de acessibilidade de PCD nos
espacas de venda e atendimento

= LOS5.2. Alargar a rede de maquinas de venda automatica de titulos
de transporte acessivel a PCD abrangendo todos os operadores de
TP metropolitanos

* LO 5.3. Melhorar a acessibilidade a PCD auditiva nos espacos de
atendimento ao publico

OE 7 — Sensibilizar e formar para a questdo da acessibilidade de

PCD ao sistema de transportes

* L.0.7.1. Realizar campanhas de sensibilizacao da populacdo em
geral para as necessidades de mobilidade de PCD

* LO 7.2. Realizar visitas acompanhadas e agoes de reconhecimento
do sistema de transportes junto de PCD

OE 2 — Melhorar a acessibilidade das PCD as interfaces de
transporte e paragens de TPCR

L.0.2.1. Planear, de forma integrada, as intervengdes no espago
publico

LO 2.2. Criar percursos acessiveis, livres de obstaculos e adaptados
aPCD

LO 2.3. Criar uma rede de paragens e interfaces acessiveis

LO 2.4. Melhorar as condigdes de acolhimento nas paragens de
TPCR

OE 4 — Melhorar a informacao ao piiblico

LO 4.1. Implementar informagao ao publico adaptada a pessoas
com deficiéncia

LO 4.2. Implementar sistemas sonoros de identificacao dos servicos
nas paragens e veiculos

LO 4.3. Definir normas de colocacao de informacao ao publico nas
paragens de TPCR e nas interfaces

OE 6 — Apostar na Inovacao Tecnologica

L.0.6.1. Mapear os percursos acessiveis as paragens e
interfaces de transporte publico

LO 6.2. Alargar o recurso a mecanismos tecnalogicos de ajuda a
PCD nos atravessamentos de pedes

LO 6.3. Implementar sistemas de informagao em tempo real
adaptados a PCD

LO 6.4. Criar uma plataforma comum com informacao em tempo

real do estado dos equipamentos de apoio & mobilidade (e.g.
elevadores, escadas) e do grau de acessibilidade das interfaces

LO 6.5. Implementar sistemas tecnologicos de orientagao de
pessoas na envolvente e no interior das paragens e interfaces

A maioria dos sistemas tecnoldgicos propostos serdo de utilizacdo livre, visando o ndo pagamento

de anuidades pela sua utiizacdo. Excetua-se o sistema de orientacdo Navilens, de utilizagdo
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proprietdria, e que, caso a empresa detentora da licenga deixe de o operaciondlizar, ficard

inutilizavel pela TML.
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3.0E1¢ Melhorar a capacitacao e o
envolvimento destakeholders

3.1Enquadramento e linhas de orientacéo

O atual sistema de acessibiidade e transportes da AML ¢é gerido e operado por uma miriade de
enfidades cujas intervengdes no sistema sdo, na maioria das vezes, efetuadas de forma isolada e
sem qualquer articulagcdo com os restantes infervenientes no sistema, causando grandes
disparidades nos graus e acessibiidade co sistema, consoante os meios de transporte ou operador

/ gestor de interfaces.

Face ao exposto, concluiu-se pela necessidade de medidas que contribuam para uma maior
articulacdo entre os diversos intervenientes no sistema — operadores de transportes, gestores de
infraestruturas, administragcdo local e regional e associacdes representativas de pessoas com

deficiéncia —, incrementando a eficdcia das propostas e medidas previstas.

Esta articulacdo deverd assentar na esfera metropolitana e nos técnicos municipais responsdv eis
pela gestdo de espaco publico e sistemas de acessibiidade e fransportes municipais, capacitados

para as responsabilidades que assumirdo.

Para além das questdes da articulagdo importa ainda garantir que todas as solucdes e medidas
propostas sdo testadas e simuladas antes da decisdo para a sua implementacdo, seja através do
incremento da capacidade laboratorial  seja através da redlizacdo de experiéncios-piloto que

incluam PCD.

As linhas de orientacdo previstas neste objetivo especifico, assim como as medidas previstas em

cada um deles sdo apresentados neste ponto.
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Figura 3.1 — Objetivo Especifico 1 — Melhorar a capacitacdo e o envolvimento de stakeholders

OE 1 — Melhorar a capacitagao e o envolvimento de stakeholders

* L.O.1.1. Estabelecer um pacto de mobilidade metropolitana para PCD

* L.0.1.2. Coordenar, de forma integrada e centralizada, as intervengdes nas
interfaces da AML

e L.0.1.3. Elaborar e implementar o Plano de Monitorizagdo do PATPCD_AML

* L.0.1.4. Criar um Observatorio da Acessibilidade de PCD ao sistema de transportes
publicos

* LO 1.5. - Desenvolver campanhas de sensibilizagdo sobre necessidades de
acessibilidade e mobilidade de PCD

* LO 1.6. Implementar agbes de formagdo de técnicos municipais, dos operadores
de transporte e gestores de infraestruturas

e LO 1.7. Uniformizar normas técnicas e regulamentac¢do sobre acessibilidade
universal

* LO 1.8. Testar as solugbes e medidas propostas por pessoas com deficiéncia

* LO 1.9. Elaboragdo de planos de acessibilidade para todos

A melhoria das condicées de acessibiidode e mobiidade de PCD obriga a uma intervencdo
infegrada e articulada entre os diversos stakeholders do setor, tanto publico como privados,
podendo ser dargada a outras entidades publicas ou privadas que prestam servicos publico na

AML, & semelhanga do Pacto de Mobilidade Empresarial da Cidade de Lisboa?.

Assim, esta linha de orientacdo visa o estabelecimento de um Pacto de Mobilidade que contribua
para uma mobilidade mais sustentdvel na AML, acessivel a todos e que promova ainclusdo social
de pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada no sistema de transportes, através da
melhoria das condicdes de acessibiidade co mesmo e incremento da seguranca das suas

deslocacgoes.

Propoe-se que este pacto seja promovido pela TML, a AML e o INR, e se constitua como
compromisso assumido pelas enfidades signatdrias, contribuindo para a melhoria da acessibilidade
de PCD ao sistema, através da redlizacdo de agdes concretas, com as quais estes signatdrios se

comprometem.

3 Projeto que funcionou entre 2019 e 2021, sendo um compromisso promovido pela WBCSD, Camara Municipal de Lisboa,
BCSD Portugal e por um conjunto de empresas e instituicoes.
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No Quadro 3. identificam-se as entidades propostas para integrarem o Pacto de Mobilidade,

agrupadas por tipologias de entidades: (i) Entidades Publicas; (i) Operadores de Transporte; (iii)

Gestores de Infraestruturas; (iv) Associagoes representativas de PCD; (v) Outras entidades.

Quadro 3.1 - Proposta de Entidades a integrar o Pacto de Mobilidade Metropolitana para PCD

Entidades Publicas com
responsabilidades no setor dos
transportes

Operadores de Transporte

Gestores de Infraestruturas e
equipamentos

Associacoes representativas de PCD
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AML — Area Metropolitana de Lisboa

TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa

18 Municipios da AML

INR — Instituto Nacional de Reabilitacdo

IMT — Instituto de Mobilidade e Transportes
Comunidades Intermunicipais da Leziria do Tejo, do Oeste, do
Alentejo Central e do Alentejo Litoral

Alsa Todi Metropolitana de Lisboa

Viacdo Alvorada

TST — Transportes Sul do Tejo

RL - Rodovidria de Lisboa

Carris — Companhia de Carris de Ferro de Lisboa
Scotturb

TCB - Transportes Coletivos do Barreiro
MobiCascais — Cascais Proxima

CP — Comboios de Portugal

Fertagus

Metropolitano de Lisboa

Metro Transportes do Sul

TTSL — Transtejo / Soflusa

Associagoes de Tdaxis da AML (eq. Federagcdo Portuguesa do
Taxi (FPT), Associacdo Nacional de Transportadores Rodovidrio
em Automdveis Ligeiros)

TAL — Transportes do Alentejo Litoral
TPAC - Transportes do Alentejo Central
Rodovidria do Tejo

Rodovidria do Oeste

Municipios da AML

Fertagus

Metropolitano de Lisboa
Metro Transportes do Sul
TTSL - Transtejo / Soflusa

IP - Infraestruturas de Portugal

APD - Associacdo Portuguesa de Deficientes
FPAS - Federacdo Portuguesa das Associacoes de Surdos

FAPPC - Federacdo das Associacoes Portuguesas de Paralisia
Cerebral

FENACERCI - Federacdo Nacional de Cooperativas de
Solidariedade Social

FPDA - Federacdo Portuguesa de Autismo
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ACAPO - Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal
APN - Associacdo Portuguesa de Neuromusculares
Associacdo Salvador

APEC - Associacdo Promotora do Ensino dos Cegos

APPDA - Lisboa - AssociagGo Portuguesa para as Perturbacoes
do Desenvolvimento e Autismo

Centro de Vida Independente

. Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
Outras entidades

Este pacto permitird garantir a cooperagdo institucional na implementacdo das medidas previstas

no presente Plano, com o compromisso, por parte de todos os signatdrios de:

Garantir o cumprimento dos direitos das pessoas com deficiéncia consagrados na Lei,
implementando agdes que visem cumprir com os requisitos técnicos e humanos necessdrios
para tal;

Implementar medidas que contribuam para a melhoria das condicoes de acessibiidade e
seguranca das deslocagoes das PCD;

Promover parcerias, incentivos e plataformas digitais que permitam a todos os passageiros,
nomeadamente PCD e pessoas com mobilidade condicionada, acesso universal do sistema de
tfransportes.

Como referido anteriormente, a adequada coordenagdo da acessibiidade &s e nas interfaces é
fundamental para a garantia da acessibiidade de PCD. A caracterizagdo e diagndstico efetuada na
19 fase do PATPCD_AML concluiu pela existéncia de interfaces de transportes na AML cuja gestdo
se enconfra repartida por diversas entidades ou em que a complexidade da operagdo ndo tem
permitido uma gestdo tdo eficaz como seria desejdvel, verificando-se, nalgumas interfaces, a
existéncia de gestores diferenciados consoante o modo de transporte, a que se juntam ainda os
municipios, responsdveis pelo espaco publico envolvente. eqg. Entrecampos, gerida pela [P,
Metropolitano de Lisboa e CM Lisboa ou Cais do Sodré, gerida pelo Metropolitano de Lisboa, a CP,

a CM Lisboa e a Transtejo/Soflusa.

Esta situacdo leva a que seja dificli a implementacdo de agdes coordenados, integradas e
arficuladas no espaco e no tempo, contribuindo para a melhoria da acessibiidade & mesma na sua

dlobadlidade.
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Face ao exposto, que se crie um mecanismo de coordenagdo das intervengdes a redlizar nas

interfaces, que poderd ficar centralizada na TML, a quem competird:

Garantir a articulagdo entre todos os stakeholders com responsabiidade na gestdo de
interfaces (e.g. operadores, municipios, IP - Infraestruturas de Portugal);

Coordenar as intervencoes a redlizar nas interfaces e no espaco publico envolvente,
designadamente nos percursos pedonais de acesso;

Melhorar a resposta aos contactos recebidas relativas a acessibiidade &s e nas interfaces,
encaminhando as mesmas para os gestores respetivos;

Acompanhar a elaboracdo e implementagcdo de Planos de Acessibilidade para Todos, que se
propde sejam realizados por todos os gestores de infraestruturas.

Propde-se dinda que a mesma integre ndo sé técnicos da TML, mas igualmente um representante
de cada gestor de interfaces e de cada um dos municipios, que se constituird o contacto privilegiado
e direto da TML, o que permitirad agilizar os projetos de melhoria das interfaces, reduzindo custos e
redundancias e um representante dos municipios dbrangidos. A estrutura proposta para esta
entidade é a que se apresenta na Figura 3.2, incluindo as responsabilidades dos gestores de

infraestruturas e do espaco publico envolvente.

Figura 3.2 — Entidades a integrar no mecanismo de coordenacdo de intervencoes em interfaces e funcoes de
cada uma

Estrutura de coordenacdo das intervencgdes em interfaces

* Garantir a articulagao entre stakeholders (gestores de
interfaces)

* Coordenar as intervengdes a realizar

* Gerir as reclamacgdes recebidas (responder e encaminhar
para stakeholders)

AML — Area Metropolitana de Lisboa

TML — Transportes Metropolitanos de Lishboa

[ Municipios da AML ] [ Outros gestores ]

e N\ ~N

Almada
/—‘émadgra Boa Vi * Informar a EMGI das intervengoes previstas
Varrel_ro Oa, |a.gem * Articular com os restantes stakeholders as
Cascais Carris . ~ . .
A . : . intervengdes a realizar nas interfaces e no espago
Lisboa Cascais Proxima A .
. publico adjacente
Loures cP ) ;
Mafr: Fert * Implementar as intervengoes propostas
a.ra ertagus * Informar a EMGI das reclamagoes recebidas
Moita Scotturb . N o -
. relativamente as condi¢oes de acessibilidade nas
Montijo IP .
i interfaces
Odivelas MTS N - ) )
Oeir: ML * Dar resposta as reclamagoes recebidas, diretamente
elras . ou através da EMGI, e informando esta entidade das
Palmela TCB ~ . .
i agbes corretivas implementadas
Seixal TTSL
Sesimbra
Setubal
Sintra

\ Vila Franca de Xira / \ /
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O Plano de Monitorizagdo do PATPCD_AML visa possibilitar a avdliagdo do grau de concretizagdo
das medidos propostas e dos efeitos que esta implementacdo venha a ter ao nivel do
funcionamento do sistema de acessibiidade e fransportes da AML no que se refere ao acesso por

PCD ou pessoas com mobilidade condicionada.

Este sistema visa andlisar e estudar continuamente a forma como os sistemas de acessibilidade e
transportes evoluem e se adaptam, sendo para tal necessdrio conhecer os resultados e a pertinéncia

da implementacdo das propostas definidas no programa de medidas e acodes.

O processo de monitorizagdo constitui-se como uma ferramenta-chave a 4 niveis. (i)
Acompanhamento; (i) Gestdo do Plano; (i) Aprendizagem e melhoria da atuagdo; e (iv)

Comunicacdo e participagdo.

Figura 3.3 — Niveis do processo de monitorizagcdo do PATPCD_AML

Acompanhamento

\
Definigao de um conjunto de indicadores que permitam:
*  Medir progressos de implementacéo efetiva das medidas (monitorizagao da
execugao/realizagao);
*  Fornecer informacao sobre o efeito das acdes executadas (monitorizagao de
impactos/resultados);
* Avaliar a contribuigao das agdes executadas para a prossecugao dos
\ objetivos do PATPCD_AML. )

Gestao do Plano

\
Elaboragao de relatorios de acompanhamente que permitam:
. Identificar a necessidade de medidas corretivas;
. Reforgar ou adaptar agbes que nao estejam a ir ao encontro dos objetivos
do PATPCD_AML
J/
Aprendizagem e melhoria na atuagao
N\
Elaboragaoc de um conjunto de procedimentos que permitam:
* Aprender com a experiéncia de implementag¢ao do plano;
. Melhorar a compreensao do desempenho dos instrumentos utilizados.
J
Comunicagao e participagao
N\
Elaboragao de conteados que permitam:
* Informar o conselho de administragao da TML, os stakeholders e a
populagao sobre a implementagao do plano;
. Recolher opinioes sobre as medidas executadas.
J
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A operaciondlizacdo do processo de monitorizagdo deve ter por base um regular fornecimento de
informacdo e uma sistematica acumulacdo de dados histéricos que permitam suportar a avaliag do
in continuum e, assim, levar & producdo de politicas e propostas melhor adaptadas & redlidade em
cada momento, fazendo do PATPCD_AML um instrumento de planeamento dindmico e adaptdvel
as mutagdes que ocorram, em cada momento, no sistema de fransportes e mobilidade e na

sociedade, nomeadamente no que as necessidades das PCD diz respeito.

Um dos fatores criticos de sucesso da operaciondlizacdo prende-se com a existéncia de informagdo
apropriada, sendo necessdrio criar mecanismos expeditos e eficientes para asua recolha, producdo,
atudlizacdo regular, circulagcdo e partiha, cujos custos e dificuldade organizativa de obtencdo e

organizacdo sdo por vezes entraves dificeis de ultrapassar.

A TML deverd ser a entidade agregadora de toda a informagdo relativa & monitorizacdo da
implementagdo do PATPCD_AML, cabendo-lhe a responsabiidade de, periodicamente

(trimestralmente, semestraimente e anualmente):
Inquirir os stakeholders do setor sobre o estado de implementacdo das medidas sob sua
responsabilidade;

Alimentar o sistema de informacdo do Observatério, o qual poderd ser construido em
sistemas de acesso universal (e.g. Microsoft Excel ou Acess), ou em sistemas persondlizados e
construidos especificamente para o PATPCD_AML, os quais sdo, no entanto, mais onerosos;

Definir, caso seja necessdrio, medidas corretivas e adaptacoes ao PATPCD_AML;

Elaborar os relatérios de monitorizagcao.

Os relatérios de monitorizacdo referidos deverdo ser, no minimo, trimestrais, de forma a ser avadliado
o grau de implementacdo do Plano em tempo Util de efetuar alteracdes ao mesmo. Estes relatérios
deverdo ser enviados aos diversos stakeholders, com a sintese dos principais indicadores e eventuais

desvios co programado, assim como as medidas corretivas a implementar no curto prazo.

Deverd ser redlizado dinda um relatério anual a ser enviado aos stakeholders do sistema, ao IMT e
a AMT, e que deverd ser apresentado ao Conselho de Mobilidade Metropolitana da TMLe & AML e

aprovado em Conselho Metropolitano de Lisboa.

Os relatérios anuais de monitorizagcdo deverdo incluir obrigatoriomente, informagdo sobre os

seguintes topicos:

% de execucdo das diversas atividades;
Justificagdo dos eventuais desvios verificados e identificagcdo dos estrangulamentos;
Grau de redlizacdo das agoes;

Quantificagdo dos recursos readmente afetos &s vdrias atfividades em execucdo;
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Situacdo em termos de controlo de custos (atudlizagcdo do quadro de controlo de custos);
Cronograma do redlizado;
Propostas de medidas para correcdo de eventuais desvios;

Listagem das alteracdes efetuadas ao plano no ano em andlise, sua justificacdo e impacte na
calendarizacdo e orgcamentagdo do mesmo.

Esta linha de OCrientagdo visa a criagdo de um Observatério de Acessibilidade de PCD ao sistema
de transportes publicos (doravante designado Observatorio), que garanta a coeréncia e a
confinuidade do acompanhamento dos indicadores de avdliagcdo das condicdes de acessibiidade

a PCD no sistema de transportes da AML.

O Observatodrio a implementar na AML deverd assumir-se como uma estrutura evolutiva, cuja

operaciondlizacdo seja centralizada na TML, a quem cabe:

A criacdo de parcerios com as diversas entidades com intervencdo e responsabilidades no
sistema de acessibiidade e transporte da AML, nomeadamente os signatdrios do Pacto de
Mobilidade proposto na LO 11;

A definicdo de metodologias de partiha de dados com os operadores de transporte, gestores
de infraestruturas e municipios;

Definicdo e desenvolvimento de procedimentos técnicos de recolha, atuadlizacdo e tratamento

da informagdo;

Sugere-se que arecolha e tratamento de informagdo seja organizada em dreas temdticas (e.g.
espaco publico, veiculos, novas tecnologias, informacdo co publico) com os indicadores a
serem agrupados dentro das mesmas;

Divulgacdo dos resultados apurados, de preferéncia, semestralmente e anuamente.

Considera-se que, por uma questdo de economia de escala, o Observatério proposto  deve fer,
entre outras funcoes, a responsabiidade pela monitorizacdo da implementagcdo do plano e
mensuracdo das metas propostas na fase anterior do presente plano, considerando que, os
indicadores de impacto propostos, permitem avaliar a evolugdo das condicdes de acessibiidade

de PCD ao sistema de transportes, com as metas a serem redefinidas sempre que necessdrio.

Na figura seguinte encontra-se a estrutura de funcionamento do Observatdrio de Acessibiidade de

PCD ao sistema de transportes publicos.
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Figura 3.4 — Estrutura de funcionamento do Observatorio de Acessibilidade de PCD oo sistema de transportes
publicos da AML

Equipa Técnica do Observatério
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A
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G .

V= Base de Andlise de Reuniges

== dados Informagao regulares
(7,
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Propde-se ainda- a criagdo de um Conselho Consultivo ao Observatério, composto por

o=

representantes das diversas Organizacdes Ndo Governamentais de PCD, que permita avdliar a

concretizacdo das medidas e propor regjustes s mesmas sempre que necessdrio.

Este Conselho Consultivo deverd reunir semestramente com a equipa do Observatdrio, contribuindo
para a elaboracdo dos relatérios a produzir, nomeadomente na componente das medidas de

correcao.

3.6L.0.15. Desenvolver campanhas de sensibilizacao

intervenientes \ g Acompanhamento
no sistema de o = — ( \ e Avaliacao
transportes Inquéritos / A &’g

sobre necessidades de acessibilidade e mobilidade de

PCD

Nos ultimos anos tém vindo a ser definidos requisitos e normativos legais que foram integrados nas
politicas dos municipios e na operagdo do sistema de mobilidade e transportes. No entanto, regista-
se ainda um conjunto de lacunas relativas &s necessidades de PCD que importa resolver, através,

antes de mais, de campanhas de sensibiizacdo dirigidas a:

Decisores e cargos de gestdo do Instituto de Mobilidade e Transportes (IMT) e da Autoridade
de Mobilidade e Transportes (AMT) dos municipios, dos operadores de transporte e gestores de
infraestruturas, de forma a que as politicas e estratégias definidas para o sistema de
acessibiidade e transportes estejom a ir de encontro das necessidades das PCD;

Trabalhadores dos operadores de ftransportes e dos gestores de infraestruturas,
nomeadamente dos que lidaom diretamente com o publico, dando-hes formagado
comportamental.
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A sua concec¢do e implementacdo deverd envolver pessoas com deficiéncia, o que contribuird para

uma melhor percecdo dos intervenientes dos obstdculos e barreiras enfrentados diariamente por

PCD.

O contetdo das acdes de sensibiizagcdo a redlizar € apresentado seguidamente:

Apresentacdo sobre o PATPCD_AML, os seus objetivos e principais conclusoes:

Sessdo formativa com apresentacdo de casos prdticos, designadomente, problemas
existentes na AML e barreiras que se colocam a PCD no seu acesso ao sistema de fransportes;

Apresentacdo de boas prdticas de eliminacdo e resolucdo de constrangimentos e barreiras,
tanto a nivel nacional como internacional;

Acoes de sensibilizagdo praticas que permitam dos decisores experienciar, em primeira mado,

as dificuldades e constrangimentos enfrentados diariomente pelas pessoas com deficiéncia,
como:

(o]

Planeamento de uma viagem, com pelos menos 2 modos de transporte, que permita a
PCD efetud-la com o menor nimero de constrangimentos possiveis e a minimizacdo da
ocorréncia de imprevistos (e.g. identificacdo de interfaces/paragens de TPCR acessiveis a
PCD motorg, estado dos equipamentos de mobilidade existentes, condicdes do site para
acesso a PCD visual);

Redlizagdo de uma viagem em transporte publico em cadeira de rodas e/ou muletas,
desde a redlizacdo de percurso pedonal de acesso a interface / paragens de TPCR,
percurso dentro da interface, aquisicdo de titulos de transporte em pontos de venda
automdtica e acesso ao material circulante (e.g. existéncia de mecanismos de mobilidade
em funcionamento) e percurso dentro do material circulonte (e.g. existéncia de lugares
reservados a cadeiras de rodos / pessoas com mobilidade condicionada (muletas,
membros superiores partidos);

Redlizagdo de uma viagem em fransporte publico com venda inibidora da visdo e com
bengdla branca, redlizando o percurso pedonal de acesso a interface / paragens de TPCR,
percurso denfro da interface, tentando aceder a mdquinas automdticas de venda de
titulos de transporte e &s plataformas, acesso co veiculo e dentro do veiculo,
nomeadamente no que refere & identificacdo do servico no embarque e da paragem no
desembarque;

Redlizagdo de umaviagem em transporte publico com auscultadores de ruido branco que
impecam a audicdo, designadamente quanto cos servicos de apoio (e.g. pontos de
informacgado, bilheteiras e outros servicos).

Estas acdes prdticas de sensibiizacdo deverdo envolver, tanto na concecdo como na

implementacdo, pessoas com deficiéncia, de forma a permitir cos intervenientes ter uma
melhor percecdo dos obstdculos e barreiras enfrentados por este segmento da populagdo.
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Figura 3.5 — Exemplos de acoes de sensibilizacdo

Acessibilidades para Todos i * Acessibilidades para Todos
Sistema de Transporte Publico *. 1 Passeios: largura dtil

Fonte: Projeto - A¢oes de sensibilizagdo/formagdao para a mobilidade sustentavel e a promogdo da acessibiidade
para todos no concelho da Maia, @figueiradesousa, 2016/2017

3.7L.0.16. Implementar ac6es de formac@écnica para
técnicos municipais, operadores de transporte e gestores
de infraestruturas

Aimplementacdo das estratégias e politicas definidas anivel dos decisores, depende da capacidade
e conhecimento dos técnicos dos municipios e operadores, o0s quadis podem ndo se enconfrar
totalmente capacitados para implementar os requisitos técnicos e juridicos para o dimensionamento
de interfaces, paragens de TPCR, percursos pedonais de acesso e condicdes de acessibiidade ao e

no veiculo.

Assim, propdem-se as acoes de formacdo técnica que se descrevem de seguida.

3.7.1.Acdes de formacéao para técnicos municipais, operadores de
transporte e gestores de infraestruturas

As acdes de formacdo dos técnicos dos municipios visam capacitar os mesmos para a elaboragdo
e implementacdo de projetos que melhorem as condigdes de acesso no sistema de acessibilidade

e transportes da AML, devendo incidir sobre:

Metodologias de planeamento do espaco publico e de interfaces, normas arquiteténicas e
orientagdes de dimensionamento de interfaces através da apresentagcdo dos Guides para
Avdiiagdo de Interfaces e para o Dimensionamento de Interfaces, elaborados no dmbito do
PATPCD_AML;

Requisitos do Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, nomeadamente no que concerne &s
exigéncias de planeamento e dimensionamento do espaco publico e edificios publicos como
as interfaces (e.g. passeios e outros percursos pavimentados, estacdes ferrovidrios e de
metropolitano, centrais de camionagem, gares maritimas e fluvidis, passagens de pedes,
instalagdes sanitdrias de acesso publico).
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Estas sessOes deverdo ser, preferencidmente, em formato presencial, introduzindo ndo s6 os
aspetos técnicos da acessibiidade, mas incluindo uma componente de sensibiizacdo, com a
demonstracdo das dificuldades e barreiras enfrentadas pelas PCD no acesso ao sistema, afravés

de acdes como as propostas na linha de orientagcdo anterior (ver ponto 3.6).

A formacdo conterd assim:

Formacgdo tedrica sobre requisitos e normas técnicas e de boas prdticas a nivel nacional e
internaciondl;

Casos prdticos — resolucdo de constrangimentos e eliminacdo de barreiras em interfaces e
envolvente da AML, com a apresentacdo de solucdes-tipo para diversas situacoes;

Acoes de sensibilizacdo praticas que permitam aos técnicos em formacdo experienciar, em
primeira mdo, as dificuldades e constrangimentos enfrentados diariamente pelas pessoas com
deficiéncia.

Estas acdes prdticas de sensibiizagdo deverdo envolver, tanto na concecdo como na
implementacdo, pessoas com deficiéncia, de forma a permitir aos intervenientes ter uma
melhor percecdo dos obstdculos e barreiras enfrentados pelas PCD.

Para além das acdes de sensibilizagcdo e formagdo comportamental, previstas no ponto 3.6 do

presente documento, os motoristas, revisores e outros funciondrios dos operadores de transporte e
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