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ACAPO Associa¢do dos Cegos e Ambliopes de Portugal
Alsa Todi Alsa Todi Metropolitana de Lisboa, Lda.
AML Area metropolitana de Lisboa
AMT Autoridade de Mobilidade e dos_Transportes
ANA ANA - Aeroportos de Portugal, S.A.
ANTRAL Associa¢do Nacional de Transportadores Rodoviarios em Vefculos Ligeiros
APD Associacdo Portuguesa de Deficientes
APEC Associa¢do Promotora do Ensino dos Cegos
APPDA Lisboa - Associagdo Portuguesa para as Perturba¢es do Desenvolvimento e
Autismo
Barraqueiro Barraqueiro Transportes, S.A.
BEI Banco Europeu de Investimento
Carris CCFL - Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.
Carris Metropolitana Carris Metropolitana - Contratos de servigo publico rodoviario de passageiros da

area metropolitana de Lisboa

CDPC Convengdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
@ C.P. - Comboios de Portugal, E.P.E.
ENIPD Estratégia Nacional de Integracdo da Pessoas com Deficiéncia
FAPPC Federagdo das Associa¢Bes Portuguesas de Paralisia Cerebral
FENACERCI Federacdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social
FPT Federacdo Portuguesa do Taxi
Fertagus Fertagus - Travessia do Tejo Transportes S.A.
FPAS Federagdo Portuguesa das Associagdes de Surdos
FPDA Federacdo Portuguesa de Autismo
GPS Global Position System
IMT Instituto de Mobilidade e dos Transportes, I.P.
INE Instituto Nacional de Estatistica, I.P.
INR Instituto Nacional de Reabilitacdo
ML Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
MTS MTS - Metro Transportes do Sul, S.A.
ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
PATPCD_AML Plano de Acessibilidade e Transportes para Pessoas com Deficiénciana area

metropolitana de Lisboa

PCD Pessoa com Deficiéncia
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PLN Sistema de Linguagem Natural
PMMUS Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentdvel da drea metropolitana
de Lisboa
RA Rodovidria do Alentejo, S.A.
RL Rodoviéria de Lisboa, S.A.
Ribatejana Ribatejana Verde - Transportes Rodovidrios ed Passageiros, Unipessoal, Lda.
RodoLeziria Rodoleziria - Transportes Rodovidrios de Passageiros, Unipessoal, Lda.

RDO RDO - Rodoviéria do Oeste, Lda.

SIM Servico Integrado de Mobilidade

TCB Servicos Municipais de Transportes Coletivos do Barreiro

TIC Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

TML TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T., S.A.

TP Transporte Publico

TPCF Transporte Publico Coletivo Ferroviario

TPCR Transporte Publico Coletivo Rodoviario

TST TST - Transportes Sul do Tejo, S.A.

TTSL TTSL - Transtejo Soflusa
VA Viacdo Alvorada, Lda.
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1.Enquadramento da problematica

1.1.Necessidade de realizacao do Plano

A Diretiva da Comissdo Europeia de Qutubro de 2003 refere que a acessibilidade significa equidade,
isto €, um acesso igudiitdrio de todos os cidaddos no espaco publico, ao edificado e cos servicos de

fransportes publicos.

O Conceito de Acessibiidade para Todos' tem como objetivo garantir e assegurar os direitos de
acessibilidade das pessoas com necessidades especiais, ou seja, pessoas que se confrontam com
barreiras impeditivas de uma participacdo civica ativa e integral, resultantes de fatores permanentes

ou tempordrios, de deficiéncias de ordem intelectual, emocional, sensorial, fisica ou comunicacional.

Por definicdo, o Cidaddo ¢ o individuo que tem obrigagdes e direitos perante a sociedade, da qual
é parte integrante e nela participa. Tem como principais direifos o acesso & habitacdo, & saude, &
educacdo, ao trabalho, aos servicos publicos, ao lozer e a circulacdo. Porém, para que esses direitos
sejom exercidos, hd que respeitar os principios de independéncia, autonomia e dignidade, de forma
coletiva e individual. Estes principios devem contemplar a totalidade dos individuos que compdem a
sociedade, seja qual for o seu grau / capacidade de mobilidade. Uma percentagem da populagdo
sofre com a exclusdo social causada, principalmente, pelos obstdculos & locomogdo e

movimentagdo pela cidade.

A acessibilidade universal é, assim, um principio fundamental para aconstrugdo de cidades inclusivas
e justas, sendo o sistema de transporte publico um elemento centra nesse processo e
desempenhando as interfaces de transporte um papel crucial da sua eficiéncia, ao funcionarem

como pontos de conexdo entre diferentes modos de deslocacdo e entre as pessoas e os territorios.

Contudo, para uma parte significativa da populacdo?, as deslocagdes em transporte publico
apresentam ainda diversas dificuldades, sendo mesmo quase impossiveis em alguns segmentos
populacionais. Até que o sistema de mobilidade e transportes de uma cidade, drea metropolitana,
regido ou pais, esteja livre de barreiras (matericis e imatericis), a populacdo com deficiéncia
continuard a estar em desvantagem, impedida de se deslocar e, consequentemente, limitada na

participagdo que pode ter na sociedade. Neste sentido, a garantia de um sistema de fransportes

! Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto.

2 Na Europa existem cercade 87 milhdes de pessoas com alguma forma de deficiéncia, dos quais cerca de 50% estdo em
idade ativa (16 — 64 anos).
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plenamente acessivel a pessoas com deficiéncia (PCD) ndo é apenas uma exigéncia de direitos
humanos, mas também uma condicdo para a sua participagdo ativa na vida social, econdémica e

cultural das comunidades.

Com o aumento das preocupacodes globais em torno da inclusdo social e da acessibilidade, observa-
se uma proliferacdo de diretrizes e normativas internacionais que abordam o transporte publico
inclusivo. Organizacdes como as Nagdes Unidas, através da Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (CDPD), e a Unido Europeio, tém reforcado a importédncia de garantir
sistemas urbanos e de transportes acessiveis, algo fambém contemplado nos objetivos de
desenvolvimento sustentdvel (ODS), destacando a sua relevéncia para uma mobilidade segura,

eficiente e equitativa.

Ndo obstante, a acessibiidade nas interfaces e co sistema de transportes deve atender a&s
especificidades de cada tipo de deficiéncia (motora, visual, auditiva, intelectual, multideficiéncia e
outras), sendo que a tipologia de barreiras varia substanciaimente. Uma pessoa com deficiéncia
motora pode encontrar obstdculos fisicos em escadas ou passeios, enquanto uma pessoa surda ou
com baixa audicdo pode ser prejudicada pela falta de informacdo visual adequada. A diversidade
das necessidades torna essencial a adogcdo de solugdes integradas, que combinem infraestrutura

acessivel, tecnologias de assisténcia e comunicagdo inclusiva.

A Area Metropolitana de Lisboa, enquanto acionista a 100% da TML, identificou a necessidade de
elaboracdo de um Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas com Deficiéncia como uma

das prioridades para um transporte acessivel a todos no territério da drea metropolitana de Lisboa.

No dmbito da elaboracdo do presente Plano, foram consideradas as tipologias de deficiéncia

apresentadas no Quadro 11

Quadro 11 - Tipologias de deficiéncia consideradas para efeitos de avaliacdo de interfaces

TIpO!OgIG .de Limites a deslocacao Ajuda e apoios necessdrio
Deficiéncia

e Caminhar e Cadeira de rodas
Fisica o Subir e descer escadas e Andarilho
(motricidade) ¢ Deslocar-se em longas disténcias e Muletas / Canadianas

o Utilizar os membros superiores e Scooters de Mobilidade

e Desempenhar e redlizar atividades

especificas e Cdes de assisténcia / servico

e Gerir o stress e a ansiedade e Calenddrio

Intelectual * Falta de autonomia pessoal e Informacéo de fdcil leitura e
e Compreender informacdo complexa percecdo
e Solucionar problemas e imprevistos e Quadros de comunicacdo

e Pensar de forma abstrata
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Tlp0.|0.(_'.gl(] .de Limites a deslocagao Ajuda e apoios necessdrio
Deficiéncia

e Bengala branca
e Cdo-guica
e Informacdo sonora (descricdes e
Visual e Ver instruc 6es dudio)
e Informacdo em braille
e Informacodes tdteis, como pisos
podotdteis

e Aparelhos auditivos

. e Quvir e Implantes cocleares
Auditiva . . . . "
e Comunicar e Anédis de inducdo magnética
e Lingua gestual
i e Falar
Linguagem / ) e Quadros de comunicacdo
Fala e Comunicar

Adaptado de Guia para la Infraestructura Segura en Sistemas de Transporte Publico (2022)

Apesar de todo o Plano se centrar nas pessoas com deficiéncia, com o aumento da esperanca
meédia de vida e consequente envelhecimento populacional, tem-se gerado uma crescente procura
por sistemas de transporte publico acessiveis. Pessoas idosas e a envelhecer, muitas vezes com
limitagcdes de mobilidade, visdo ou audicdo, grdvidas, pessoas com criangas e pPessods com
incapacidades tempordrias sdo utentes frequentes do transporte coletivo e beneficiam diretamente
das melhorias orientadas para a garantia da acessibiidade universal. Projetar interfaces inclusivas é
tfambém uma estratégia de longo prazo para responder as necessidades de um mundo em
fransformacdo. As propostas de infervencdo que mitiguem os problemas das PCD resolvem

iguadmente as dificuldades de mobilidade da populagdo com mobilidade condicionada.

A promoc¢do da acessibiidade para todos é, desta forma, um fator de cidadania global, sendo um
elemento fundamental para a coesdo social e fisica e qudlidade de vida da populacdo, constituindo-
se como um fator de participagcdo dos seus cidaddos e das entidades que exercem a sua atividade
num determinado territdrio, implicando agdes de readbilitacdo e requdlificagdo do espaco publico e
do edificado de uso publico (onde se integram interfaces de fransportes e lojas de apoio ao cliente),
devendo dar-se particular atencdo s paragens de autocarro, dos veiculos de transporte, &

infoacessibiidade e ao acesso & informacdo sobre os servicos de fransporte.

Os objetivos gerais do Plano (Figura 11) estdo dlinhados com os objetivos definidos no Plano de
Mobilidade Urbana Sustentdvel da drea metropolitana de Lisboa (PMMUS), designadamente o

objetivo de uma mobilidade urbana mais acessivel, contribuindo para garantir a acessibilidade
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universal de todos os cidaddos ao sistema de mobiidade e transportes e as diversas funcoes

urbanas (e.g. emprego, educacdo, servicos, comércio, lazer, efc.), sendo os mesmos:

Aprofundar o conhecimento sobre as necessidades das pessoas com deficiéncia (PCD);
Andlisar a acessibiidade de PCD aos servicos de transporte publico;
Caracterizar os principais problemas no acesso dos servicos de transporte publico;

Contribuir para a coeréncia das politicas e medidas na drea da acessibiidade e para reforco
da sua eficiéncia e eficécio;

Enquadrar as candidaturas de projetos nos diferentes instrumentos financeiros;
Criar uma rede coesa e participada;

Afirmar a AML como uma regido com fransportes acessiveis a PCD.

Figura 11— Objetivos gerais do Plano

Afirmar a AML como uma regido com
transportes acessiveis a pessoas com deficiencia

Identificar fontes de
Criar uma rede coesa e financiamento para a
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! L Aprofundar o conhecimento sobre as
Enquadrar as candidaturas /‘ Objetivos (©; necessidades das pessoas com
de projetos aos diferentes 0 deficiéncia
instrumentos financeiros

@ @ Analisar a acessibilidade das pessoas com

Contribuir para a coeréncia das deficiéncia aos servigos de transporte plblico

politicas e medidas na area da /
acessibilidade e o para reforgo da sua 0

eficiéncia e eficacia
Caracterizar os principais problemas no
acesso aos SE‘F'ViQUS de transporte
publico

1.3.Abordagem Metodoldgica

A metodologia de elaboracdo do Plano de Acessibiidades e Transportes de Pessoas com
Deficiéncia na drea metropolitana de Lisboa (PATPCD_AML) estrutura-se em torno de 3 fases que

se apresentam na Figura 12.

Fase 1 — Enquadramento e diagndstico, que inclui 4 tarefas distintas:

o Tarefa 1 - Definicdo do enquadramento, participacdo e informagdo;
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o Tarefa 2 — Ferramenta de participacdo e reporte de problemas;

o Tarefa 3 — Guido de avdliacdo das condicdes de acessibiidade nas interfaces;
o  Tarefa 4 — Caracterizagdo e Diagndstico;

Fase 2 — Cendrios, Objetivos, Metas e Indicadores:

o Tarefa 5 — Construcdo de cendrios, objetivos, metas e indicadores;

Fase 3 — Medidas e Ac¢oes, onde para dlém da definicdo do Plano de Agdo, se elabora um
gquido de boas prdticas para a acessibiidade de PCD ao sistema de transportes:

o Tarefa 6 — Proposta de medidas e acdes;
o Tarefa 7 — Guido de tipologias de intervencdo a aplicar em interfaces;

o  Tarefa 8 — Relatdrio sintese de acessibilidade  &s interfaces.

Figura 1.2 — Principais tarefas da elobora¢cdo do PATPCD_ AML

Enquadramento e Diagnéstico Cenarios, Objetivos, Metas e
Indicadores

o Tarefa 1 — Defini¢do do Enquadramento, participacao e informacao o Tarefa 5 — Construcao de Cenarios, objetivos, Metas e Indicadores
o Tarefa 2 — Ferramenta de participagao e reporte de problemas
o Tarefa 3 — Guido de avaliacao das condicdes de acessibilidade a
interfaces
o Tarefa 4 — Caracterizagao e diagnostico

Medidas e Acoes

o Tarefa 6 — Proposta de Medidas e Acoes

o Tarefa 7 — Guiao de tipologias de intervengao a aplicar em
interfaces

o Tarefa 8 — Relatorio sintese de acessibilidade as interfaces

O presente relatério constitui o Entregdvel A5, que integra a Fase 3 — Medidas e Agdes (Tarefa 6 —

Proposta de Medidas e Acoes).

1.4.0rganizacao do presente relatorio

O presente documento, corresponde, como referido, & Fase 3 do PATPCD_AML, onde se define o
programa de medidas e agdes. Encontra-se estruturado, para dlém do presente capitulo, da

seguinte forma:

Capitulo 2 — Estratégia de Intervengcdo, onde se apresenta a visdo estratégica desejada para
o PATPCD_AML e os objetivos e linhas de orientagdo que a operaciondlizam;

Capitulo 3 — OEIl — Melhorar a capacitacdo e o envolvimento dos sfakeholders, que integra
as linhas de orientacdo e as medidas que contribuam para uma maior articulagdo entre os
diversos intervenientes no sistema, incrementando a eficdcia dos sistemas e das intervengoes
propostas para o mesmo;
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Capitulo 4 — OE2 — Melhorar a acessibilidade de PCD a&s interfaces de transporte e paragens
de TPCR, onde constam as linhas de orientacdo e as medidas que visam melhorar as condicoes
de acesso e de acohimento da rede de interfaces e paragens de TPCR da AML, de forma a
mitigar e resolver os problemas de acessibiidade identificados, destinadas essencidmente aos
gestores de interface e municipios;

Capitulo 5 — OE3 — Melhorar as condi¢oes de transporte de PCD, destinado essenciadlmente
aos operadores de fransporte e que intfegra medidas que tém como principais objetivos a
melhoria das condicdes de embarque e desembarque dos veiculos, assim como das condicoes
oferecidas pelos mesmos durante a viagem, relativamente &s necessidades de PCD;

Capitulo 6 — OE4 — Melhorar a informagdo ao publico tanto em formato fisico (paragens de
TPCR e interfaces) como digital (sites e apps do operadores e plataformas de planeamento de
viagens), permitindo um melhor planeamento das deslocacdes por parte de PCD;

Capitulo 7 — OE5 — Melhorar os servicos de apoio ao cliente, que integra medidas para a
melhoria das condigoes de acolhimento de PCD nos espagos fisicos de atendimento, como os
Espagcos navegante®, espacos de apoio ao cliente e bilheteiras;

Capitulo 8 — OE6 — Apostar na inovacgdo tecnolégica, focado na inovacdo tecnoldgica, em
sistemas de transporte inteligente, e que contribua para mais e melhor informagdo, enguanto
melhora as condicdes de seguranca dos passageiros e a sua capacidade de planear as
deslocacoes;

Capitulo 9 — OE7 — Sensibilizar e formar para a questdo da acessibilidade ao sistema de
transportes, onde se integram medidas que contfribuaom para uma melhor compreensdo e
aceitacdo das necessidades das PCD e, simultaneamente, para um melhor conhecimento e
percecdo do sistema por parte deste segmento populaciondl;

Capitulo 10 — Programa de Investimentos, onde se efetua a priorizacdo das medidas e a
estimativa de custos associada;

Capitulo 11 — Projetos Prioritdarios, que integra uma lista de projetos de implementagdo rdpida
e relativamente fdcil, e que podem comecar a ser implementados imediatamente apds a
aprovacdo do Plano.
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2.Estratégia de Intervencao

A estratégia definida na fase anterior do presente Plano vai de encontro ao definido no PMMUS-
AML, que define e estabelece a estratégia regional global em termos de organizagdo das
acessibilidades e gestdo da mobilidade da drea metropolitana de Lisboa, contribuindo para que a
AML se assuma como uma “regido capital, europeia, inserida num quadro de rotas e plataformas
internacionais, que prioriza a valorizagcdo das pessoas e do territério na construgdo de um futuro
sustentdvel, dlicercado na competitividade e na inovacdo, na coesdo social, na gestao eficiente dos
recursos e do capital natural na cultura, no cosmopolitismo, na mobilidade sustentdavel e no

desenvolvimento integrado e policéntrico do territorio”.

De entre os objetivos e principios consagrados no PMMUS-AML destaca-se a sua vertente 06 — Mais
acessivel (Figura 2.1), que visa garantir a acessibiidade universal de todos os cidaddos ao sistema de

fransportes e as funcdes urbanas.

Figura 2.1 — Principios e objetivos da definicdo e promog¢do de uma mobilidade metropolitana
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Assim a Visdo Estratégia definida para o PATPCD_AML ¢é a que se apresenta seguidamente:

“Garantir uma acessibilidade universal ao sistema de mobilidade e transportes da AML, ao qual

fodos os cidaddos tenham acesso, em condigcbes de seguran¢a e conforto e estejom dotados das
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ferramentas e da informacdo necessdria para efetuarem escolhas informadas sobre as viagens a

redlizar, de forma a melhorar a sua acessibilidade as diversas fun¢ées urbanas (emprego,

educagdo, servico, comércio e lazer).”

A operaciondlizagdo desta Visdo Estratégica do PATPCD_AML é efetuada através da definicdo de
objetivos gerais e objetivos especificos, os quais se estruturam em linhas de orientacdo que

enquadram medidas, assentes:

No cendrio selecionado (cendrio intermédio) correspondente ao cendrio simultaneamente
desejdavel e exequivel, em que o acesso integral e universal de PCD no sistema de acessibilidade
e transportes da AML é dlcancado de forma gradual e sustentada, garantindo a superagdo
dos condicionalismos, debiidades e blogueios da trajetéria tragcada, com uma relativa
capacidade de investimento e proatividade e articulagdo dos diversos stakeholders. Em termos
de cendrios de infraestruturas e projetos de transportes, admite-se a capacidade de
concretizacdo de dlguns projetos com impactes significativos na melhoria do sistema de
mobilidade e transportes do municipio, como sejam requalificacdes do espaco publico ou
melhoria das condi¢cdes de acohimento de PCD nas interfaces e nos veiculos

Num conjunto de principios orientadores, dlicercados nos pilares fundamentais da Convencdo
das Nagoes Unidas para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia:

o  Respeito pelas capacidades de desenvolvimento das crioncas com deficiéncia a
preservarem as suas identidades;

o  Respeito pela dignidade inerente e autonomia individual, incluindo liberdade de fazer as
préprias escolhas e independéncia das pessoas;

o  Nao discriminagdo;
o  Participagcdo einclusdo plena e efetiva na sociedade;

o  Respeito pela diferenca e aceitacdo da pessoa com deficiéncia como parte da
diversidade humana e humanidade;

o lguadldade de oportunidades;
o  Acessibiidade;

o lgudldade entre homens e mulheres.
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Respeito pelas capacidades de
desenvolvimento das criancas com
deficiéncia a preservarem as suas

identidades

Respeito pela dignidade inerente

e autonomia individual, incluindo
liberdade de fazer as proprias
escolhas e independéncia das

pessoas

Igualdade entre
homens e mulheres

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS Nao discriminacao
Acessibilidade

Participacao e inclusao plena e
Igualdade de oportunidades efetiva na sociedade

Respeito pela diferenga e aceitacdo da
pessoa com deficiéncia como parte da
diversidade humana e humanidade

Nos designios definidos para o sistema de mobilidade e transportes, nomeadamente para a
sua sustentabilidade, resiliéncia e operaciondliidade, contribuindo para os objefivos de
mobilidade da AML:

o Acessibilidade das pessoas com deficiéncia;

o  Mobilidade urbana e pessodl;

o Liberdade de expressdo e opinido e acesso & informagdo;
o  Seguranca e protecdo;

o  Concertagcdo de politicas.
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Figura 2.3 — Designios para o sistema de mobilidade e transportes da AML
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Tendo como enquadramento os aspetos referidos anteriormente e a politica nacional de integrag do
das pessoas com deficiéncia, que materidiiza o designio nacional de igudldade de oportunidades,
eliminacdo de barreiras comportamentais, acessibiidade ao meio fisico, cos transportes, cos
produtos e equipamentos e &s tecnologias de informacdo e comunicacdo, devendo ser fator de
desenvolvimento sustentdvel e de competitividade, numa sociedade democrdtica e onde se
pretende dinamizar adiversidade em favor de um Portugal sem barreiras & inclusdo, foram definidos
os objetivos gerais e especificos aalcancar com o Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas

com Deficiéncia na AML.

De forma a atingir os objetivos naciondais e internacionais de integragdo das pessoas com deficiéncia
e melhorar a sua acessibiidade do sistema de mobilidade e transportes da AML, foi definida uma

estratégia de intervencdo assente em:

Objetivos Gerais — de cardcter geral e que sistematizam objetivos globais a alcangar com a
implementagdo do plano, nos dominios da acessibiidade de PCD ao sistema de mobilidade e
transportes da AML, ao nivel do transporte publico, interfaces e paragens, informagdo ao
publico, sistema de bilhética e tarifdrio, tdxis e outros aspetos;

Objetivos Especificos — que definem, para cada um dos objetivos estratégicos, os resultados
que se pretendem alcangar, assim como as linhas de orientacdo para a operacionalizagdo dos
mesmos, afravés de medidas e acdes que integrardo o Plano de Ag¢do a elaborar na fase
subsequente do presente plano.
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Os objetivos gerais pretendem corresponder & explicitacdo das intencdes a prosseguir em termos
da acessibiidade e mobilidade de PCD e as opgdes e diretivas definidas pela TML e que serdo
fraduzidos em metas quantificadas em unidades ou escalas, para que cada objetivo tenha uma

expressdo operacional.

Na Figura 2.4 apresentam-se os objetivos gerais definidos para o presente plano, sendo os mesmos

descritos de seqguida:
Contribuir para a articulagdo institucional e partiha de conhecimentos e boas prdticas no
dominio da acessibilidade;

Melhorar o acesso da Pessoa com Deficiéncia ao sistema de acessibiidade e transportes na
AML;

Promover a inclusdo social e a seguranca das deslocacoes da Pessoa com Deficiéncia;

Promover a inovagdo tecnoldgica no sistema de acessibiidade e fransportes da AML, ao
servico da Pessoa com Deficiéncia.

Figura 24 — Objetivos gerais do Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas com Deficiéncia na drea
metropolitana de Lisboa

2 Contribuir para a articulagao institucional e partilha de
~ conhecimentos e boas praticas no dominio da acessibilidade de PCD

acessibilidade e transportes na AML

Promover a inclusdo social e a seguranca das deslocacdes da
Pessoa com Deficiéncia na AML

Promover a inovagdo tecnolégica no sistema de acessibilidade e
transportes da AML ao servico da Pessoa com Deficiéncia

Melhorar o acesso da Pessoa com Deficiéncia ao sistema de }

O Plano de Acdo que se apresenta de sequida estrutura-se em torno de 7 objetivos especificos e

em 26 linhas de orientacdo que se encontram representadas na Figura 2.5.
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Figura 2.5 — Objetivos especificos e linhas de orientacdo do Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas

com Deficiéncia na drea metropolitana de Lisboa

OE 1 — Melhorar a capacitacao e o envolvimento de stakeholders

* L.0.1.1. Estabelecer um pacto de mobilidade metropolitana para PCD
* L.0.1.2. Coordenar, de forma integrada e centralizada, as
intervencoes nas interfaces da AML

* L.0.1.3. Elaborar e implementar o Plano de Monitarizagdo do
PATPCD_AML

* L.0.1.4. Criar um Observatorio da Acessibilidade de PCD ao sistema
de transportes publicos

* LO 1.5. — Desenvolver campanhas de sensibilizagao sobre
necessidades de acessibilidade e mobilidade de PCD

* LO 1.6. Implementar agoes de formagao de técnicos municipais, dos
operadores de transporte e gestores de infraestruturas

* LO 1.7. Uniformizar normas técnicas e regulamentagdo sobre
acessibilidade universal

*  LO 1.8. Testar as solugdes e medidas propostas, por PCD

* L0 1.9. Elaboragdo de planos de acessibilidade para todos

OE 3 — Melhorar as condigtes de transporte de PCD

* L.0.3.1. Elaborar documento de normas técnicas especificas para
veiculos

* L.0.3.2. Garantir a existéncia de sistemas automaticos de mobilidade
nos veiculos, em funcionamento

* LO 3.3. Melhorar as condigoes transporte de PCD no interior dos
veiculos

* LO 3.4. Aumentar a frota de taxis adaptados na AML

* LO 3.5. Incrementar a oferta de novos servigos adaptados ao
transporte de pessoas com mobilidade condicionada

OE 5 — Melhorar os servigos de apoio ao cliente

* L.0.5.1. Melhorar as condicoes de acessibilidade de PCD nos
espacas de venda e atendimento

= LOS5.2. Alargar a rede de maquinas de venda automatica de titulos
de transporte acessivel a PCD abrangendo todos os operadores de
TP metropolitanos

* LO 5.3. Melhorar a acessibilidade a PCD auditiva nos espacos de
atendimento ao publico

OE 7 — Sensibilizar e formar para a questdo da acessibilidade de

PCD ao sistema de transportes

* L.0.7.1. Realizar campanhas de sensibilizacao da populacdo em
geral para as necessidades de mobilidade de PCD

* LO 7.2. Realizar visitas acompanhadas e agoes de reconhecimento
do sistema de transportes junto de PCD

OE 2 — Melhorar a acessibilidade das PCD as interfaces de
transporte e paragens de TPCR

L.0.2.1. Planear, de forma integrada, as intervengdes no espago
publico

LO 2.2. Criar percursos acessiveis, livres de obstaculos e adaptados
aPCD

LO 2.3. Criar uma rede de paragens e interfaces acessiveis

LO 2.4. Melhorar as condigdes de acolhimento nas paragens de
TPCR

OE 4 — Melhorar a informacao ao piiblico

LO 4.1. Implementar informagao ao publico adaptada a pessoas
com deficiéncia

LO 4.2. Implementar sistemas sonoros de identificacao dos servicos
nas paragens e veiculos

LO 4.3. Definir normas de colocacao de informacao ao publico nas
paragens de TPCR e nas interfaces

OE 6 — Apostar na Inovacao Tecnologica

L.0.6.1. Mapear os percursos acessiveis as paragens e
interfaces de transporte publico

LO 6.2. Alargar o recurso a mecanismos tecnalogicos de ajuda a
PCD nos atravessamentos de pedes

LO 6.3. Implementar sistemas de informagao em tempo real
adaptados a PCD

LO 6.4. Criar uma plataforma comum com informacao em tempo

real do estado dos equipamentos de apoio & mobilidade (e.g.
elevadores, escadas) e do grau de acessibilidade das interfaces

LO 6.5. Implementar sistemas tecnologicos de orientagao de
pessoas na envolvente e no interior das paragens e interfaces

A maioria dos sistemas tecnoldgicos propostos serdo de utilizacdo livre, visando o ndo pagamento

de anuidades pela sua utiizacdo. Excetua-se o sistema de orientacdo Navilens, de utilizagdo
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proprietdria, e que, caso a empresa detentora da licenga deixe de o operaciondlizar, ficard

inutilizavel pela TML.
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3.0E1 — Melhorar a capacitacao e o
envolvimento de stakeholders

3.1.Enquadramento e linhas de orientacao

O atual sistema de acessibiidade e transportes da AML ¢é gerido e operado por uma miriade de
enfidades cujas intervengdes no sistema sdo, na maioria das vezes, efetuadas de forma isolada e
sem qualquer articulagcdo com os restantes infervenientes no sistema, causando grandes
disparidades nos graus e acessibiidade co sistema, consoante os meios de transporte ou operador

/ gestor de interfaces.

Face ao exposto, concluiu-se pela necessidade de medidas que contribuam para uma maior
articulacdo entre os diversos intervenientes no sistema — operadores de transportes, gestores de
infraestruturas, administragcdo local e regional e associacdes representativas de pessoas com

deficiéncia —, incrementando a eficdcia das propostas e medidas previstas.

Esta articulacdo deverd assentar na esfera metropolitana e nos técnicos municipais responsdv eis
pela gestdo de espaco publico e sistemas de acessibiidade e fransportes municipais, capacitados

para as responsabilidades que assumirdo.

Para além das questdes da articulagdo importa ainda garantir que todas as solucdes e medidas
propostas sdo testadas e simuladas antes da decisdo para a sua implementacdo, seja através do
incremento da capacidade laboratorial  seja através da redlizacdo de experiéncios-piloto  que

incluam PCD.

As linhas de orientacdo previstas neste objetivo especifico, assim como as medidas previstas em

cada um deles sdo apresentados neste ponto.
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Figura 3.1 — Objetivo Especifico 1 — Melhorar a capacitacdo e o envolvimento de stakeholders

OE 1 — Melhorar a capacitagao e o envolvimento de stakeholders

* L.O.1.1. Estabelecer um pacto de mobilidade metropolitana para PCD

* L.0.1.2. Coordenar, de forma integrada e centralizada, as intervengdes nas
interfaces da AML

e L.0.1.3. Elaborar e implementar o Plano de Monitorizagdo do PATPCD_AML

* L.0.1.4. Criar um Observatorio da Acessibilidade de PCD ao sistema de transportes
publicos

* LO 1.5. - Desenvolver campanhas de sensibilizagdo sobre necessidades de
acessibilidade e mobilidade de PCD

* LO 1.6. Implementar agbes de formagdo de técnicos municipais, dos operadores
de transporte e gestores de infraestruturas

e LO 1.7. Uniformizar normas técnicas e regulamentac¢do sobre acessibilidade
universal

* LO 1.8. Testar as solugbes e medidas propostas por pessoas com deficiéncia

* LO 1.9. Elaboragdo de planos de acessibilidade para todos

A melhoria das condicées de acessibiidode e mobiidade de PCD obriga a uma intervencdo
infegrada e articulada entre os diversos stakeholders do setor, tanto publico como privados,
podendo ser dargada a outras entidades publicas ou privadas que prestam servicos publico na

AML, & semelhanga do Pacto de Mobilidade Empresarial da Cidade de Lisboa?.

Assim, esta linha de orientacdo visa o estabelecimento de um Pacto de Mobilidade que contribua
para uma mobilidade mais sustentdvel na AML, acessivel a todos e que promova ainclusdo social
de pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada no sistema de transportes, através da
melhoria das condicdes de acessibiidade co mesmo e incremento da seguranca das suas

deslocacgoes.

Propoe-se que este pacto seja promovido pela TML, a AML e o INR, e se constitua como
compromisso assumido pelas enfidades signatdrias, contribuindo para a melhoria da acessibilidade
de PCD ao sistema, através da redlizacdo de agdes concretas, com as quais estes signatdrios se

comprometem.

3 Projeto que funcionou entre 2019 e 2021, sendo um compromisso promovido pela WBCSD, Camara Municipal de Lisboa,
BCSD Portugal e por um conjunto de empresas e instituicoes.
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No Quadro 3. identificam-se as entidades propostas para integrarem o Pacto de Mobilidade,

agrupadas por tipologias de entidades: (i) Entidades Publicas; (i) Operadores de Transporte; (iii)

Gestores de Infraestruturas; (iv) Associagoes representativas de PCD; (v) Outras entidades.

Quadro 3.1 - Proposta de Entidades a integrar o Pacto de Mobilidade Metropolitana para PCD

Entidades Publicas com
responsabilidades no setor dos
transportes

Operadores de Transporte

Gestores de Infraestruturas e
equipamentos

Associacoes representativas de PCD
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AML — Area Metropolitana de Lisboa

TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa

18 Municipios da AML

INR — Instituto Nacional de Reabilitacdo

IMT — Instituto de Mobilidade e Transportes
Comunidades Intermunicipais da Leziria do Tejo, do Oeste, do
Alentejo Central e do Alentejo Litoral

Alsa Todi Metropolitana de Lisboa

Viacdo Alvorada

TST — Transportes Sul do Tejo

RL - Rodovidria de Lisboa

Carris — Companhia de Carris de Ferro de Lisboa
Scotturb

TCB - Transportes Coletivos do Barreiro
MobiCascais — Cascais Proxima

CP — Comboios de Portugal

Fertagus

Metropolitano de Lisboa

Metro Transportes do Sul

TTSL — Transtejo / Soflusa

Associagoes de Tdaxis da AML (eq. Federagcdo Portuguesa do
Taxi (FPT), Associacdo Nacional de Transportadores Rodovidrio
em Automdveis Ligeiros)

TAL — Transportes do Alentejo Litoral
TPAC - Transportes do Alentejo Central
Rodovidria do Tejo

Rodovidria do Oeste

Municipios da AML

Fertagus

Metropolitano de Lisboa
Metro Transportes do Sul
TTSL - Transtejo / Soflusa

IP - Infraestruturas de Portugal

APD - Associacdo Portuguesa de Deficientes
FPAS - Federacdo Portuguesa das Associacoes de Surdos

FAPPC - Federacdo das Associacoes Portuguesas de Paralisia
Cerebral

FENACERCI - Federacdo Nacional de Cooperativas de
Solidariedade Social

FPDA - Federacdo Portuguesa de Autismo
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ACAPO - Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal
APN - Associacdo Portuguesa de Neuromusculares
Associacdo Salvador

APEC - Associacdo Promotora do Ensino dos Cegos

APPDA - Lisboa - AssociagGo Portuguesa para as Perturbacoes
do Desenvolvimento e Autismo

Centro de Vida Independente

. Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
Outras entidades

Este pacto permitird garantir a cooperagdo institucional na implementacdo das medidas previstas

no presente Plano, com o compromisso, por parte de todos os signatdrios de:

Garantir o cumprimento dos direitos das pessoas com deficiéncia consagrados na Lei,
implementando agdes que visem cumprir com os requisitos técnicos e humanos necessdrios
para tal;

Implementar medidas que contribuam para a melhoria das condicoes de acessibiidade e
seguranca das deslocagoes das PCD;

Promover parcerias, incentivos e plataformas digitais que permitam a todos os passageiros,
nomeadamente PCD e pessoas com mobilidade condicionada, acesso universal do sistema de
tfransportes.

Como referido anteriormente, a adequada coordenagdo da acessibiidade &s e nas interfaces é
fundamental para a garantia da acessibiidade de PCD. A caracterizagdo e diagndstico efetuada na
19 fase do PATPCD_AML concluiu pela existéncia de interfaces de transportes na AML cuja gestdo
se enconfra repartida por diversas entidades ou em que a complexidade da operagdo ndo tem
permitido uma gestdo tdo eficaz como seria desejdvel, verificando-se, nalgumas interfaces, a
existéncia de gestores diferenciados consoante o modo de transporte, a que se juntam ainda os
municipios, responsdveis pelo espaco publico envolvente. eqg. Entrecampos, gerida pela [P,
Metropolitano de Lisboa e CM Lisboa ou Cais do Sodré, gerida pelo Metropolitano de Lisboa, a CP,

a CM Lisboa e a Transtejo/Soflusa.

Esta situacdo leva a que seja dificli a implementacdo de agdes coordenados, integradas e
arficuladas no espaco e no tempo, contribuindo para a melhoria da acessibiidade & mesma na sua

dlobadlidade.
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Face ao exposto, que se crie um mecanismo de coordenagdo das intervengdes a redlizar nas

interfaces, que poderd ficar centralizada na TML, a quem competird:

Garantir a articulagdo entre todos os stakeholders com responsabiidade na gestdo de
interfaces (e.g. operadores, municipios, IP - Infraestruturas de Portugal);

Coordenar as intervencoes a redlizar nas interfaces e no espaco publico envolvente,
designadamente nos percursos pedonais de acesso;

Melhorar a resposta aos contactos recebidas relativas a acessibiidade &s e nas interfaces,
encaminhando as mesmas para os gestores respetivos;

Acompanhar a elaboracdo e implementagcdo de Planos de Acessibilidade para Todos, que se
propde sejam realizados por todos os gestores de infraestruturas.

Propde-se dinda que a mesma integre ndo sé técnicos da TML, mas igualmente um representante
de cada gestor de interfaces e de cada um dos municipios, que se constituird o contacto privilegiado
e direto da TML, o que permitirad agilizar os projetos de melhoria das interfaces, reduzindo custos e
redundancias e um representante dos municipios dbrangidos. A estrutura proposta para esta
entidade é a que se apresenta na Figura 3.2, incluindo as responsabilidades dos gestores de

infraestruturas e do espaco publico envolvente.

Figura 3.2 — Entidades a integrar no mecanismo de coordenacdo de intervencoes em interfaces e funcoes de
cada uma

Estrutura de coordenacdo das intervencgdes em interfaces

* Garantir a articulagao entre stakeholders (gestores de
interfaces)

* Coordenar as intervengdes a realizar

* Gerir as reclamacgdes recebidas (responder e encaminhar
para stakeholders)

AML — Area Metropolitana de Lisboa

TML — Transportes Metropolitanos de Lishboa

[ Municipios da AML ] [ Outros gestores ]

e N\ ~N

Almada
/—‘émadgra Boa Vi * Informar a EMGI das intervengoes previstas
Varrel_ro Oa, |a.gem * Articular com os restantes stakeholders as
Cascais Carris . ~ . .
A . : . intervengdes a realizar nas interfaces e no espago
Lisboa Cascais Proxima A .
. publico adjacente
Loures cP ) ;
Mafr: Fert * Implementar as intervengoes propostas
a.ra ertagus * Informar a EMGI das reclamagoes recebidas
Moita Scotturb . N o -
. relativamente as condi¢oes de acessibilidade nas
Montijo IP .
i interfaces
Odivelas MTS N - ) )
Oeir: ML * Dar resposta as reclamagoes recebidas, diretamente
elras . ou através da EMGI, e informando esta entidade das
Palmela TCB ~ . .
i agbes corretivas implementadas
Seixal TTSL
Sesimbra
Setubal
Sintra

\ Vila Franca de Xira / \ /
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O Plano de Monitorizagdo do PATPCD_AML visa possibilitar a avdliagdo do grau de concretizagdo
das medidos propostas e dos efeitos que esta implementacdo venha a ter ao nivel do
funcionamento do sistema de acessibiidade e fransportes da AML no que se refere ao acesso por

PCD ou pessoas com mobilidade condicionada.

Este sistema visa andlisar e estudar continuamente a forma como os sistemas de acessibilidade e
transportes evoluem e se adaptam, sendo para tal necessdrio conhecer os resultados e a pertinéncia

da implementacdo das propostas definidas no programa de medidas e acodes.

O processo de monitorizagdo constitui-se como uma ferramenta-chave a 4 niveis. (i)
Acompanhamento; (i) Gestdo do Plano; (i) Aprendizagem e melhoria da atuagdo; e (iv)

Comunicacdo e participagdo.

Figura 3.3 — Niveis do processo de monitorizagcdo do PATPCD_AML

Acompanhamento

\
Definigao de um conjunto de indicadores que permitam:
*  Medir progressos de implementacéo efetiva das medidas (monitorizagao da
execugao/realizagao);
*  Fornecer informacao sobre o efeito das acdes executadas (monitorizagao de
impactos/resultados);
* Avaliar a contribuigao das agdes executadas para a prossecugao dos
\ objetivos do PATPCD_AML. )

Gestao do Plano

\
Elaboragao de relatorios de acompanhamente que permitam:
. Identificar a necessidade de medidas corretivas;
. Reforgar ou adaptar agbes que nao estejam a ir ao encontro dos objetivos
do PATPCD_AML
J/
Aprendizagem e melhoria na atuagao
N\
Elaboragaoc de um conjunto de procedimentos que permitam:
* Aprender com a experiéncia de implementag¢ao do plano;
. Melhorar a compreensao do desempenho dos instrumentos utilizados.
J
Comunicagao e participagao
N\
Elaboragao de conteados que permitam:
* Informar o conselho de administragao da TML, os stakeholders e a
populagao sobre a implementagao do plano;
. Recolher opinioes sobre as medidas executadas.
J
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A operaciondlizacdo do processo de monitorizagdo deve ter por base um regular fornecimento de
informacdo e uma sistematica acumulacdo de dados histéricos que permitam suportar a avaliag do
in continuum e, assim, levar & producdo de politicas e propostas melhor adaptadas & redlidade em
cada momento, fazendo do PATPCD_AML um instrumento de planeamento dindmico e adaptdvel
as mutagdes que ocorram, em cada momento, no sistema de fransportes e mobilidade e na

sociedade, nomeadamente no que as necessidades das PCD diz respeito.

Um dos fatores criticos de sucesso da operaciondlizacdo prende-se com a existéncia de informagdo
apropriada, sendo necessdrio criar mecanismos expeditos e eficientes para asua recolha, producdo,
atudlizacdo regular, circulagcdo e partiha, cujos custos e dificuldade organizativa de obtencdo e

organizacdo sdo por vezes entraves dificeis de ultrapassar.

A TML deverd ser a entidade agregadora de toda a informagdo relativa & monitorizacdo da
implementagdo do PATPCD_AML, cabendo-lhe a responsabiidade de, periodicamente

(trimestralmente, semestraimente e anualmente):
Inquirir os stakeholders do setor sobre o estado de implementacdo das medidas sob sua
responsabilidade;

Alimentar o sistema de informacdo do Observatério, o qual poderd ser construido em
sistemas de acesso universal (e.g. Microsoft Excel ou Acess), ou em sistemas persondlizados e
construidos especificamente para o PATPCD_AML, os quais sdo, no entanto, mais onerosos;

Definir, caso seja necessdrio, medidas corretivas e adaptacoes ao PATPCD_AML;

Elaborar os relatérios de monitorizagcao.

Os relatérios de monitorizacdo referidos deverdo ser, no minimo, trimestrais, de forma a ser avadliado
o grau de implementacdo do Plano em tempo Util de efetuar alteracdes ao mesmo. Estes relatérios
deverdo ser enviados aos diversos stakeholders, com a sintese dos principais indicadores e eventuais

desvios co programado, assim como as medidas corretivas a implementar no curto prazo.

Deverd ser redlizado dinda um relatério anual a ser enviado aos stakeholders do sistema, ao IMT e
a AMT, e que deverd ser apresentado ao Conselho de Mobilidade Metropolitana da TMLe & AML e

aprovado em Conselho Metropolitano de Lisboa.

Os relatérios anuais de monitorizagcdo deverdo incluir obrigatoriomente, informagdo sobre os

seguintes topicos:

% de execucdo das diversas atividades;
Justificagdo dos eventuais desvios verificados e identificagcdo dos estrangulamentos;
Grau de redlizacdo das agoes;

Quantificagdo dos recursos readmente afetos &s vdrias atfividades em execucdo;
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Situacdo em termos de controlo de custos (atudlizagcdo do quadro de controlo de custos);
Cronograma do redlizado;
Propostas de medidas para correcdo de eventuais desvios;

Listagem das alteracdes efetuadas ao plano no ano em andlise, sua justificacdo e impacte na
calendarizacdo e orgcamentagdo do mesmo.

Esta linha de OCrientagdo visa a criagdo de um Observatério de Acessibilidade de PCD ao sistema
de transportes publicos (doravante designado Observatorio), que garanta a coeréncia e a
confinuidade do acompanhamento dos indicadores de avdliagcdo das condicdes de acessibiidade

a PCD no sistema de transportes da AML.

O Observatodrio a implementar na AML deverd assumir-se como uma estrutura evolutiva, cuja

operaciondlizacdo seja centralizada na TML, a quem cabe:

A criacdo de parcerios com as diversas entidades com intervencdo e responsabilidades no
sistema de acessibiidade e transporte da AML, nomeadamente os signatdrios do Pacto de
Mobilidade proposto na LO 11;

A definicdo de metodologias de partiha de dados com os operadores de transporte, gestores
de infraestruturas e municipios;

Definicdo e desenvolvimento de procedimentos técnicos de recolha, atuadlizacdo e tratamento

da informagdo;

Sugere-se que arecolha e tratamento de informagdo seja organizada em dreas temdticas (e.g.
espaco publico, veiculos, novas tecnologias, informacdo co publico) com os indicadores a
serem agrupados dentro das mesmas;

Divulgacdo dos resultados apurados, de preferéncia, semestralmente e anuamente.

Considera-se que, por uma questdo de economia de escala, o Observatério proposto  deve fer,
entre outras funcoes, a responsabiidade pela monitorizacdo da implementagcdo do plano e
mensuracdo das metas propostas na fase anterior do presente plano, considerando que, os
indicadores de impacto propostos, permitem avaliar a evolugdo das condicdes de acessibiidade

de PCD ao sistema de transportes, com as metas a serem redefinidas sempre que necessdrio.

Na figura seguinte encontra-se a estrutura de funcionamento do Observatdrio de Acessibiidade de

PCD ao sistema de transportes publicos.
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Figura 3.4 — Estrutura de funcionamento do Observatorio de Acessibilidade de PCD oo sistema de transportes
publicos da AML

Equipa Técnica do Observatério
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Propde-se ainda- a criagdo de um Conselho Consultivo ao Observatério, composto por

representantes das diversas Organizacdes Ndo Governamentais de PCD, que permita avdliar a

concretizacdo das medidas e propor regjustes s mesmas sempre que necessdrio.

Este Conselho Consultivo deverd reunir semestramente com a equipa do Observatdrio, contribuindo
para a elaboracdo dos relatérios a produzir, nomeadomente na componente das medidas de

correcao.

3.6.L.0.1.5. Desenvolver campanhas de sensibilizacao
sobre necessidades de acessibilidade e mobilidade de
PCD

Nos ultimos anos tém vindo a ser definidos requisitos e normativos legais que foram integrados nas
politicas dos municipios e na operagdo do sistema de mobilidade e transportes. No entanto, regista-
se ainda um conjunto de lacunas relativas &s necessidades de PCD que importa resolver, através,

antes de mais, de campanhas de sensibiizacdo dirigidas a:

Decisores e cargos de gestdo do Instituto de Mobilidade e Transportes (IMT) e da Autoridade
de Mobilidade e Transportes (AMT) dos municipios, dos operadores de transporte e gestores de
infraestruturas, de forma a que as politicas e estratégias definidas para o sistema de
acessibiidade e transportes estejom a ir de encontro das necessidades das PCD;

Trabalhadores dos operadores de ftransportes e dos gestores de infraestruturas,
nomeadamente dos que lidaom diretamente com o publico, dando-hes formagado
comportamental.
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A sua concec¢do e implementacdo deverd envolver pessoas com deficiéncia, o que contribuird para

uma melhor percecdo dos intervenientes dos obstdculos e barreiras enfrentados diariamente por

PCD.

O contetdo das acdes de sensibiizagcdo a redlizar € apresentado seguidamente:

Apresentacdo sobre o PATPCD_AML, os seus objetivos e principais conclusoes:

Sessdo formativa com apresentacdo de casos prdticos, designadomente, problemas
existentes na AML e barreiras que se colocam a PCD no seu acesso ao sistema de fransportes;

Apresentagcdo de boas prdticas de eliminacdo e resolugdo de constrangimentos e barreiras,

tanto a nivel nacional como internacional,

Acoes de sensibilizagdo praticas que permitam dos decisores experienciar, em primeira mado,
as dificuldades e constrangimentos enfrentados diariomente pelas pessoas com deficiéncia,
como:

o

Planeamento de uma viagem, com pelos menos 2 modos de transporte, que permita a
PCD efetud-la com o menor nimero de constrangimentos possiveis e a minimizacdo da
ocorréncia de imprevistos (e.g. identificacdo de interfaces/paragens de TPCR acessiveis a
PCD motorg, estado dos equipamentos de mobilidade existentes, condicdes do site para
acesso a PCD visual);

Redlizagdo de uma viagem em transporte publico em cadeira de rodas e/ou muletas,
desde a redlizacdo de percurso pedonal de acesso a interface / paragens de TPCR,
percurso dentro da interface, aquisicdo de titulos de transporte em pontos de venda
automdtica e acesso ao material circulante (e.g. existéncia de mecanismos de mobilidade
em funcionamento) e percurso dentro do material circulonte (e.g. existéncia de lugares
reservados a cadeiras de rodos / pessoas com mobilidade condicionada (muletas,
membros superiores partidos);

Redlizagdo de uma viagem em fransporte publico com venda inibidora da visdo e com
bengdla branca, redlizando o percurso pedonal de acesso a interface / paragens de TPCR,
percurso denfro da interface, tentando aceder a mdquinas automdticas de venda de
titulos de transporte e &s plataformas, acesso co veiculo e dentro do veiculo,
nomeadamente no que refere & identificacdo do servico no embarque e da paragem no
desembarque;

Redlizagdo de umaviagem em transporte publico com auscultadores de ruido branco que
impecam a audicdo, designadamente quanto cos servicos de apoio (e.g. pontos de
informacgado, bilheteiras e outros servicos).

Estas acdes prdticas de sensibiizacdo deverdo envolver, tanto na concecdo como na

implementacdo, pessoas com deficiéncia, de forma a permitir cos intervenientes ter uma

melhor percecdo dos obstdculos e barreiras enfrentados por este segmento da populagdo.
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Figura 3.5 — Exemplos de acoes de sensibilizacdo

Acessibilidades para Todos i * Acessibilidades para Todos
Sistema de Transporte Publico *. 1 Passeios: largura dtil

Fonte: Projeto - A¢oes de sensibilizagdo/formagdao para a mobilidade sustentavel e a promogdo da acessibiidade
para todos no concelho da Maia, @figueiradesousa, 2016/2017

3.7.L.0.1.6. Implementar acoes de formacao técnica para
técnicos municipais, operadores de transporte e gestores
de infraestruturas

Aimplementacdo das estratégias e politicas definidas anivel dos decisores, depende da capacidade
e conhecimento dos técnicos dos municipios e operadores, o0s quadis podem ndo se enconfrar
totalmente capacitados para implementar os requisitos técnicos e juridicos para o dimensionamento
de interfaces, paragens de TPCR, percursos pedonais de acesso e condicdes de acessibiidade ao e

no veiculo.

Assim, propdem-se as acoes de formacdo técnica que se descrevem de seguida.

3.7.1.Acoes de formacao para técnicos municipais, operadores de
transporte e gestores de infraestruturas

As acdes de formacdo dos técnicos dos municipios visam capacitar os mesmos para a elaboragdo
e implementacdo de projetos que melhorem as condigdes de acesso no sistema de acessibilidade

e transportes da AML, devendo incidir sobre:

Metodologias de planeamento do espaco publico e de interfaces, normas arquiteténicas e
orientagdes de dimensionamento de interfaces através da apresentagcdo dos Guides para
Avdiiagdo de Interfaces e para o Dimensionamento de Interfaces, elaborados no dmbito do
PATPCD_AML;

Requisitos do Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto, nomeadamente no que concerne &s
exigéncias de planeamento e dimensionamento do espaco publico e edificios publicos como
as interfaces (e.g. passeios e outros percursos pavimentados, estacdes ferrovidrios e de
metropolitano, centrais de camionagem, gares maritimas e fluvidis, passagens de pedes,
instalagdes sanitdrias de acesso publico).
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Estas sessOes deverdo ser, preferencidmente, em formato presencial, introduzindo ndo s6 os
aspetos técnicos da acessibiidade, mas incluindo uma componente de sensibiizacdo, com a
demonstracdo das dificuldades e barreiras enfrentadas pelas PCD no acesso ao sistema, afravés

de acdes como as propostas na linha de orientagcdo anterior (ver ponto 3.6).

A formacdo conterd assim:

Formacgdo tedrica sobre requisitos e normas técnicas e de boas prdticas a nivel nacional e
internaciondl;

Casos prdticos — resolucdo de constrangimentos e eliminacdo de barreiras em interfaces e
envolvente da AML, com a apresentacdo de solucdes-tipo para diversas situacoes;

Acoes de sensibilizagdo prdticas que permitam aos técnicos em formagdo experienciar, em
primeira mdo, as dificuldades e constrangimentos enfrentados diariamente pelas pessoas com
deficiéncia.

Estas acdes prdticas de sensibiizagdo deverdo envolver, tanto na concecdo como na
implementacdo, pessoas com deficiéncia, de forma a permitir aos intervenientes ter uma
melhor percecdo dos obstdculos e barreiras enfrentados pelas PCD.

Para além das acdes de sensibilizagcdo e formagdo comportamental, previstas no ponto 3.6 do
presente documento, os motoristas, revisores e outros funciondrios dos operadores de transporte e
gestores de infraestruturas, como na drea de atendimento e suporte, deverdo ter formacdo técnica

que incida no:

Funcionamento de mecanismos de suporte & mobilidade, como rampas, sistema de
agjoelhamento dos veiculos de TPCR, plataformas elevatdrias existentes nas estacoes
ferrovidrias, elevadores, devendo a inspecdo dos mesmos ser obrigatéria por parte dos
operadores;

Sistemas sonoros adaptados a pessoas com deficiéncia auditiva (e.g. loops auditivos e
sistemas de conversdo dudio — mensagem de texto).

As acbes de formacdo e sensibiizacdo propostas deverdo ser divulgadas na EntreNet dos
operadores, gestores de infraestruturas, municipios, AMT e IMT e dinda na plataforma destinada a

motoristas em desenvolvimento pela TML.
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3.8.L.0.1.7. Uniformizar normas técnicas e
regulamentacao sobre acessibilidade universal

Esta linha de orientacdo visa uma uniformizacdo das normas técnicas que decorrem tanto de
regulamentos nacionais como de documentos internacionais, assim como dos planos regionais e
municipais que emanam orientagcdes e especificacdes para a acessibiidade universal no espaco
publico e no sistema de acessibiidade e transportes em geral e para o dimensionamento de
interfaces em particular, de modo a: (i) evitar contradicdes e conflitos; (i) facilitar a compreensdo e
o cumprimento das normas por todos os interessados; (i) melhorar o processo de tomada de

decisdo; e (iv) promover a equidade no tratamento de pessoas e de situacdes semelhantes.

Esta medida operaciondiliza-se através da elaboracdo de um estudo que deverd contemplar as

seguintes tarefas:
Levantamento e andlise das normas e regulamentos existentes, tanto de dmbito nacional como
internacional, com destaque para:
o Decreto-Lei n.°163/2006, de 8 de agosto;
o NP 45642019 “Acessibiidades. Pavimentos em espaco publico exterior”, IPQ;
o AslInstrucdes Técnicas das Infraestruturas de Portugal;
o  ENT7210:2021 “Accessibility and usability of the built environment - Functional requirements;”

o  CEN/TR 176212021 “Accessibiity and usdbility of the built environment - Technical
performance criteria and specifications;”

o  EN 171612019 “Design for All - Accessibility following a Design for All approach in products,
goods and services - Extending the range of users.”

Identificacdo de lacunas e conflitos existentes entre os mesmos e com as regulomentacdes ou
planos regionais e municipais com implicagdes nas interfaces de fransportes e no espago
publico envolvente;

Consulta de stakeholders,
Desenvolvimento de um Unico sistema de normas que consolide e harmonize as existentes;

Aprovagdo e divulgagdo.

3.9.L.0.1.8. Testar solucdes e medidas propostas por
pessoas com deficiéncia

Frequentemente sdo propostas e implementadas medidas de acessibilidade universal cujo impacto
na melhoria da acessibiidade e mobilidade de PCD é residual ou mesmo ndo existente. Este facto
deve-se a um conjunto diverso de varidveis, que, muitas das vezes ndo sdo considerados no

momento da conceg¢do e projeto, como sejam a ufiizagdo de novas tecnologias e solugoes
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(arquiteténicas ou tecnoldgicas) ainda ndo testadas e que ndo se revelam adequadas, ou mesmo &
percecdo erronea que muitas vezes existe relativamente &s necessidades de PCD nas suas

deslocacgoes.

Existem j& vdrias empresas que dispdoem de dreas preparadas para a redlizagdo de testes, como é
o caso das Infraestruturas de Portugal (IP) procurando promover uma cultura de experimentagdo e
de testagem de solugdes que contribua para um melhor processo de decisdo e, consequentemente,
para que as solucdes a aplicar tenham maior impacto na melhoria da acessibiidade de PCD e das

pessoas com mobilidade condicionada.

De entre as testagens jd redlizadas destaca-se a parceira entre a IlP e a ACAPO que permitiu:

A elaboracdo de normas técnicas para a aplicacdo da linguagem braille na informagdo ao
publico;

Desenvolvimento de um protétipo de faixas de encaminhamento para PCD visudl que se
encontra a ser implementado atualmente nas estagdes da nova linha de Leixdes, que liga Porto
— Campanhd a Leca do Bailio.
Propbe-se assim que a criacdo de uma rede de teste de solucdes a implementar & escala
metropolitana, que envolvam os diferentes stakeholders do setor, incluindo instituicdes e PCD com o

objetivo de testar potencicis solucdes e medidas aimplementar, no que se refere a:

Solugdes arquitetdnicas e matericis a utilizar, em ambiente laboratorial;

Solugcdes tecnoldgicas inovadoras, como plataformas de informacdo ao publico, sistemas
sonoros, sistemas automdticos de mobilidade, sistemas de orientagdo em interfaces;

Formatos e layouts de informagdo ao publico;
Redlizagdo de acdes de fiscalizacdo / testagem da agdo e comportamento de funciondrios,
com clientes mistério.
Pretende-se que os testes a redlizar permitam a andlise em diversas escalas e a refirada de
conclusdes andliticas, quer quantitativas quer qudlitativas, de materiais, solucdes e prdticas

adotadas.

Esta testagem, envolvimento e simulagdo contribuird cinda para o processo de uniformizacdo de
normas técnicas de acessibilidade, as quais deverdo recomendar as solucdes mais apropriadas face

as andlises e experiéncias redlizadas.

Todos os testes e experiéncias-piloto a redlizar deverdo ser efetuadas por pessoas com distintas
fipologias de deficiéncia, sendo acompanhadas por técnicos das dreas envolvidas (e.g. engenheiros

civis, arquitetos, informdticos, especidlistas de comunicacdo/marketing).
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Esta linha de orientacdo pretende propor a elaboragcdo de planos de acessibiidade para todos, a
redlizar pelos municipios, gestores de infraestruturas e operadores de transporte, os quais servirdo

de “chapéu” as acdes especificas propostas ao longo do presente documento.

No que se refere aos planos a desenvolver pelos municipios os mesmos ndo deverdo incidir apenas
sobre os sistemas de transportes, devendo ser mais abrangentes, nomeadamente no que se refere

a0 espaco publico, sugerindo-se que 0s Mesmos:

Prevejom a criagdo de percursos pedonais acessiveis, identificando as barreiras existentes &
circulacdo e desenhando solugdes para a mitigacdo dos problemas  diagnosticados;

Promovam a requdlificagdo dos acessos &s paragens de autocarro e interfaces, garantindo a
acesso a pessoas com mobilidade condicionada;

Garantam as condicdes de acessibiidade para todos nos edificios de utiizacdo publica, quer
ao nivel dos acessos aos edificios, quer nas condicdes de circulacdo proporcionadas no seu
interior pelo cumprimento dos requisitos legais.

A criogcdo de condicdes de acessibiidade para todos ao sistema de transportes publicos deverd
promover ainda a adaptacdo gradual dos veiculos de transporte publico e a melhoria das condicoes
de acessibiidade a pessoas com mobiidade condicionada no interior das interfaces, desde a
enfrada até & plafaforma  de embarque, incluindo a informagdo ao publico, apoio o cliente,
instalagdes sanitdrias, sistemas de encaminhamento para PCD visual, entre outros, o que deverd ser
planeado e obtido através da elaboracdo de Planos de Acessibilidade por parte dos operadores

e dos gestores de infraestruturas.

Estes planos deverdo ser arficulados entfre si, garanfindo a dbrangéncia total do sistema de
fransportes de cada municipio, propondo-se, como jd referido na LO 12, que a coordenagcdo e
implementagdo dos mesmos possa ser assegurada pela TML, através dos mecanismos de

articulogdo de intervencdes em interfaces a definir.

Deverd dinda existir ainda articulagcdo e cooperagdo estreita entre os diversos gestores de

infraestruturas, nomeadamente no caso de interfaces com diversos gestores (e.g. Enfrecampos).
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4.0E2 — Melhorar a acessibilidade de PCD
as interfaces de transporte e paragens de
TPCR

4.1.Enquadramento e linhas de orientacao

Este objetivo especifico visa melhorar as condicdes de acesso e de acohimento da rede de
interfaces e paragens de TPCRda AML, de forma a mitigar e resolver os problemas de acessibilidade

identificados na fase 1do presente Plano.

A aposta na criagdo de percursos acessiveis e seguros s interfaces e paragens de TPCR é um
objetivo prioritdrio & escala metropolitana. Para além de garantir a existéncia de percursos livres de
obstdculos é iguadmente fundamental para a melhoria da seguranca das deslocagcdes pedonais e,

desta forma contribuir para areducdo dos indices de sinistralidade.

As medidas que infegram este objefivo estratégico destinam-se ndo apenas aos gestores de
interfaces, mas também aos municipios, nomeadamente no que concerne A gestdo do espacgo

publico e paragens de TPCR.

De referir ainda que, todas as medidas programadas ou propostas, no dmbito de outros planos e
projetos que visem a redlizacdo de intervencoes em interfaces, paragens, de TPCR ou no espaco
publico de acesso &s mesmas devem incluir a melhoria das condicdes de acessibiidade de PCD,
devendo este, ser um critério para a sua aprovacdo e autorizacdo por parte das enfidades

competentes.

Figura 4.1 — Objetivo Especifico 2 — Melhorar a acessibilidade das PCD as interfaces de transporte e paragens
de TPCR

OE 2 — Melhorar a acessibilidade de PCD as interfaces de transporte e paragens de TPCR

* L.0.2.1. Planear, de forma integrada, as intervencdes no espago publico
* LO 2.2. Criar percursos acessiveis, livres de obstaculos e adaptados a PCD

* LO 2.3. Criar uma rede de interfaces e paragens acessiveis

* LO 2.4. Melhorar as condi¢des de acolhimento nas paragens de TPCR
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No levantamento de paragens de TPCR e interfaces efetuado na fase 1 do presente Plano foram
identificados alguns problemas de coexisténcia entre os pontos de transbordo, como paragens de
TPCR, e outras infraestruturas de transporte, destacando-se situagdes como a de paragens de TPCR
separadas da via publica por ciclovias ou por lugares de estacionamento e ainda a inexisténcia de

passadeiras de atravessamento de pedes nas proximidades.

Por outro lado, identificaram-se interfaces onde coexistem diversos modos de transporte e cuja
gestdo e manutengdo cabe a distintas entidades (e.g. Entrecampos, gerida pela IP, Metropolitano de
Lisboa e CM Lisboa ou Cais do Sodré, gerida pelo Metropolitano de Lisboa, a CP, a CM Lisboa e a
Transtejo/Soflusa), e onde as intervencdes de melhoria das condicdes de acessibiidade sdo
redlizadas de forma independente por cada um dos gestores das mesmas, sem que exista qualquer
articulacdo entre entidades, o que leva a que, numa mesma interface, existam diversos graus de

acessibilidade e opgdes de intervencdo, consoante a zona da mesma que se utilize.

O estabelecimento do Pacto de Mobilidade Metropolitana para PCD, que agrega todos os
stakeholders com responsabilidades no setor dos transportes e na gestdo do espaco publico, e a
criacdo de uma estrutura de coordenagdo de infervencdes em interfaces, permitird a
implementagdo de uma politica integrada de planeamento de intervengoes, tanto em interfaces /
paragens de TPCR como no espaco publico envolvente, através da implementacdo de mecanismos

de articulacdo entre as diversas entidades no que se refere aintervencdes nas mesmas.

Por outro lado, o facto de serem diversas enfidades a intervencionar o espaco publico e as
interfaces, leva a que as solucdes adotadas em cada caso sejom distintas, ndo permitindo uma
percecdo global do sistema por parte de PCD, que em cada ponto de embarque / desembarque e

fransbordo enfrenta condigdes e solugdes distintas.

Face ao exposto, considera-se que a mitigacdo dos constrangimentos existentes, deverd passar

pela implementacdo das seguintes medidas:

Consolidacdo e divulgacdo dos guides elaborados no dmbito do presente Plano, incluindo a
adaptacdo dos guides para o formato digital;

Definicdo de modelos de paragem e de interfaces acessiveis, com a apresentacdo de
solugdes-tipo para os principais constrangimentos identificados na fase I;

Definicdo de mecanismos de articulacdo entre entfidades para a redlizagdo de intervencoes
planeadas, integradas e articuladas no espago publico, garantindo uniformidade nos percursos,
aplicacdo de solugdes tipificadas para resolver problemas semelhantes;
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Elaboracdo, por parte dos municipios, de Plano de Acessibilidade para Todos, como proposto
no dmbito do PMMUS.

As medidas previstas nesta linha de orientacdo confribuem para a concretizagdo da medida “criar

orientagoes técnicas para a definicdo de percursos e interfaces acessiveis” prevista no PMMUS.

Ainexisténcia de percursos acessiveis no acesso &s interfaces e paragens de TPCR, com os percursos
pedonais de acesso e nointerior dos seus sistemas a apresentarem inUmeros obstdculos e barreiras,
€ o principal fator responsdvel pela ndo utiizagcdo do transporte publico por parte de pessoas com

deficiéncia (28% dos inquiridos).

A andlise e diagndstico efetuados na fase 1 do presente Plano evidenciou que o espaco publico é
um elemento fundamental, que tanto pode faciitar como impedir o acesso ao sistema de

fransportes por parte de PCD, tendo-se concluido que:

A maioria dos utiizadores de transportes publicos com deficiéncia depende diretamente da
qudlidade do espaco publico para iniciar as suas viagens,

A necessidade de garantir a acessibiidade universal do espaco publico € particularmente critica
dado o elevado numero de utilizadores de cadeiras de rodas e outros meios auxiliares;

O préprio recurso ao automoével particular ou a servicos de transporte individual por parte de
alguns utilizadores pode indiciar a existéncia de barreiras no espaco publico que necessitam de
ser identificadas e eliminadas;

A qudlidade do espaco publico ndo é apenas uma questdo de conforto, mas um elemento
fundamental para garantir o acesso aos fransportes publicos e, consequentemente, a cidade e
QoS Seus Servicos.

Qualquer politica de promo¢do da mobilidade inclusiva deve comecar por garantir a qualidade e
acessibilidade do espaco publico, pois este é o primeiro e inconfomadvel elemento da cadeia de

mobilidade para a maioria das pessoas com deficiéncia.

Face ao exposto, considera-se que a criacdo de percursos acessiveis s interfaces e ds paragens
de TPCR deverd constituir uma prioridade de intervencdo dos municipios, enquanto entidades
responsdveis pelo espaco publico do seu territorio, com prioridade para as interfaces de nivel 5 e 4

e nas paragens com mais de 1000 validagoes didrias.

Para tal propde-se que os municipios da AML, efetuem, de forma auténoma, um levantamento dos
percursos pedonais de aceso as interfaces / paragens de TPCR e definam um Plano de acdo,

integrado nos planos de acessibilidade propostos na linha de orientacdo anterior, que |hes
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permita melhorar as condicdes de acesso e criar uma rede municipal de pontos de transbordo
acessiveis (niveis 1, 2 e 3), que articule, num ou mais pontos, com a rede metropolitana de interfaces

e paragens acessiveis proposta no presente Plano (L.O.2.3).

As intervencdes a integrar os planos de acdo a elaborar deverdo garantir que, cada interface ou
paragem possua, pelo menos, um percurso acessivel, que permita que pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade condicionada circulemm com autonomia e seguranca e seguir as orientagoes
técnicas apresentadas no Guido de Tipologia de Intervencdo em Inferfaces (entregdvel A6 do
presente estudo), a regulamentacdo legal em vigor e outras orientacdes que sejom definidas

futuramente.

Conforme as boas prdticas internacionais, os percursos pedonais devem ser projetados com base
em principios de Desenho Universal, o que implica a eliminagcdo de barreiras fisicas, sensoricis e
comunicacionais, a fim de promover a seguranca, a autonomia e o conforto de todos os cidaddos,
devendo, entre outros aspetos, ter as seguintes caracteristicas. (i) ser livres de obstdaculos (eg.
mobilidrio urbano, escadas); (i) possuir pavimentos confortdveis e tdteis que permitam a circulacdo
de pessoas com mobilidade condicionada (e.g. em cadeiras de rodas, PCD visudl); e (i) possuir

placares informativos com sistemas audiovisuais e em braille e simbologia adequada.

Estes percursos devem cumprir com os seguintes requisitos:

Apresentar confinuidade e legibiidade, sem ocorréncia de
interrupgdes e mudancgas bruscas na dimensdo, direcdo e
material do pavimento;

Serem de nivel, sem buracos, desniveis ou superficies
escorregadias nem pavimentos irregulares e deformados;

Terem, no minimo, 150 metros de largura de circulagdo livre
de obstdculos (e.g. esplonadas, caldeiras de drvores, painéis publicitdrios, armdrios técnicos,
papeleiras, postes);

Ndo possuirem elementos suspensos a menos de 2.4 metros de dltura (e.g. gahos de drvores,
placas de informacado);

Ndo possuirem rampas de acesso com inclinagdo a 6% ou sem pavimento antfiderrapante nem
corrimdos duplos;

Possuirem informagdes sobre direcdo, identificagcdo dos acessos &s paragens, contemplando
elementos visuais e em braille ou tdteis;

Possuirem iluminagcdo adequada que permita a sua utiizagdo em seguranca.
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Caso existam atravessamentos pedonais ao longo do percurso

a criar estes deverdo:

Apresentar passeios rebaixados junto &s passadeiras, ou
passadeiras sobrelevadas ao nivel do passeio;

>

diferenciado que indiqguem o percurso até & passadeira;

R

Faixas de seguranca entre o passeio e a faixa de rodagem;

No caso de atravessamentos pedonais semaforizados estes deverdo, e para aém dos
requisitos identificados nos pontos anterior:

o  Possuir sinal sonoro com aviso de “pode afravessar”;

o  Existéncia de botdes com dispositivo de controlo, a alfura acessivel a pessoas em cadeira
de rodas;

As passagens aéreas, superiores s vias, e as passagens subterr@neas deverdo possuir
iguamente elevador e/ou rampa de inclinacdo adequada a cadeira de rodas, bem como baias
de protecdo ao longo de toda a passagem, assim como iluminagcdo adequada que garanta a
seguranca dos seus utiizadores, bem como encontrarem-se sindlizadas com faixas de
encaminhamento para PCD visual.

Importa dinda referir que todas as intervencdes a redlizar nos percursos pedonais de e para a as
interfaces e paragens de TPCR devem ter como uma prioridade as normas de seguranca rodovidria,
criando um sistema seguro para todos, de acordo com o definido na VisdoZero2030 da Autoridade

Nacional de Seguranca Rodovidria (ANSR).

4.4.L.0.2.3. Criar uma rede de interfaces e paragens
acessiveis

4.4.1.Principios orientadores

A criagdo de uma rede de interfaces e paragens de TPCR acessiveis obrigard a um conjunto de

intfervencdes que deverdo assentar nos seguintes principios orientadores:

Continuidade e abrangéncia dos percursos acessiveis: Garantir que todos os elementos do
sistema espacial de cada interface estejam conectados por percursos completamente
acessiveis, evitando intervencodes isoladas que criem “ilhas de acessibilidade”, e considerando a
contiguidade entre os percursos em espaco publico e os do interior dos edificios e
infraestruturas (estacodes, terminais, plataformas, etc.).

Universalidade: Considerar as necessidades de todos os tipos de deficiéncia (motora, visual,
auditiva e cognitiva), promovendo solucdes que beneficiemm a maior diversidade possivel de
utilizadores.
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Proporcionalidade e eficiéncia: Adaptar o nivel de intervengdo & relevdncia da interface no
sistema de transportes, considerando de forma compreensiva a procura efetiva, a populagdo
servida, a sua hierarquia funcional, pelo nimero de modos presentes e a tipologia espacial.

Redundancia nos sistemas criticos, particularmente naos circulogdes verticais e sistemas de
informagdo.

Integracdo e coordenacdo: Articular as intervengdes com outros planos e projetos em curso,
especidmente os desenvolvidos pelos operadores de transporte e os municipios.

As interfaces de transportes podem ser classificadas das mais diversas formas, em funcdo dos
objetivos e interesses. Entre as formas de classificacdo mais usudais, estdo as baseadas no numero
de modos de transporte presentes e na procura da interface, ambas dependentes de um Unico
critério e vocacionadas para estabelecer uma ordem de importancia da inferface, asua hierarquia
no conjunto da rede metropolitana de transportes. A partir de uma metodologia de pontuacdo tendo
por base os modos de fransportes presentes em cada interface, o PMMUS hierarquizou as interfaces
e pontos de transferéncia da AML com cinco niveis hierdrquicos (ver Anexo |). Com base nessa
mesma classificacdo, o estudo da TML (2024) desenvolveu também uma hierarquia com trés niveis:

paragens (nivel 1), Interfaces Multimodais Médias (Nivel 2) e Interfaces Multimodais Grandes (Nivel 3)*

Contudo, muito embora possam partihar alguns critérios, estabelecer a hierarquia das interfaces
do sistema de fransportes publico da AML ndo é o mesmo que definir as prioridades de
infervencdo para a melhoria da sua acessibilidade para as pessoas com deficiéncia. Uma
interface de nivel 5 (pela clossificacdo do PMMUS) ja parcialmente acessivel pode ser menos
prioritéria do que uma interface de nivel 2 quase ou totfadmente inacessivel. De modo andlogo, uma
interface hierarquicamente menor, com poucos modos de transporte presentes ou com um volume
global de procura pouco significativo, pode, porém, ser crucial para as pessoas com deficiéncia por
diversos motivos (por se encontrar na proximidade de determinadas instituicoes, equipamentos ou

servicos; por ser uma conexdo necessdria para poder aceder a essas entidades; etc.).

Neste sentido, o objetivo de criar uma rede de interfaces e paragens acessiveis no horizonte

temporal do Plano deve considerar dois eixos de priorizagdo relacionados, mas na verdade distintos:

Em quais interfaces se deve intervir primeiro para maximizar o impacto positivo na
acessibilidade das pessoas com deficiéncia?

Que tipos de intervencoes devem ser implementados primeiro com esse mesmo objetivo?

4 Cf. TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa (2024), Lisbon Metropolitan Area Transport Interchanges, Task 2 —
Scenarios and Qudlity Standards {outubro de 2024)
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No émbito da primeira pergunta (Onde intervir primeiro?), € evidente que o critério da procura média
efetiva de cada interface tem de ser ponderado, assim como a importéncia estratégica de cada
uma engquanto nd para o funcionamento da rede metropolitana de transportes publicos. Esta
importdncia, a “hierarquia’, ¢ determinada ndo apenas pelo nimero de modos de transporte
presentes, mas também pela centralidade espacial de cada né na rede e pelo nivel de servico ai
oferecido, os quais se refletem de modo natural também na procura. Do ponto de vista puramente
estatistico, intervir nas interfaces com maior procura e com maior relevancia na rede tem

obviamente boas probabilidades de oferecer impactos positivos na acessibilidade de PCD.

Essas probabilidades, contudo, aumentardo muito significativamente se se considerar também
outros critérios, nem sempre tdo quantificdveis ou determindveis de modo a priori mas mais
pertinentemente relacionados com a populacdo com deficiéncia e as suas experiéncias na rede de
fransportes, bem como com as transformacoes e as oportunidades que se perspetivam para o
territorio da AML nos préximos anos. Para efeitos de organizacdo das prioridades das interfaces e
das paragens de transporte publico a ser intervencionadas, devem-se considerar oito tipos de

critérios adicionais (ver versdo detalhada no Anexo ll):

Tipologia e complexidade espacial, devendo considerar-se o0s seguintes aspetos:
configuracdo espacial da interface, complexidade cognitiva, disténcias de transbordo, pontos
criticos de circulagdo vertical e barreiras sensoriais;

Barreiras existentes, com especial incidéncia na andlise da quantidade, severidade, tipologia e
distribuicdo das barreiras e dinda na avaliagdo da existéncia de redundancias de dlternativas
para ultrapassar as barreiras  existentes, tendo subdivido entre barreiras no espaco publico,
(identificadas no mapa do Anexo %) e em barreiras nos edificios das interfaces;

Potencial de utilizagdo apds intervencdo, sendo avaliados os seguintes aspetos. interfaces
“porta-a-porta”, que potenciom o uso de toda a linha ou zona de rede, funcionando como
ancoras e pontos de referéncia para PCD, nimero estimado de residentes com deficiéncia e
incapacidade naenvolvente da interface, existéncia e identificacdo de barreiras determinantes,
efeito multiplicador na rede (interfaces que potenciam a utilizagdo de outras partes do sistema
de transportes metropolitano) e intervencdes com beneficios para outros grupos populacionais
como os idosos, as gravidas ou as pessoas com carrinhos de bebég;

Proximidade a servicos essenciais, nomeadamente estabelecimentos de saude, servigos
publicos, instituicoes educativas, equipamentos culturais e de lazer e ainda zonas de
concentragdo de emprego;

Oportunidade de intervencdo, onde se andlisa a maior ou menor faciidade de implementacdo
de interfaces e com maior ou menor custo, avdliando a sua integragdo em processos de
transformagdo territorial, urbanistica ou do sistema de fransportes jd em andomento ou
previstos no curto e médio prazo, assim como a existéncia de financiamento;

5 As barreiras cartografadas no mapa decorrem dos levantamentos das interfaces redlizadas no d&mbito do PMMUS
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Representatividade territorial, considerando que as intervengdes ndo se concentram apenas
em defterminadas dreas da AML, procurando-se, no entanto, garantir que pelo menos alguns
corredores ou linhas se tornam completamente acessiveis, em vez de se apostar em melhorias
dispersas. Na proposta apresentada, considerou-se, no minimo, uma interface por municipio,
sendo que, nos casos de eixos muito densos e populosos e com grande utiizagdo do transporte

publico, se integrou mais que uma interface por municipio.

Combinando a procura e a hierarquia de cada interface com estes oito critérios, obtém-se umabase

conceptual suficientemente sdlida para convencionar trés niveis de prioridade, que ndo sdo

necessariamente coincidentes com a hierarquia da atual rede de interfaces da AML:

Prioridade Altq, podendo incluir entre outras:

o Interfaces que combinam elevada procura (>500 000 vdlidacdes/ano), populacdo
significativa na envolvente (>5 000 habitantes), hierarquia 4-5 e/ou configuracdo espacial
fragmentada/extensa/multinivel;

o Interfaces com multiplas barreiras graves;

o Interfaces com elevada utilizagdo atual ou potencial por pessoas com deficiéncio;

o Interfaces que funcionam como “portas de entrada” para arede de transportes;

o Interfaces préximas a servicos essenciais para pessoas com deficiéncia.

Prioridade Média, podendo incluir entre outras:

o Interfaces que combinam procura média (100 000-500 000 vadlidagdes/ano), populagdo
moderada na envolvente (2 000-5 000 habitantes), hierarquia 3 e/ou configuracdo
espacial linear/semi-nivelada;

o Interfaces com numero moderado de barreiras de severidade média a alta;

o Interfaces com utilizagcdo moderada por pessoas com deficiéncic;

o Interfaces que servem dreas residenciais com presenca significativa de pessoas com
deficiéncia;

o Interfaces que complementam corredores prioritdrios de mobilidade;

Prioridade Baixa, podendo incluir entre outras:

o Interfaces que combinem menor procura (<100 000 vdlidagdes/ano), populagdo reduzida
na envolvente (<2000 habitantes), hierarquia 2 e configuragdo  espacial
centradlizada/compacta/ plang;

o Interfaces com barreiras menos severas ou em menor numero;

o Interfaces com menor utiizagcdo atual ou potencial por pessoas com deficiéncia;

o Interfaces em dreas com menor densidade populacional;

o Interfaces que ndo servem direfamente servigcos essenciais.

Nenhum critério isolado deve determinar completamente a priorizacdo, até porque se reconhece

que diferentes tipos de intervencdo podem justificar diferentes ponderagcoes dos critérios. Neste

sentido, o conjunto dos critérios e os niveis de priorizagcdo aqui apresentados ndo devem ser vistos
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de forma estanque nem “pesados” matematicamente para ponderacdo e decisdo. Nem sempre as
interfaces reais da AML se encaixam inequivocamente num determinado nivel de prioridade, sendo

complexas demais para serem reduzidas a uma formula, por mais sofisticada que essa possa ser.

Mais do que classificar individualmente todas interfaces e a sua prioridade, apresentando um
resultado definitivo mas potencialmente controverso, esta abordagem pretende criar as bases
para promover uma discussdo mais rica e informada entre as diferentes entidades envolvidas
no sistema de transportes publicos da AML, incluindo os gestores de interfaces, os operadores
de tfransportes, os municipios, os técnicos e, obviamente, as pessoas com deficiéncia e as suas
organizacdes, de modo a chegar-se a decisdes mais robustas e com uma legitimidade que

ultrapassa a justificagdo puramente técnica.

De todo o modo, é possivel assumir, desde jd, que a rede de interfaces acessiveis a desenvolver no
horizonte temporal do PATPCD_AML deverd incluir todas as interfaces que venham a ser
consideradas de prioridade alta, podendo eventualmente integrar também algumas de

prioridade média em func¢do, por exemplo, do critério de representatividade territorial.

Assim, e tendo por base os critérios definidos, efetua-se uma proposta de rede de interfaces
acessivel, a concretizar a 10 anos, para a qual deverdo desenvolver-se projetos integrados de
requdlificacdo, incluindo edificios e espaco publico, que, no minimo, devem incluir as intervencdes

contempladas no Programa Base definido no Anexo .

Para definicdo da rede de interfaces a criar, teve-se em consideracdo, como jd referido, os critérios
definidos, efetuando-se, para cada interface, uma avdliogdo qudlitativa dos mesmos, de acordo

com a seguinte escala:

Cumpre de forma fraca:

o Tipologia e complexidade espacial baixg;

o  Baixo numero de barreiras no espago publico;
o  Baixo nimero de barreiras nas interfaces;

o  Potencidl de utiizagcdo baixo, tendo em conta a procura atual, as intfervencoes a redlizar e
o seu papel no sistema de transportes;

o  Fracainser¢do urbana com poucos servicos essencidis na envolvente;
o Nado integragcdo em projetos ou planos existentes.

Cumpre de forma intermédia:

o Tipologia e complexidade espacial relativa;

o Relativo numero de barreiras no espaco publico;

o  Relativo nimero de barreiras nas interfaces;
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o  Potencial de utilizagdo médio, tendo em conta a procura atual, as intervencdes a redlizar
e o seu papel no sistema de transportes;

o Junto ou no centro de aglomerados urbanos, com a ocorréncia de dlguns servigos
essenciais na envolvente;

o Integrados em planos existentes, embora sem prazo de implementacdo.
Cumpre de forma forte:

o Tipologia e complexidade espacial elevada;

o Elevado numero de barreiras no espago publico;

o  EHevado numero de barreiras nas interfaces;

o  Potencidl de utiizacdo elevado, tendo em conta a procura atual, as intervencdes a redlizar
e o seu papel nosistema de transportes;

o Junto ou no centro de aglomerados urbanos, junto a uma concentracdo de servicos
essenciais;

o Integrados em planos e projetos existentes, em fase avancada de desenvolvimento.

A construcdo da matriz (Quadro 4.1) visou ainda garantir a existéncia de pelo menos uma interface
acessivel em todos os concelhos, tendo em consideracdo os eixos de transporte publico que os
servem, nomeadamente, modos pesados, a populacdo residente e a procura no sistema de
fransportes nas interfaces dos diversos municipios, razdo pela qual os municipios de Lisboa, Sintra e

Qeiras apresentam maior numero de interfaces selecionadas.
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Quadro 4.1 — Matriz de avaliacdo de interfaces de acordo com os critérios selecionados

Tipologia e Barreiras espago Barreiras edificios PegEelEl 6 Proximidade a Oportunidade de

Interfaces / Critérios Hierarquia Procura Populagdo utilizagdo apods Cobertura territorial

complexidade espacial publico interfaces ) .
intervencgdo

servigos essenciais intervengdo

Portela de Sintra 4 272 697 1884 Sintra
Algueirdo - Mem Martins 3 293 563 6775 Sintra
Agualva - Cacém 3 860 776 8247 I Sintra
Queluz - Belas 3 679 833 9 407 Sintra
Reboleira 4 454 158 6316 _Amadora
Amadora 3 810939 9619 Amadora
Terminal Intermodal de Mafra 2 17 499 2730 - Mafra
Colégio Militar 3 868 134 1363 e Lisboa
Campo Grande 3 753 485 1173 I A Lisboa
Sete Rios 5 755 800 2075 I N Lisboa
Entrecampos 4 558 378 5 009 s I isboa
Rossio / Restauradores 4 1094 455 3036 _ Lisboa
Cais do Sodré 5 2658 415 o0 I Lisboa
Oriente 5 1344011 2 100 | oy I isboa
Moscavide - Metropolitano 2 321674 10 642 Loures
Vila Franca de Xira 4 106 197 3227 - ] ] Vila Franca de Xira
Alverca 4 77 451 704 I A vila Franca de Xira
Odivelas 2 640 086 7092 ] P Odivelas
Cascais 3 502 257 893 I Cascais
Estoril 3 80956 420 Cascais
Carcavelos 3 261025 1654 Cascais
Oeiras 3 205 800 1282 Oeiras
Algés 4 213281 2633 I Oeiras
Paco de Arcos 3 73 663 2955 ] Oeiras
Alcantara (Terra + Mar) 3 489 362 5 522 | Y — Lisboa
Cacilhas 4 681 145 1456 ] Almada
Pragal 4 619 994 2447 Almada
Corroios 4 538 841 1919 Seixal
Fogueteiro 3 331422 916 Seixal
Interface Centro Sul 2 174 812 4899 _ Almada
Baixa da Banheira 3 80 745 6396 Moita
Barreiro 4 5080070 4908 Barreiro
Coina 3 219 482 9 Barreiro
Montijo 1 ] Montijo
Pinhal Novo 3 125 438 3455 ] Palmela
Seixalinho 3 60 350 4 Montijo
Terminal Rodovidrio de Palmela 2 14 386 1199 Palmela
Setdbal 4 270323 5146 ] Setdbal
Quebedo 2 44 809 3599 Setubal
Praias do Sado 3 60 715 Setubal
Terminal Rodoviario de Sesimbra 2 49512 2926 I Sesimbra
Terminal de Santana (novo) _Sesimbra
Terminal de Loures (novo) Loures
Terminal do Montijo (novo) Montijo
Terminal da Costa da Caparica (novo) _Almada
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Da andlise e levantamentos efetuados no émbito das fases anteriores do presente plano, resultam

ainda propostas adicionais para a concretizagcdo de novas interfaces na AML:

Sete Rios — atualmente regista-se um conjunto de constrangimentos & operacdo da Carris
Metropolitana na zona de Sete Rios, fruto do intenso trafego automével verificado na zona
(tfanto de ligeiros como de autocarros das redes de longo curso), ao estacionamento abusivo
existente na envolvente do terminal rodovidrio e do facto de muitas das linhas da Carris
Metropolitana terem o seu inicio / términus neste local.

Considera-se assim que deverd andlisar-se a possibiidade de construgdo de uma interface
rodovidria dedicada & Carris Metropolitana neste local, a locdlizar, preferenciadlmente, no
parque de estacionamento da EMEL localizado debaixo do viaduto.

Interface de Alcochete — este municipio ndo possui atudlmente qualquer interface de
transportes, existindo, no entanto, uma paragem de TPCR com elevada procura, na Rua da
Revolugdo. Considera-se assim que seria importante a criagdo de uma pequena interface nas
proximidades da paragem referida.

Interface de Loures — o municipio de Loures ndo possui atualmente nenhuma interface nasede
de concelho. Futuramente, a linha Violeta do Metropolitano de Lisboa, efetuard aligagdo entre
a estacdo de metro de Odivelos e a cidade de Loures, considerando-se necessdrio a
construcdo de uma interface que articule esta nova linha do metro com os servicos de TPCR
que servem este municipio.

Ainterface a implementar deverd cumprir com todos os requisitos de acessibiidade universal
aplicaveis, devendo garantir o acesso sem restricées e com condicdes de conforto e seguranca
a PCD.

Terminal rodovidrio da Costa da Caparica, a implementar junto & futura estacdo do Metro
Sul do Tejo, e aproveitando a oportunidade de construgdo da mesma, garantindo assim uma
articulagdo intermodal e a melhoria das condicdes de operagdo da Carris Metropolitana neste
aglomerado urbano.

Terminal rodovidrio de Santana — Sesimbra, que visa substituir o atual terminal rodovidrio
existente, no cenfro da vila, funcionando como rebatimento entre as carreiras da Carris
Metropolitana que servem o municipio e ligagdes shuttle, efetuadas em minibus, de preferéncia
elétricos, entre Santana e o centfro da vila de Sesimbra, contribuindo para a diminuicdo do
trafego de pesados, do congestionamento e para a melhoria do ambiente urbano,
nomeadamente em termos de ruido e qualidade do ar.

Recomenda-se assim, para cada uma destas interfaces, que seja redlizado um estudo prévio das

infervencoes prioritdrias, que integre, no minimo as tipologias de medidas e agdes definidas no

Programa Base de Intervengcdo em Interfaces, constante do Anexo Il ao presente relatério.

No caso especifico das paragens de TPCR, definem-se as seguintes prioridades de intervengdo:

Volume de passageiros, considerando paragens com maior procura.

Locdlizacdo estratégica: paragens que servem equipamentos importantes (hospitais, escolas,
servicos publicos) ou dreas residenciais com maior densidade populacional.

Nivel de inacessibilidade atfual, ou seja, as paragens com barreiras significativas  identificadas.
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4. Articulogdo com os interfaces. paragens que “dimentam” e estdo integradas no sistema
espacial de interfaces prioritdrias.

Definem-se como paragens prioritdrias, as que foram alvo de levantamento na Fase 1do presente
Plono, destacando-se, pela sua complexidade, elevada procura e falta de condicoes de
acolhimento, a paragem do Vale da Amoreira, no municipio da Moita. A lista de paragens a integrar

a prioridade 1da rede de interfaces e paragens de TPCR acessiveis, encontra-se no Anexo V.

Figura 4.2 — Exemplo de paragem acessivel

4.5.L.0.2.4. Melhorar as condicdes de acolhimento nas
paragens de TPCR

A melhoria das condicdes de acolhimento nas paragens de TPCR deverd ser uma prioridade para
0s municipios, complementando as medidas propostas na L.O. 2.2. — Criar percursos acessiveis, livres

de obstdculos e adaptados a PCD.

Os levantamentos efetuados no dmbito do PMMUS e da fase 1do presente Plano levam a concluir
pela existéncia de um conjunto de constrangimentos nas paragens de TPCR, com apenas 60,6% a
permitirem 0 acesso a pessoas em cadeiras de rodas, devido, em mais de metade dos casos, &

fipologia de abrigo da mesma.

Por outro lado, a maioria dos abrigos existentes sdo estruturas modulares, &s quais € permitido retirar
as partes laterais ou a parte traseira, garantindo, no caso de passeios de menor largura enfre o

abrigo e avia publica, o acesso & paragem por cadeiras de rodas e PCD visual. No caso dos abrigos
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mais antigos, construidos em alvenaria ou em placas de zinco e estruturas metdlicas, dever-se-

4 substituir os mesmos por abrigos mais modemos e adaptados a PCD.

Figura 4.3 — Exemplo de paragem a substituir

Fonte: @figueiradesousa, dezembro 2024

Recomenda-se assim que o levantamento proposto na L.O.2.2 abranja igualmente as condi¢cbes
de acessibilidade em todas as paragens de TPCR dos municipios, verificando os seguintes
aspetost: (i) localizacdo da paragem e enquadramento naenvolvente; (i) existéncia ou ndo de dbrigo
(i) estado de conservacdo do dabrigo; (iv) largura do passeio entre o abrigo e a via publica; (v)
fipologia de pavimento existente dentro da paragem:; (vi) existéncia ou ndo de plataforma de espera

e embarque de passageiros; e (vii) existéncia de faixas de seguranca.

Este levantomento permitird entdo a elaboragdo de planos de agdo, identificando, para cada
municipio, as medidas a implementar e a priorizagdo das mesmas, assim como os investimentos e

potenciais fontes de financiamento.

Propde-se aimplementagdo de um projeto-piloto, no curto prazo que dbranja intervengdes em, no
minimo, 2 paragens por municipio, e que sejam intervencionadas, no horizonte do plano (10 anos) —

10% das paragens da AML.

A solugdo étima para a mitigagdo dos problemas de acesso de pessoas em cadeira de rodas ou
outros auxiliares de mobilidade, assim como de carrinhos de bebé, passa pela deslocalizacdo da
paragem para o “interior” do passeio, alargando o espaco entre a paragem e o lancil. No entanto,
ndo sé esta medida é bastante onerosa, como, na maioria das vezes, ndo existe espago pra a
concretizagdo da mesma, seja porque a largura do passeio ndo o permite, seja por localizagdo de

infraestruturas (e.g. candeeiros, caixas elétricas) ou mesmo de mobilidrio urbano.

Nestes casos, dever-se-d equacionar, a dlteracdo da paragem, nomeadamente com a retirada,

total ou parcial, de um dos seus moédulos, nomeadamente na parte traseira (ver Figura 4.2), a

¢ Apresentados e descritos no Guido de Avdliacdo de Acessibilidades, elaborado no émbito do presente Plano.
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substituicdo de um dos painéis de publicidade por um vidro de menor profundidade que permita a

passagem de cadeiras de rodas, ou mesmo a eliminagdo total de um dos topos das paragens.

Esta eliminacdo de um dos painéis das paragens diminuird ligeiramente o conforto das mesmas.

Considera-se, no entanto, que a garantia de acessibilidade apessoas com mobilidade condicionada,

apresenta mais vdlias significativas, cumprindo ainda com os requisitos legais em vigor.

Por outro lado, na maioria dos municipios, a instalagdo dos abrigos estd associada a contratos de

publicidade, sendo esta disponibiizada nos painéis laterais dos abrigos, pelo que se propde que os

novos contratos de concessdo dos abrigos de passageiros incorporarem cldusulas que impegam

a colocacgdo de publicidade de tal forma que “isole” o interior dos abrigos, causando problemas

de acessibiidade e seguranca, e impedindo a visibilidade dos ufilizadores face & aproximacdo de

veiculos e sua identificagcdo.

O Plano de acdo a desenvolver pelos municipios deverd conter propostas para:

Colocacdo de abrigos em paragens com mais de 500 vdlidacoes/dia;
Substituicdo de dbrigos em mau estado de conservacdo;

Adaptacdo dos dbrigos existentes para permitirem o acesso a pessoas em cadeira de rodas
(retirada de painéis laterais ou traseiro), ou, caso seja possivel a relocdlizacdo dos mesmos,
afastando-os do lancil do passeio (distdncia de 15 a2 metros), o que permitird ainda amanobra
dos sistemas de mobilidade integrados nos veiculos;

Implementacdo de faixas de seguranca no lancil do passeio;

Colocagdo de plataformas elevadas de apoio d espera nas paragens sem abrigo que estejam
locdlizadas em espagos ndo urbanizados, de forma a incrementar a seguranga dos utiizadores
e permitindo o acesso de nivel aos veiculos;

Requdiificacdo do espaco publico na envolvente das paragens como jd referido no ponto 4.3
do presente documento;

Relocdlizagdo de paragens sem abrigo para lugares mais acessiveis, nomeadamente as
locdlizadas em zonas ndo urbanizadas.

Note-se que se existem paragens de TPCR cuja locdlizagdo | Exemplo de paragem em local
inacessivel

ndo permite a acessibiidade de PCD (ver imagem o lado),

ndo existindo qualquer medida que permita a melhoria das

condicoes de acessibiidade. Estas paragens, caso ndo seja
possivel melhorar as suas condigcdes de acesso, deverdo estar
inseridas na plataforma de informagdo a criar, devendo estar

clossificadas  como inacessiveis no campo de atributos do

mapeamento de paragens de TPCR e interfaces.
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A acessibiidade universal é fundamental no acesso &s paragens de TPCR, devendo, aguando da
relocalizacdo de paragens ou de implementacdo de novas paragens, serem considerados os

seguintes critérios.’:

Garantir a existéncia de percursos pedonadis acessiveis, assegurando continuidade da rede
pedonal, essencial para que se evitem ‘lhas de acessibiidade” desconectadas do tecido
envolvente;

Existéncia de atravessamentos pedonais seguros, a uma distancia mdxima de 50 metros, para
minimizar as distancias a percorrer por pessoas com mobilidade condicionada ao nivel motor;

Proximidade a polos geradores de deslocacdes (mdximo 100 m), especidlmente importante
para equipamentos frequentados por idosos ou pessoas com deficiéncia (e.g. equipamentos
de saude, ensino);

Existéncia de uma distncia mdxima entre paragens de:

o 300 a400 metros em zonas densas, devendo ser inferior a estes valores em zonas com
condicionantes topogrdficas ou proximidade a polos geradores de deslocacoes;

o  400-600 mem dreas menos densas que garantem um equilibro entre cobertura territorial
e esforco aceitdvel para pessoas com deficiéncia motora e mobilidade condicionada;

Locdlizadas, preferencialmente a pelo menos 10 m de cruzamentos (medido do lancil), para
garantir seguranca e visibiidade adequadas;

Locdlizadas preferencialmente apds cruzamentos (no sentido da marcha) para otimizar a
visibiidade mutua entre condutor e passageiros.

O cumprimento destes critérios é fundamental para garantir a seguran¢a rodovidria nos acessos e
atravessamentos pedonais a estes equipamentos.

7 Ver ponto 12.2.1 do Guido de Tipologias de Intervencdo em Inferfaces
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A etapa de redlizagdo da viagem, incluindo o acesso ao veiculo, apresenta desafios proprios, sendo,

na sua maioria, da responsabilidade dos operadores de transporte.

Este objetivo especifico infegra medidas que tém como principais objetivos a melhoria das
condicdes de embarque e desembarque dos veiculos, incluindo tdaxis, assim como das condicdes

oferecidas pelos mesmos durante a viagem, relativamente as necessidades de PCD.

Figura 5.1 — Objetivo Especifico 3 — Melhorar as condicoes de transporte de PCD

OE 3 — Melhorar as condigbes de transporte de PCD

* L.0.3.1. Elaborar documento de normas técnicas especificas para veiculos

+ L.0.3.2. Garantir a existéncia de sistemas automaticos de mobilidade nos veiculos,
em funcionamento

* LO 3.3. Melhorar as condi¢des transporte de PCD no interior dos veiculos

* LO 3.4. Aumentar a frota de taxis adaptados na AML

* LO 3.5. Incrementar a oferta de novos servigos adaptados ao transporte de
pessoas com mobilidade condicionada

Este documento, que deverd integrar os procedimentos publicos de aquisicdo de veiculos de
fransporte de passageiros, tanto rodovidrios como ferrovidrios pesados e ligeiros, visa definir os
requisitos técnicos que estes veiculos devem cumprir de forma a que garantam a acessibiidade a

PCD, destacando-se desde j& como temdticas a considerar, as seguintes

Sistemas automdticos de mobilidade;

Lugares reservados a PCD e pessoas com mobilidade reduzida;

Lugares reservados a cadeiras de rodas;

Sistemas sonoros e digitais de informagdo ao publico no exterior dos veiculos;

Sistemas sonoros e digitais de informagdo ao publico no interior dos veiculos.
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Nas fases anteriores do presente Plano concluiu-se que:

A maioria dos veiculos de TPCR que operam na AML estdo equipados com sistemas
automdticos de mobilidade (99.5% na Carris Metropolitana, 80% na Carris, e de 100% nos TCB e
na Cascais Proxima);

Inexisténcia de carruagens acessiveis em diversos servicos da AML (e.g. servicos da CP na linha
de Cascais e linha do Sado), com a necessidade das pessoas com deficiéncia motora
acederem aos veiculos recorrendo o servico integrado de mobilidade da CP, que estd sujeito
areserva prévia;

Existéncia de espacos entre as plataformas de embarque / desembarque dos veiculos,
especidlmente nos servicos ferrovidrios, incluindo metropolitano, que podem condicionar a
acessibilidade;

Os mecanismos de apoio & acessibiidade encontram-se muitas vezes avariados, ou mesmo
desligados, existindo ainda situagdes de recusa do motorista em permitir a sua utilizacdo, seja
pelo tempo despendido na operacdo do sistema, seja pela sobreocupagcdo do veiculo, que ndo
garante a disponibiidade de espaco para, por exemplo, cadeiras de rodas.

Note-se que todas as medidas previstas nesta linha de orientagdo sdo da responsabiidade dos

operadores de transporte, cabendo &s autoridades de transporte, & TML, AML, AMT ou co IMT

apenas emitir recomendacoes. No caso do TPCR estas medidas devem ser incluidas nos requisitos

dos futuros procedimentos contratuais.

Nesta linha de orientacdo, propdem-se as seguintes medidas:

Substituicdo dos veiculos de Transporte Publico Coletivo Rodovidrio (TPCR) sem acesso a
cadeira de rodas por outros que disponham de rampas ou outros mecanismos automdticos de
mobilidade, garantindo o acesso universal aos mesmos.

Nesta medida deverdo substituir-se ou dotar de sistemas automdticos de mobilidade:

o 8 veiculos afetos & operacdo da Carris Metropolitana — 2 da Rodovidria de Lisboa (drea
2) e 6 da Transportes Sul do Tejo (TST) (drea 3);

o 20 minibuses da Carris, afetos a carreiras de bairro. Estes veiculos, a gasdleo, encontram-
se jd em processo de substituicdo por veiculos elétricos com sistemas de acesso a
cadeiras de rodas;
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Figura 5.2 — Exemplos de sistemas automdticos de mobilidade em veiculos de TPCR (plataforma elevatéria e
sistema de ajoelhamento)

RAMPA VEICULAR

Sistema Kneeling
Rebaixa a suspensao

Embarque em nivel

Fonte: hitps://www.alsa.com/pt/web /bus/mobilidade-acessivel/nacional/equipamento-da-nossa-frota e
http://www nomads.usp.br/

Adaptacdo dos 115 veiculos afetos a operacdo da Carris cujo Unico sistema automdatico de
mobilidade é o piso rebaixado, o que nem sempre permite o0 acesso a cadeiras de rodas /
carrinhos de bebé, dependendo das circunsténcios das paragens de TPCR / cais de embarque.
Propbe-se que seja estudada a possibiidade de dotar estes veiculos de rampas de acesso.

Note-se que todos os veiculos em processo de aquisicdo pela Carris possuem jd sistemas
hibridos de rampas, elétrico e manual, para quando o sistema elétrico avariar, se poder recorrer
ao sistema manual;

Figura 5.3 — Exemplos de rampas a colocar nos veiculos de TPCR com piso rebaixado

Fonte: @figueiradesousa2025, https://ptmade-in-china.com/co_czxinder/product_Manual-Wheelchair-Ramp-for-
Bus-FMWR-N-_rssiishgg.html, www .alibbaba.com

Adaptacdo e / ou aquisicdo de carruagens ferrovidrias com sistemas de acesso a pessoas
em cadeiras de rodas ou mobilidade condicionada (e.g. carrinhos de bebés, pessoas com
muletas), nomeadamente nalinha de Cascais e nalinha do Sado, onde as mesmas ndo existem;

Propde-se que medida permita que, no horizonte do plano, pelos menos, 50% das carruagens
afetas a cada servigo (circulagdo) esteja dotada destes mecanismos;

Implementar sistemas de acesso a material circulante nos operadores de fransporte ferrovidrio
e de metropolitano que eliminem o espago vazio entre o veiculo e a plataforma;
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Figura 54 — Exemplos de plataformas de embarque — veiculos ferrovidrios

Fonte: @figueiradesousa2025, www linkedin.com — Diogo Martins

Inclusdo, nos procedimentos internos dos operadores de TPCR, da obrigatoriedade de,
aquando do check-up efetuado diariamente ao veiculo antes de sair da base, ser verificado
o estado dos sistemas de mobilidade, minimizando o risco de imprevistos durante a operacdo.

Esta medida ¢é de fdacil implementagcdo, sendo proposta para o curto prazo e ndo implicando
qualquer custo significativo.

5.4.L.0.3.3. Melhorar as condicdes transporte de PCD no
interior dos veiculos

Na fase 1do presente Plano identificaram-se constrangimentos associados & etapa 5 da cadeia de
viagem - “Circulogdo e acomodagdo no interior do veiculo”, dos quais se destacam: (i) ndo
funcionamento, no caso do transporte publico coletivo rodovidrio, dos sistemas de som internos dos
veiculos, que permitem a pessoas com deficiéncia visual saberem qual a paragem seguinte; (ii)
ocupacdo indevida dos lugares reservados a PCD e pessoas com mobilidade condicionada; (iii)
inexisténcia de lugares para cadeira de rodas (e.g. Metropolitano de Lisboa) ou ocupacdo indevida
dos mesmos (e.g. Fertagus, onde estes espacos sdo ocupados por bicicletas); (iv) inexisténcia de
espaco disponivel suficiente para acomodar cadeiras de rodas e carrinhos de bebés; e (v)
localizacdo e caracteristicas dos botdes de paragem dos veiculos de TPCR, que, nalguns casos, ndo

se encontram a uma alfura indicada, nem apresentam linguagem braille, designadamente:

Dos 2 438 veiculos de TPCR que operam na drea metropolitana de Lisboa, apenas 91% possuem
lugares reservados a cadeiras de rodas;

O peso dos veiculos do Metropolitano de Lisboa com lugar reservado para cadeira de rodas,
é de apenas 18%;

No que se concerne ao TPCF, tanto a CP como a Fertagus, referiram, na fase 1 do presente
Plano, que todas as carruagens em operagdo possuem lugares reservados a cadeiras de rodas,
0 que ndo se coaduna com o facto de existirem carruagens especificas para o acesso destes
utentes;
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664% dos veiculos de TPCR possuem sistemas de avisos sonoros de proxima paragem, os quais
muitas vezes se encontram desligados face & dificuldade de converter o texto apresentado
nos painéis digitais em mensagens sonoras;

A auséncia destes sistemas ocorre no operador Cascais Proxima (14 veiculos) e na Carris, onde
os sistemas, embora existam, ndo se encontram a funcionar. No caso da Alsa Todi (drea 4)
muito embora este sistema exista e esteja a funcionar, o mesmo ndo serve os utilizadores,
devido &s caracteristicas da voz off, demasiado alta e com fraca dicgdo. Este € um exemplo
de um sistema, que embora existindo, ndo serve efetivamente aos cidaddos;

98,1% dos veiculos de TPCR registam a existéncia de painéis interiores de informacdo de préxima
paragem, os quais apenas ndo existem na Cascais Préoxima e em 27 veiculos da Alsa Todi (drea
4), situacdo que se repete quando se andlisom os veiculos com botdes de paragem a uma
altura adequada para cadeiras de rodas;

Apenas 57,3% das carruagens da CP possuem sistemas de aviso sonoro de préxima paragem,
sendo que os restantes operadores ferrovidrios, incluindo metro, possuem estes sistemas em
todas as suas carruagens, tal como painéis digitais de informagdo;

Apenas os servicos da drea 3 da Carris Metropolitana e os dos TCB apresentam veiculos com
botdes de paragem em braille.

Note-se que todas as medidas previstas nesta linha de orientagdo, tal como na LO anterior sdo da

responsabilidade dos operadores de fransporte, cabendo as autoridades de transporte, emitir

recomendacdes ou integrar as medidas nos respetivos contratos, devendo ainda ser incluidas nos

requisitos minimos dos futuros procedimentos contratuais.

As medidas propostas para resolugcdo destes problemas enquadradas na presente linha de

orientagdo sdo apresentadas de seguida.

Adaptacdo e fornecimento de veiculos de TPCR, pelos operadores, para implementacdo de lugares

reservados a cadeiras de rodass:

27 veiculos afetos & operacdo da drea 2 da Carris Metropolitana (Rodovidria de Lisboa);
3 veiculos afetos & operacdo da drea 3 da Carris Metropolitana (TST);

3 aofetos & operagcdo da drea 4 da Carris Metropolitana (Alsa Todi Metropolitana).

Note-se que esta adaptacdo e fornecimento dos veiculos se encontra j& em concretizagdo, de

forma a cumprir com os prazos definidos no contrato de exploragdo dos servicos.

8 Medidas propostas com base nos inquéritos redlizados aos operadores de TPCR (novembro/dezembro de 2024), podendo
hoje esta informacdo j& estar desatualizada.
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Adaptagdo / aquisicdo de veiculos de transporte ferrovidrio e de metropolitano dotados de lugares

reservados para cadeiras de rodas, através de:

Definicdo da obrigatoriedade de que os veiculos a adquirir no dmbito da linha de orientag do
3.1 - Implementar sistemas automdticos de mobilidade nos veiculos dos operadores de TPCR e
TPCF, tenham lugares reservados para cadeira de rodas, com mecanismos de retencdo e
seguranca;

Aquisicdo de 72 carruagens para o Metropolitano de Lisboa, com lugares reservados acadeiras
de rodas — ja adquiridas e em fase de produgcdo para entrega;

Aquisicdo de carruagens para a CP, com lugares reservados a cadeira de rodas, associado &
aquisicdo de veiculos com sistemas de acesso a pessoas em cadeira de rodas, carrinhos de
bebé e outros, prevista na linha de orientagdo anterior;

Adaptacdo das carruagens da CP, Fertagus, MTS e ML e adinda de veiculos de TPCR, para a
disponibilizacdo de lugares reservados acadeiras de rodas através da reorganizacdo do layout
interior das carruagens e da implementacdo de bancos rebativeis.

As adaptagdes a redlizar dentro dos veiculos deverdo ser efetuadas, entfre outros aspetos, pela

implementagcdo de bancos rebativeis nos veiculos, os quais podem ser dobrados, libertando

espaco para passageiros em cadeira de rodas ou para outras necessidades de organizacdo dentro

dos mesmos, como a necessidade de espaco para carrinhos de bebés ou mesmo aumentar o

espaco disponivel em hora de ponta, incrementando a capacidade dos veiculos.

Estes bancos rebativeis podem ser individuais, sendo dobrados para olado e guardados, libertando

espaco, ou em fila,sendo que, neste caso sdo rebativeis todos juntos libertando um corredor central

amplo.

Figura 55 — Exemplos de lugares reservados a cadeiras de rodas em material circulante rodovidrio e
ferrovidrio

Fonte: @figueiradesousa2025, fotografia de Diogo Martins in https://lisboaparapessoas.pt/2023/06/29 /carris-
metropolitana-autocarro-acessibiidade/#google_vignette
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Todos os bancos devem estar fixados ao veiculo e ter mecanismos de bloqueio automdtico que
garantem que estes figuem firmemente presos na posicdo rebatida, evitando que se dbram
acidentadmente, recomendando-se ainda estejom equipados com cintos de segurangca que

garantam a seguranca do passageiro em todas as situagoes.

As medidas a implementar relativamente dos sistemas de informacdo ao publico no interior dos
veiculos sdo as seguintes:
Aquisicdo e colocacdo de painéis digitais de informagdo de linha e de préxima paragem em 14
veiculos da Cascais Préxima;

Implementacdo de sistemas de avisos sonoros de préoxima paragem em 14 veiculos da Cascais
Préxima;

Desenvolvimento de sistema informdtico que converta, de forma eficaz, ainformagdo escrita
e constante dos painéis digitais no interior dos veiculos em avisos sonoros de préxima paragem,
confribuindo para uma maior qudlidade da experiéncia de viagem por PCD visudl,
nomeadamente nos veiculos da Carris;

Implementacdo de sistemas sonoros de aviso de proxima paragem em 146 carruagens da CP,
afetas essencidmente ¢s linhas de Cascais e do Sado.

Como referido nos documentos das fases anteriores do presente Plano, a existéncia de botdes de
paragem com informacdo em braille ndo € obrigatéria por lei, sendo, no entanto, recomendavel, até

pela relativa faciidade de implementagdo das mesmas.

No édmbito desta medida propde-se assim:

Implementacdo de botdes de paragem adaptados a pessoas em cadeira de rodas em:
o 28 veiculos afetos & operacdo da drea 2 da Carris Metropolitana;

o  27veiculos aofetos & operagdo da drea 3 da Carris Metropolitana;

o  3veiculos afetos & operacdo da drea 4 da Carris Metropolitana;

Implementacdo de botdes de paragem com informacdo em braille em cerca de 25 a 30
veiculos afetos & operacdo da drea 3 da Carris Metropolitana e na totdlidade da frota dos
restantes operadores, exceto nos TCB;

Sugere-se a utilizagdo de botdes Switch-it com informacdo em braille.

O design das diferentes tipologias de botdes switch-it pretende garantir a sua utilizagdo por
pessoas com mobilidade motora, nomeadamente ao nivel dos membros superiores, sendo
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botdes grandes, fdceis de dcancar e com uma superficie que facilita a pressdo mesmo com
dificuldades de coordenagcdo motora e tremores nas mdos.

De entre os tipologias de botdes desta natureza, destacam-se os botdes ovalados, os botdes
tipo satélite, dispositivo de paragem remota, botdes piko ou bandejas de botdes.

A implementagcdo desta tipologia de botdes deverd ocorrer de forma faseada, sempre que se
considere necessdrio substituir os botdes atualmente em funcionamento.

Figura 5.6 — Exemplos de dispositivos switch-it de apoio a PCD

A

&

Fonte: @figueiradesousa.pt e https://www.sunrisemedicalpt/

No caso das carruagens ferrovidrias, nomeadamente da CP; cujas portas, namaioria dos casos,
ndo abrem automaticamente nas estacdes, recomenda-se que sejam implementados botoes
de abertura de portas, ao nivel do pé/chdo, o que permitird a sua utilizagdo por pessoas em
cadeira de rodas, muletas/canadianas ou pessoas com incapacidade nos membros superiores,
ou mesmo de pessoas acompanhadas de bebés em carrinho;
Por fim, importa referir que qualquer processo de aquisicdo de veiculos pelos diversos operadores
de transporte da AML deverd contemplar a inclusdo dos mecanismos propostos nesta linha de

orientagdo e na anterior.

Na AML existem apenas 80 tdxis adaptados a pessoas com mobilidade condicionada, niumero que
é claramente insuficiente para necessidades, em particular fora do concelho de Lisboa, que
concentra 50 das licencas atribuidas de tdxis adaptados. Esta distribuicdo de viaturas adaptadas

cria desigualdades nos acessos aos servicos entre as diversas dreas do territério metropolitano.

A capitacdo do numero de téxis adaptados por 1 000 habitantes na AML varia entre os O e os 0,93,

valor claramente insuficiente para o suprimento das necessidades identificadas.

Face do exposto propde-se o aumento da frota de taxis adaptados para pessoas de mobilidade
condicionada para garantir um acesso mais igudlitdrio ao servico por parte dos residentes nos

vAarios municipios.
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Recomenda-se, assim, um valor minimo de 1tdxi adaptado por 20 000 habitantes em cada um dos
municipios da AML, excecionando-se o municipio de Lisboa, cujo nimero de tdxis adaptados é de
50, ou seja, 183 taxis por 20 000 habitantes. Neste municipio e, face ao elevado fluxo turistico da
cidade, com uma populacdo flutuante significativa a capacitagdo minima para este municipio deve
ser de 25 tdxis por 20 000 habitantes. Propde-se, assim, que o nuimero de licencas de tdxis

adaptados a pessoas com mobilidade condicionada na AML ascenda as 188.

De referir que ndo é objetivo do presente plano discutir as questoes regulatérias do setor, mas sim
garantir a existéncia de um numero adequado de tdxis adaptados a operar & escala da AML e uma
distribuicdo uniforme das licencas atribuidas, criondo condicdes para garantir deslocagcoes de

pessoas com mobilidade condicionada em todos os concelhos das AML.

Complementarmente, € fundamental garantir que as licencas de tdxis adaptados se encontram
disponiveis e em boas condicdes de funcionamento para sua utiizacdo por pessoas com mobilidade
condicionada. Sendo veiculos com maior capacidade de fransporte tem apeténcia para a ser
utiizados noutros setores econdmicos, devendo-se, por isso, necessdrio garantir A sud
disponibiidade para o transporte deste segmento da populacdo, que depende destes veiculos para
aredizacdo das suas viagens. E assim necessdrio encontrar mecanismos regulatérios e ao nivel da

fiscdlizacdo que garantam esta disponibilidade.

Refere-se a titulo de exemplo a possibiidade de criagdo de um centro de reservas destas viaturas

a escola metropolitana que permita uma gestdo mais eficiente da atribuicdo dos servigos.

Quadro 5.1 - Numero minimo de tdxis adaptados a pessoas com mobilidade condicionada nos municipios da
AML

Licencas atribuidas Licencas propostas

Alcochete 0 1

Almada 10 10
Amadora nd. 9
Barreiro 0] 4
Cascais 3 1
Lisboa 50 70
Loures 2 10
Mafra 1 4
Moita nd. 3
Montijo 0 3
Odivelas 4 7
Oeiras 5 9
Palmela 1 3
Seixal 0 8
Sesimbra 1 3
Setubal 1 7
Sintra 0 19
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Vila Franca de Xira 2 7
Total 80 188

Qutra medida prende-se com a criacdo de incentivos financeiros & adoptacdo de tdxis,

adaptando-os a passageiros com mobilidade condicionada.

Uma das dificuldades apontadas pelos municipios para o aumento do contingente de tdxis
adaptados a pessoas com mobilidade condicionada é o elevado custo de adaptacdo dos veiculos,
sendo que, muitas vezes, os concursos para a atribuicdo desta tipologia de licencas ficam sem

resposta por parte dos operadores.

Propde-se, desta forma, acriacdo de linhas de apoio financeiro & transformacdo de veiculos a tdxis
adaptados a pessoas com mobilidade condicionada, & semelhanga do financiomento existente

para a aquisicdo de tdxis elétricos lancada pelo Fundo para o Servigco Publico de Transportes

Este financiomento poderd ainda ser obtido através de Exemplo da taxi adaptado

programas de mecenato langados por entidades privadas e
aos quais os operadores de tdxi ou 0s municipios poderdo

concorrer (e.g. Montepio Geradl).

O incremento da acessibilidade ao sistema de fransportes de PCD na AML passa ainda, e de acordo
com o Caderno de Encargos, pela identificacdo e definicdo de situacdes onde seja necessdrio e
pertinente implementar solugdes de transporte especializadas e adequadas as deslocacdes de PCD,

nas suas diversas tipologias de deslocacdes (e.g. trabalho/escola, comércio, lazer, saude).

Na fase 1do presente Plano foram identificados territérios da AML onde se concentra, de modo mais

evidente e recorrente, populacdo com incapacidade:

O eixo da linha ferrovidria de Sintra, sobretudo entre Benfica e Monte Abrado;

O eixo da linha verde do metropolitano de Lisboa, ao longo de toda a Avenida Almirante Reis;
O eixo do MTS em Aimada, entre Cacihas e o Pragadl;

A cidade de Agudlva-Cacém (Sintra);

A cidade de Odivelas;

Moscavide (Loures);
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Olivais (Lisboaq);
A cidade do Barreiro;

Baixa da Banheira (Moita).

Parte destas zonas de concentracdo locdlizam-se dentro da drea de operagdo da Carris, operador
que tem j& um servico desta natureza (servico “porta-a-porta”) — Benfica, Amadora, eixo da Av.
Almirante Reis, cidade de Odivelas, Moscavide e Olivais, embora apenas efetue servicos com origem
ou destino na cidade de Lisbog, limitando o acesso de residentes dos concelhos limitrofes de

Amadora, Loures e Odivelas &s suas sedes de concelho e outros servicos municipais.

Face do exposto considera-se que a implementagdo destes servicos deverd ser prioritdria nas

seguintes tipologias de territdrios:

Territérios urbanos consolidados e densificados, onde se registem elevadas concentragdes de
populagcdo com incapacidade;

Zonas de baixa densidade com menor oferta de servicos de transporte.

Note-se que, no caso da Carris, 0 servico “porta-a-porta” apenas estd disponivel para pessoas com
um grau de incopacidade superior ou igual a 60%, considerando-se, no entanto, que face &
tendéncia de envelhecimento da populagcdo na AML e & correlacdo positiva (r=0,99) entre a
populagcdo com incapacidade e a populagdo idosa, estes servicos devem ser abertos a todas as

pessoas com incapacidade.

Figura 5.7 — Relacdo entre populacdo residente com incapacidade e populacdo com 65 e mais anos nos
concelhos da AML, 2021
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Este dlargamento poderd ser total, ou apenas em percursos para os quais a oferta de transporte
publico seja complexa, obrigando a transbordos que tornam a viagem demorada ou cujos hordrios

ndo se coadunam com as necessidades dos residentes.

A organizacdo e estrutura proposta para os servicos a implementar assentam em:

Necessidade de adesdo dos utilizadores cos servicos, com apresentacdo de documentacdo
de identificagdo e de atestado de grau de deficiéncia ou declaragdo médica comprovativa da
incapacidade;

Definicdo de periodos hordrios fixos e de dias de redlizagdo (e.g. dias uteis das 07h00 as 19h00);

Obrigatoriedade de reservas até as 21horas da antevéspera da data de redlizacdo da viagem,
o que permitird, de forma atempada, definir os percursos a redlizar e os hordrios de passagem
em cada uma das paragens.

Os servicos podem ser recdlizados em tdxis adaptados para pessoas com mobilidade condicionada
ou em minibuses adaptados, com lugares para passageiros em cadeira de rodas e acompanhantes,
e com lugares para cdes-guia. A disposicdo interna dos lugares dentro do veiculo deverd ser
suficientemente flexivel para a sua adaptacdo aos passageiros de cada percurso (e.g. tipologias e
dimensdes de cadeiras de rodas, utiizacdo de muletas e canadianas, acompanhamento por cdes-

quiaq).

Figura 5.8 — Exemplos de veiculos para transporte de pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada

Fonte: facebook.pt/carris, taxis.com.pt/ e cascaispt

Atudmente, na AML existem jd servicos de fransporte a pedido, alguns dos quais dedicados a

pessoas com deficiéncia, como em Cascais e em Almada.

Os servicos a implementar deverdo enquadrar-se numa das seguintes moddlidades de operagdo:

Pelos municipios / juntas de freguesia, de forma direta e com meios proprios;

Pelos operados de TPCR da AML, & semelhanca do j& efetuado pela Carris e suprindo
necessidades identificadas;

Contratudlizados pela TML, no dmbito da delegagdo de competéncias dos municipios, ou pelos
municipios que se assumiram como autoridades de transportes (e.g. Cascais) a operadores de
transporte e outfras entidades (IPSS ou enfidades com alvard para o transporte de passageiros)
que operem com veiculos adaptados a pessoas para mobilidade condicionada.
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Como ja referido nas fases anteriores do presente Plano ainformagdo ao publico é um dos principais
constrangimentos & utilizagcdo do sistema de acessibilidade e transportes por parte de pessoas com
deficiéncia, devido & incapacidade de planear a viagem, seja em termos de percursos a redlizar,
servicos a utilizar, ou mesmo a possibiidade de ocorréncia de imprevistos (e.g. utiizacdo de estagdo

de metro sem elevador a funcionar).

As medidas a propor no dmbito deste objetivo especifico sdo de primordial importéncia para a
melhoria das condicdes de acessibiidade de PCD ao sistema de fransportes da AML, contribuindo

para uma maior utiizagdo do mesmo por parte deste segmento da populagdo.

Figura 6.1 — Objetivo Especifico 4 — Melhorar a informacdo ao publico

OE 4 — Mel a informagao ao publico

* LO 4.1. Implementar informacgdo ao publico adaptada a pessoas com deficiéncia

*  LO 4.2. Implementar sistemas sonoros de identificacdo dos servigos nas paragens e
veiculos

¢ LO 4.3. Definir normas de colocagdo de informacgdo ao publico nas paragens de
TPCR e nas interfaces

A implementacdo de informacdo ao publico adaptada a pessoas com deficiéncia visa contribuir

para um melhor entendimento do sistema de transportes e induzir a uma maior utilizagdo do mesmo.

A tipologia de medidas aimplementar diferem consoante o publico-alvo, sendo distintas para PCD

visual, motora ou cognitiva.
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Figura 6.2 — Exemplos de informacdo adaptada a PCD visual (Ndpoles e Lecco, ltdlia)

H BATHRC

o WATER/ CLOSET

. PARETE/ WALL

LAVABO / WASHBASIN @ SEIQUI/YOU ARE NERE

Fonte: @figueiradesousa 2025

Dever-se-d, de acordo com as boas prdticas internacionais, utiizar simbolos e palavras em relevo

nas placas de informacgdo (especificacoes tateis).

Esta informacdo em formato tdtil deverd estar em relevo com uma elevagdo minima de 1 a 15
milimetros (mm), com a largura do traco dos caracteres a variar entre 15 e 2 mm e uma altura de 15
mm. O espagamento entre caracteres deverd ser incrementado entre 20% e 30% dependendo da
fonte utiizada e o espagamento entre palavras incrementado em 25%. Os caracteres em relevo tém

de possuir cantos arredondados.

No conjunto desta tipologia de informagdo destacam-se os mapas tdteis, utiizados para situagcoes
de educagdo e para orientagdo e mobilidade, como na indicagdo de caminhos e itinerdrios, mapas

de centros urbanos e mapas de edificios publicos como interfaces.

Figura 6.3 — Exemplos de informacgdo ao publico em relevo (especificagdes tateis)

Fonte: @figueiradesousa 2025 (Florenca), https://www .mkdesign.uk, https://www directborrachas.combr

Estas alternativas sdo, em muitas situacdes, a Unicasolugcdo da informagdo ao publico ser adaptada
a PCD visual, nomeadamente em interfaces mais ruidosas, e onde os avisos e indicacdes sonoras
podem ser de dificil percecdo, contribuindo para a poluicdo sonora que muitas vezes existe nestas
infraestruturas. Devem, no entanto, vir acompanhadas da implementacdo de faixas de

encaminhamento para estes painéis de informagdo, em pavimento tdtil e diferenciado.
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Qutra das condicionantes registada nas fases anteriores foi a quase inexisténcia de informacdo ao
publico com codificagdo para dalténicos. Esta codificacdo faz corresponder a cada cor primdria
(vermelho, azul e amarelo) trés simbolos grdficos (triGngulo, barra diagonal e trigngulo invertido). A
soma das cores dd entdo origem a oufras, pelo conceito bdsico de juncdo de cores (ozul mais
amarelo dd verde, vermelho mais amarelo dd laranja, etc.). Existem ainda simbolos para o branco e

o preto.

Figura 6.4 — Codigo de identificacdo de cores para dalténicos

a /v B

AMARELO VERMELHO BRANCO

D\
® &

Amarelo [ reu S Verde | [z S Roxo
Amareio [Castanho |

Extraido de https://www .coloraddsocialorg/code/pt

Assim, esta medida visa a disseminagdo de informacdo ao publico adaptada a PCD no sistema de
acessibilidade e transportes, nomeadamente informacdo tdtil e codificada para dalténicos. Propoe-

se o seguinte:

Implementacdo de mapas tateis nas interfaces de fransporte, os quais devem ficar locdlizados
num dos seqguintes locais: hall de enfrada, zona central de espacos de maior movimento, junto
as portas de entrada ou em corredores de acesso as plataformas.

Estes mapas deverdo conter textos em brdile, legenda, acessos principais e corredores,
locdlizagdo dos pontos de atendimento, sanitdrios, pontos cardeais e plataformas.

Deverdo ainda incluir informacdo codificada para dalténicos.

De referir que todos os painéis que contenhaom informacdo em braille ou em relevo
(especificagdes tdteis) deverdo ser inclinados, de forma a melhorar a sua leitura por parte de
PCD visudl,
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Implementacdo de informacgado codificada para dalténicos nas interfaces, paragens de TPCR
e interior dos veiculos;

Implementacdo de informacdo ao publico em design wayfinding (design de sinadlizacdo),
que utiiza simbolos e imagens para melhorar a orientacdo dos utiizadores de espagos
construidos (edificios e espaco publico), contribuindo para um ambiente mais atrativo, inclusivo
e seguro.

Este design deverd seguir os seguintes principios:

o Consisténcia dos sindis, em matéria de design,
tipografia e cores;

Wm da design wayfinding

o Faciidode de entendimento - as imagens
devem ser claras e fdceis de entender;

o Utlizacdo de setas;

o Locdlizagdo da sindizagdo em  pontos
estratégicos, como cruzamentos de corredores ou jungdes de escadas.

Colocacdo de informacdo a altura acessivel a pessoas em cadeiras de rodas, permitindo a
sua leitura e consulta.

As pessoas com deficiéncia visual apontam como principais constrangimentos & utiizacdo do

sistema de fransportes publicos, de forma independente, aincapacidade de: (i) identificar os servicos

que operam em cada paragem de TPCR de forma areconhecer a paragem correta; (i) identificar

o autocarro da linha que pretende utilizar; e (iii) identificar, durante a redlizagdo do percurso, qual a

proxima paragem.

As medidas propostas no dmbito desta linha de orientagdo sdo:

Introducdo de sistemas de avisos sonoros na linha de Cascais, no émbito da requdlifica¢do
da linha de Cascadis, a decorrer em paralelo ao PATPCD_AML, e colocando dlfifalantes em
todas as estacdes que assinalem a entrada do comboio na estacdo, o sentido, estacdes de
paragem e origem e destino;

Infroducdo de sistemas de avisos sonoros na linha do Sado;

Instalacdo de avisos sonoros no interior de veiculos de TPCR de dlguns operadores e
desenvolvimento de sistema informdtico que convertam, de forma eficaz, ainformacdo escrita
e constante dos painéis digitais no interior dos veiculos em avisos sonoros de proxima paragem
(ver ponto 54.2 do presente documento), assim como adequacdo da forma transmissdo de
informacgdo (timbre da voz e dicgdo associada);

Implementacdo, nas paragens de TPCR de maior procura, de painéis digitais de informagdo ao
publico em tempo real, com sistemas sonoros, ativados por botdo adaptado a pessoas com
mobilidade condicionada;
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A implementagcdo de sistemas desta natureza poderd ser efetuada das seguintes formas:

o Implementacdo de painéis digitais equipados com altifalantes, que convertam para
mensagens de voz, as mensagens de texto apresentadas, e que, em caso de solicitag do
por parte do passageiro, através da utiizacdo de um botdo instalado no pilar de suporte
do painel, fornecam informacdo sobre linhas que efetfuam servico nagquela paragem,
nomeadamente numero, origem, destino e paragens e o tempo de espera estimado para
cada linha.

Esta medida encontra-se j& em funcionamento em 10 paragens da Carris, tendo sido
implementadas no émbito de um projeto-piloto;

o  Substituicdo das paragens de TPCR existentes afualmente, por paragens inteligentes
dotadas de sistemas de comunicacdo assentes na sinalética digital RTPI (Real Time
Passenger Information), as quais incluem painéis tdateis dotados de sistemas sonoros que
fornecem informacgdes atualizadas e em tempo real sobre hordrios, linhas, interrupcdes de
servicos, tempos de esperq, locdlizagdo de autocarros, sendo a informagdo transmitida
em formato texto e sonoro.

Estes painéis podem dinda fransmitir outra informacdo que se considere pertinente, como
informacdo de trénsito que permitird antecipar eventuais atrasos no que falta cumprir da
viagem, ou informacdo sobre o tempo, devendo ainda estar equipados com loops
auditivos.

Figura 6.5 — Exemplos de paragens inteligentes (Vale do Témega e Chicago)’

Fonte: https://partteams.com/?page=news&news=river_bus_stop e https://smart-cities.pt/mobilidade/autocarros-
inteligentes-2306-ualg/

Equipamento dos veiculos de TPCR com sistemas sonoros, controlados pelo interior, e com
altifalantes exteriores que emitam sinal de aviso de chegada & paragem, com indicacdo do
numero da linha e do destino da mesma.

? De sdlientar que estas paragens apenas deverdo ter painéis laterais caso exista espaco, na via publica, para a circulogdo
pedonal e em cadeira de rodas em seguranca e conforto
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Para além destas medidas associadas &s paragens de TPCR propde-se ainda:

A implementacdo, nas interfaces multiniveis, de sinais sonoros nas escadas rolantes, que
informem sobre o sentido, ascendente ou descendente ou da colocagdo, nos corrimdes das
escadas rolantes, de faixas tdteis de indicagdo de sentido de deslocagdo, como j& se verifica
nalgumas situagoes;

Introducdo, nos sistemas sonoros das plataformas de comboio e metropolitano, de informagdo
relativa ao nimero de carruagens que compdem cada servico.

A medida aimplementar nesta linha de orientacdo prende-se com aelaboracdo de um manual que

defina as normas de colocacdo da informagdo o publico, em formato fisico, nas paragens de TPCR

e nas interfaces, tanto ao nivel da sua locadlizagdo como do seu conteldo e apresentacdo, e que

deverd integrar, posteriormente, um documento integrador das orientagdes técnicas definidas no

presente plano (Guido de fipologias de intervencdes em interfaces), na legislacdo aplicdvel e no

documento de orientagcdes técnicas proposto na LO.2.1

Este Manual deverd conter indicagoes relativas a:

Localizagdo preferencial para a colocacdo da informacgdo, diferenciando entre interfaces,
servicos de atendimento ao publico e veiculos de transporte.

No caso de informagdo a ser colocada no exterior, deverd ser especificada a fipologia e
dimensionamento das protecdes contra intempéries, como chuva e vento;

Posicionamento da informacdo de forma a garantir a sua legibilidade.

Os placares de informacdo colocados nas paredes e que contenham informagdo detalhada
como hordrios, mapas e diagramas de rede, deverdo estar dispostos com o seu centro a
aproximadamente al4 metros do chdo, ndo devendo o seu topo estar a mais de 1.8 metros do
chdo.

Para que a informacdo seja legivel para pessoas em cadeiras de rodas, a informagdo deverd
ser instalada a uma dlfura entre 10 e 11 metros, o que obrigard a que os placares sejam
colocados de forma a que o seu centro esteja a 12 metros do chdo, com a informacdo mais
relevante apresentada na sua metade inferior.

No que se refere a placares de informagdo colocados em pedestais, devem estar a uma
inclinagdo de mais ou menos 30° face ao eixo do pedestal e instdlado a uma altura de 10
metros de forma a ser acessivel a pessoas em cadeira de rodas.

No caso das paragens de TPCR, a locdlizagcdo dos painéis para colocagdo de informacgado
deverd respeitar as alturas definidas no manual a elaborar, devendo ser colocados de forma a
facilitar o seu acesso, de preferéncia nos painéis traseiros dos abrigos de passageiros.
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Tamanho de letras e simbolos, o que estd relacionado com a disténcia a partir da qual a
informagdo deverd ser lida. A bibliografia internaciona® define que o tamanho de letra deverd
ser igual a 1% da disténcia a que se prefende que a mensagem seja lida, com um tamanho
minimo de 22 mm.

No que se refere ao tamanho dos simbolos, o mesmo estd iguamente relacionado com a
distncia aque se pretende que os mesmos sejom legiveis, apresentando-se na tabela seguinte
os valores de referéncia.

Figura 6.6 — Tamanho dos simbolos face & disténcia a partir da qual as mesmas devem ser lidas

Distancia de visualizacao (mm) Dimensdo do simbolo (mm)

6-9 60
9-12 80
12-15 100
15-18 120
18-24 160
24-30 200
30-36 240
36-48 320
48-60 400
60-72 480
72-90 600

Fonte: TransVision for Transport Canada

A fonte a utiizar deverd ser uma fonte sem serifa (pequenas linhas extras) que permita uma
leitura mais acessivel da informagdo e com uma mistura de minusculas e mailsculas,
melhorando a sua percecdo ndo apenas por PCD visual ou pessoas com dislexia, mas
igualmente por pessoas sem qualquer incapacidade visual, que & disténcia, conseguem
reconhecer a “forma” da palavra.

O manual deverd ainda indicar qual o contraste necessdrio entre a cor da fonte e a cor de
fundo, sendo preferivel aimplantacdo de fontes escuras sobre fundos claros, com os simbolos
a terem acabamentos mate antirreflexo e iluminados de forma uniforme.

19 Joint Mobility Unit and the Sign Design Society, RNIB (2000) Sign Design Guide
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7.0E5 — Melhorar os servicos de apoio ao
cliente

7.1.Enquadramento e linhas de orientacao

Os pontos de venda e atendimento assumem-se como elementos fulcrais da cadeia de viagens,
seja para obtencdo de informagdes, apresentacdo de reclamagdes ou aquisicoes de titulos de

transporte.

Este objetivo especifico visa, assim, contribuir para a melhoria dos servicos prestados o cliente nos
espacos fisicos dos operadores, nomeadamente a pessoas com deficiéncia, garantindo a
acessibilidade universal aos mesmos, tanto em espacos fisicos de atendimento ao publico como em
equipamentos automdticos de venda de titulos. Os canais de atendimento remoto sdo tratados na

Linha de Orientagdo é — Apostar na inovagdo tecnolédgica.

Figura 7.1 — Objetivo Especifico 5 — Melhorar os servigcos de apoio ao cliente

OE 5 — Melhorar os servigos de apoio ao cliente

¢ L.0.5.1. Melhorar as condi¢bes de acessibilidade de PCD nos espagos de venda e
atendimento

* LO 5.2, Alargar a rede de maquinas de venda automatica de titulos de transporte
acessivel a PCD abrangendo todos os operadores de TP metropolitanos

¢ LO 5.3, Melhorar a acessibilidade a PCD auditiva nos espagos de atendimento ao
publico

As linhas de orientagdo e as medidas propostas para a concretizagdo deste objetivo especifico sdo

as que se descrevem de seguida.

7.2.L.0.5.1. Melhorar as condicdes de acessibilidade de
PCD aos espacos de venda e atendimento

Atudlmente, a maioria dos espagcos de venda e atendimento do sistema de transportes da AML
apresenta j& condicdes de acessibiidade a PCD, designadamente no acesso a cadeiras de rodas
ou outros dispositivos de auxilio & mobilidade, registando-se, no entanto, diversos constrangimentos
associados & falta de informagdo ao publico nestes espacos e de auxiiores de comunicagdo de
pessoas com deficiéncia auditiva.
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De seguida descrevem-se as medidas propostas no dmbito desta linha de orientagdo.

Os Espacos navegante® assumem-se como 0s principais espacos de apoio ao cliente,
concentrando em si, um conjunto de valéncias e servicos, que fazem destes os principais espagos
de atendimento ao cliente do sistema de transportes da AML, tal como os espacos de atendimento

da CP e do ML.

Sendo espacos publicos, estes estdo sujeitos cos requisitos definidos no Decreto-Lei n. ¢ 163/2006,
de 8 de agosto, designadamente as normas técnicas a que devem obedecer os edificios publicos,
onde se infegram ndo apenas as interfaces de transporte, mas iguaimente os Espacos navegante ®

e as Lojas Carris.

Na fase 1do presente Plano foi identificado um conjunto de barreiras existentes nestes espacos,
nomeadamente o nivel dos acessos, com existéncia de desniveis nos acessos (e.g. Montijo,
Amadora), larguras de portas inadequadas para acesso de pessoas em cadeira de rodas (eg.
Sacavém), necessidade de melhoria, nalguns casos, de informagdo ao publico em altura adequada
a pessoas com cadeiras de rodas, de faixas de encaminhamento para PCD visual, ou de sistemas
de apoio para PCD auditiva. De referir cinda a necessidade de melhoria de balcdes de atendimento

adaptados a pessoas em cadeiras de rodas em Espacos navegante® (e.g. Setubal).

Muitas vezes a acessibiidade aos Espacos navegante® ¢é dificulfada pelas condicdes do espaco

publico da envolvente.

A TML, em conjunto com o Instituto Nacional da Reabilitagdo (INR), definiu um conjunto de requisitos
para a adaptacdo dos Espacgos navegante®, os quais se recomenda sejam alargados aos
espacos de atendimento dosrestantes operadores de transporte e que se encontram abordados
mais detalhadamente no Guido de Intervencdes em Interfaces e Paragens de TPCR elaborado no

dmbito do presente plano.

De acordo com o documento “Diretrizes de acessibiidade — Espacos navegante®” da TML e do INR
todos os “Espacos navegante®’ devem ser implementados com base nos principios do desenho

universal, devendo contemplar:

Entrada com rampa / auséncia de desnivel;
Porta com largura adequada (+0.8 metros), evitando a existéncia de maganetas;
Permitir a rotagcdo de 360° no espaco;

Faixas anfiderrapantes nos patamares das escadas;
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Corrimdo ao longo das escadas;
Balcdo de atendimento com altura acessivel (entre 0,75 e 0,85 metros);

Instalagdes sanitdrios adaptadas a pessoas com mobilidade condicionada, desde que exista
espaco para tal;

Informagdo e hordrios legiveis e a altura acessivel;

Placas de sindlizagdo orientadora e piso tdtil, que vise melhorar o encaminhamento de pessoas
até (i) balcdo de atendimento; (i) instalagdes sanitdrias, nos casos em que se justifique e a
dimensdo dos mesmos o permitq; (i) outros espagos indispensdveis.

Propde-se ainda aintegracdo, nesta lista, dos seguintes requisitos:
Instalagdo de loops auditivos ou de sistemas de conversdo de voz em mensagens nos postos
de atendimento;

Informagdo e hordrios adaptados a PCD visual e dalténicos.

Atendendo a que grande parte dos locais de atendimento ao publico do sistema de transportes da
AML estdo instalados em espagos ja existentes & data da assinatura do contrato de operacdo dos
servicos de TPCR da AML ou em edificios construidos antes da publicacdo de legislacdo sobre a
acessibiidade de PCD, ndo foram ainda infroduzidas todas as alteragdes necessdrias para garantir

a acessibilidade universal.

Propde-se assim:

A continuagdo da redlizagdo de auditorias aos Espagos navegante®;

Elaboracdo de planos de intervencdo para cada um dos espacos avdliados e auditados,
incluindo estimativa de custos e impacto nos utilizadores;

Definicdo de prioridades, com base no fluxo de utentes didrios e nas intervengdes necessdarias.

Figura 7.2 — Exemplos de boas praticas a aplicar nos espacos de apoio ao cliente

Fonte: TML — Diretrizes de Acessibiidade — Espa¢o navegante®
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Sem prejuizo de avdiiagdes mais detahadas efetuadas no émbito do plano de intervencdes a
redlizar, apresentam-se de seguida as medidas identificadas como necessdrias para a melhoria das

condi¢cbes de acessibiidade nos Espagcos navegante®.

Note-se que, de acordo com o levantamento efetuado na fase 1 do presente Plano, nenhum dos
Espacos navegante® apresenta condicdes de acessibiidade a pessoas com deficiéncia auditiva,
devendo ser instalados em todos eles, loops auditivos, sistemas de transferéncia de voz ou sistemas

de conversdo de voz em texto, como proposto nal.O. 53.

Propbe-se ainda que os vidros existentes nos balcées de atendimento, seja em vidro antirreflexo,
antirreflexo, de forma a permitir a leitura de ldbios por parte deste segmento da populacdo, e

implementados sistemas de senhas com envio de mensagens para o telemovel.

Relativamente a PCD cognitiva, deverd garantir-se, em todos os Espacos navegante®, que a
informacdo ao publico ¢ apresentada de forma clara, precisa e concisa. Nos espacos de maior

dimensdo deverd ainda ser implementada informagdo ao publico em formato wayfinding.

As medidas propostas para a melhoria das condigdes de acessibiidade de PCD motora e visual sdo

apresentadas no Quadro 7.1.
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Quadro 7.1 — Intervencdes a realizar nos Espacos navegante® da AML — PCD visual e motora

Espaco )
Navegante PCD visual PCD motora

- o - L e Formacdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a
e Implementacdo de placas de sinalizacdo e informagdo ao publico em

Alcochete . - - - - R sensibilizacdo de colocacdo de informacdo ao publico a altura acessivel a
braille e codificagdo para dalténicos ou informagdo tatil .
pessoas em cadeira de rodas
e Implementacdo de placas de sinalizacdo e informagdo ao publico em S0 d laborad d ®
] braille e codificacdo para dalténicos ou informagdo tdtil * Formacdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a ,
Cacilhas I S0 de fai ] d ] il sensibilizacdo de colocacdo de informagdo ao publico a altura acessivel a
o Implementacdo de faixas orientadoras em piso tatil no acesso ao Espaco pessoas em cadeira de rodas
navegante®
e Implementacdo de placas de sinalizacdo e informagdo ao publico em 5o d laborad d ®
Costa da braille e codificacdo para dalténicos ou informagdo tdtil * Formacdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a ,
Caparica ol 5o de fai . q ) i £ sensibilizacdo de colocacdo de informacdo ao publico a altura acessivel a
¢ Implementacdo de faixas orientadoras em piso tdtil no acesso ao Espaco pessoas em cadeira de rodas
navegante®
e Colocacdo de rampa na entrada do espaco
N ) N 5 .
Amadora e Implementacdo de placas de sinalizagcdo e informagdo ao publico em * c(zl) ejpo(;(? noolpermlte G'g?l.fgcgoc?e 3|6 0 d% cc;de:ros de(;odos, pelo que
(Estacéo) braille e codificac@o para dalténicos ou informacdo tatil de devera avaliar a possibilidade de alteracao do layout do espaco para
incrementar a drea livre de circulagdo e espera. Caso ndo seja possivel
deverd estudar-se a potencial relocalizacdo deste Espaco navegante®
- o - L e Colocacdo de rampa de acesso e intervencdo na entrada do Espaco
e Implementacdo de placas de sinalizacdo e informagdo ao publico em " .
. . N .. . . navegante®, de forma a que permitir a entrada de cadeiras de rodas
Amadora braille e codificacdo para dalténicos ou informacdo tatil

Formacdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a
sensibilizacdo de colocacdo de informacdo ao publico a altura acessivel a
pessoas em cadeira de rodas

(Elias Garcia) | e«  Implementacdo de faixas orientadoras em piso tétil no acesso ao Espaco
navegante®

Loures e Formacdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a

e Implementacdo de placas de sinalizacdo e informagdo ao publico em o, - . - L ,
(Loures . N - . . RO sensibilizacdo de colocacdo de informagdo ao publico a altura acessivel a
. braille e codificagdo para dalténicos ou informagdo tatil .
shopping) pessoas em cadeira de rodas
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Espaco )
Navegante PCD visual PCD motora

Sacavém

Bucelas

Mafra

Moita
(instalacoes
CMM)

Montijo

Qdivelas

Canecas

Implementacdo de placas de sinalizacdo e informagdo ao publico em
braille e codificagdo para dalténicos ou informagdo tatil

Implementagdo de placas de sinalizagdo e informagdo ao publico em
braille e codificagdo para dalténicos ou informagdo tatil

Implementacdo de faixas orientadoras em piso tdtil no acesso ao Espaco
navegante® e de faixas antiderrapantes nas escadas de acesso

Implementa¢do de placas de sinalizagdo e informagdo ao publico em
braille e codificagdo para dalténicos ou informagdo tatil

Implementagdo de placas de sinalizacdo e informagdo ao publico em
braille e codificagdo para dalténicos ou informagdo tatil

Implementagdo de faixas orientadoras em piso tétil no acesso ao Espaco
navegante® e de faixas antiderrapantes nas escadas de acesso

Implementa¢do de placas de sinalizacdo e informagdo ao publico em
braille e codificagdo para dalténicos ou informagdo tatil

Implementa¢do de placas de sinalizagdo e informagdo ao publico em
braille e codificagdo para dalténicos ou informagdo tatil

Implementa¢do de placas de sinalizacdo e informagdo ao publico em
braille e codificagdo para dalténicos ou informagdo tatil
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Estdo previstas obras de reabilitacdo deste espaco que o dotardo de
condi¢6es de acessibilidaode para PCD, devendo efetuar-se, igualmente,
infervencoes no espaco publico envolvente

Formacdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a
sensibilizacdo de colocacdo de informagdo ao publico a altura acessivel a
pessoas em cadeira de rodas

Colocacgdo de rampa na entrada do espaco

Formacdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a
sensibilizacdo de colocacdo de informacdo ao publico a altura acessivel a
pessoas em cadeira de rodas

Formacdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a
sensibilizacdo de colocacdo de informagdo ao publico a altura acessivel a
pessoas em cadeira de rodas

Formacdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a
sensibilizacdo de colocacdo de informagdo ao publico a altura acessivel a
pessoas em cadeira de rodas

Colocacgdo de rampa na entrada do espaco

Colocacgdo de rampa de acesso e interven¢do na entrada do Espaco
navegante®, de forma a que permitir a entrada de cadeiras de rodas

Formacdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a
sensibilizacdo de colocacdo de informagdo ao publico a altura acessivel a
pessoas em cadeira de rodas

Colocagdo de rampa de acesso
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Espaco )
Navegante PCD visual PCD motora

Oeiras

Carnaxide

Palmela

Corroios

Amora

Sesimbra

Setubal

Implementa¢do de placas de sinalizagdo e informagdo ao publico em
braille e codificagdo para dalténicos ou informagdo tatil

Implementacdo de placas de sinalizacdo e informacdo ao publico em
braille e codificacdo para dalténicos ou informagdo tatil

Implementacdo de placas de sinalizacdo e informagdo ao publico em
braille e codificacdo para dalténicos ou informagdo tatil

Implementacdo de placas de sinalizacdo e informacdo ao publico em
braille e codificacdo para dalténicos ou informagdo tatil

Implementacdo de placas de sinalizacdo e informacgdo ao publico em
braille e codificacdo para dalténicos ou informagdo tatil

Implementacdo de avisos sonoros de chamada

Implementacdo de placas de sinalizacdo e informacdo ao publico em
braille e codificacdo para dalténicos ou informagdo tatil

Implementacdo de placas de sinalizacdo e informagdo ao publico em
braille e codificacdo para dalténicos ou informacdo tatil
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O espaco ndo permite a rotacdo de 360° de cadeiras de rodas, pelo que
de deverd avaliar a possibilidade de alteracdo do layout do espaco para
incrementar a darea livre de circulagdo e espera. Caso ndo seja possivel
deverd estudar-se a potencial relocalizacdo deste Espaco navegante®

Colocacdo de rampa de acesso e interven¢do na entrada do Espaco
navegante®, de forma a que permitir a entrada de cadeiras de rodas
Formagdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a
sensibilizacdo de colocacdo de informagdo ao publico a altura acessivel a
pessoas em cadeira de rodas

Colocacdo de rampa de acesso e interven¢do na entrada do Espaco
navegante®, de forma a que permitir a entrada de cadeiras de rodas
Formagdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a
sensibilizacdo de colocacdo de informagdo ao publico a altura acessivel a
pessoas em cadeira de rodas

Colocacdo de rampa de acesso e interven¢do na entrada do Espaco
navegante®, de forma a que permitir a entrada de cadeiras de rodas

Formagdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a
sensibilizacdo de colocacdo de informagdo ao publico a altura acessivel a
pessoas em cadeira de rodas

Colocacdo de rampa de acesso
Formacgdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a
sensibilizacdo de colocacdo de informacdo ao publico a altura acessivel a

pessoas em cadeira de rodas Implementacdo de balcdo de atendimento
acessivel a pessoas e cadeira de rodas
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Espaco )
Navegante PCD visual PCD motora

e Formacdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a
sensibilizacdo de colocacdo de informagdo ao publico a altura acessivel a
pessoas em cadeira de rodas

Brejos de e Implementacdo de placas de sinalizacdo e informagdo ao publico em
Azeitdo braille e codificagdo para dalténicos ou informagdo tatil

e Implementacdo de placas de sinalizacdo e informagdo ao publico em -
Queluz . - ~ - - NP e Colocacdo de rampa de acesso
braille e codificacdo para dalténicos ou informagdo tatil

N N . N . e Formacdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a
e Implementacdo de placas de sinalizagdo e informagdo ao publico em

Sintra . - - - - RO sensibilizacdo de colocacdo de informagdo ao publico a altura acessivel a
braille e codificacdo para dalténicos ou informagdo tatil .
pessoas em cadeira de rodas
Rio de e Formacdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a
Mouro - sensibilizacdo de colocacdo de informacdo ao publico a altura acessivel a
pessoas em cadeira de rodas
. N N . N - e Formacdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a
Vila Franca e Implementacdo de placas de sinalizagcdo e informacdo ao publico em R - . - Lr .
. . N - - X DR sensibilizacdo de colocacdo de informacdo ao publico a altura acessivel a
de Xira braille e codificacdo para dalténicos ou informagdo tatil )
pessoas em cadeira de rodas
e A inexisténcia de rampa de acesso a cadeira de rodas mostra a
necessidade de encontrar uma localizagdo alternativa para este Espaco
Alverca e Implementacdo de placas de sinalizacdo e informagdo ao publico em navegante®
braille e codificacdo para dalténicos ou informacdo tatil e Formacdo dos colaboradores do Espaco navegante® para a

sensibilizacdo de colocacdo de informagdo ao publico a altura acessivel a
pessoas em cadeira de rodas
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Recomenda-se ainda que, na selecdo de novos concessiondrios, sejam introduzidos critérios de
acessibilidade a PCD, nomeadamente informagdo quanto & localizacdo e caracteristicas fisicas do

espaco, as quais deverdo permitir 0 acesso a cadeiras de rodas e outfros auxiliares de mobilidade.

No préximo concurso para a selecdo de concessiondrios e agentes de vendas, a langar proximidade
introduzir-se como requisito, que os agentes sejom classificados como acessiveis ou ndo acessiveis

a PCD, tendo por base as diferentes fipologias de deficiéncia.

No caso especifico das bilheteiras, que funcionam, muitas vezes, como espacos de apoio ao cliente,

recomenda-se o seguinte:

Locdlizagdo das mesmas em dreas acessiveis e de fdcil locdlizagdo;

Balcdo de atendimento com dltura acessivel (entre 0,75 e 0,85 metros), devendo procurar-se
que os mesmos tenham formas simples e retas que faciitem a sua utiizagdo. Os balcoes
devem ser feitos de materiais que minimizem a reflec¢cdo da luz natural e artificial;

Existéncia de espaco debaixo do balcdo de atendimento, com um minimo de 0,75 metros de
altura, 0,90 metros de largura e 0,5 metros de profundidade, de forma a permitir o acesso de
um utilizador em cadeira de rodas ao mesmo;

Espacgo livre de, no minimo, 12 metros para a redlizacdo de manobras com cadeiras de rodas;

Existéncia de barras de apoio a locdlizar entre 0.9 e 11 metros do chdo, a localizar co lado de
cada balcdo de atendimento;

Existéncia de barras de apoio a localizar ao longo dos espacos onde se forma filas de espera;
Informagdo e hordrios legiveis, a altura acessivel e adaptados a PCD visual e dalténicos;

Placas de sindlizagdo orientadora e piso tdtil na envolvente que facilite ao acesso de PCD visual
a mesma, a partir da entrada da interface ou da via publica;

Existéncia de sistemas sonoros de informagdo relevante;

Instalagdo de loops auditivos, a1l metros de dltura, de forma a ndo existirem barreiras visuais
entre o utente e o funciondrio da biheteira.

Caso existam separadores de vidro entre o interior e o exterior das bilheteiras, poderdo ser
instalados  sistemas de voz.

Em diternativa podem instalar-se sistemas de conversdo de voz em mensagens (fextphones)
nos postos de atendimento;

Na existéncia de separadores de vidro entre o interior e o exterior das bilheteiras, os mesmos
devem ser em material antirreflexo, permitindo a acessibiidade de pessoas que dependem de
leitura de ldbios ou lingua gestual.
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Na Figura 7.3 apresentam-se as dimensdes a considerar nainstalagdo de uma bilheteira acessivel e

de uma mdquina de venda automdtica de titulos de transporte.

Figura 7.3 — Dimensionamento bilheteiras e mdquinas de venda automdtica de titulos de transporte

Interactive slements of ticket
machines should be between
750mm and 1200mm from floor .

Cloar space of min. 1200mm in front of counters
and 1850 x 2100mm in front of ticket machines

Extraido de Inclusive Mobility A Guide to Best Practice on Access to Pedestrian and Transport Infrastructure —
Department of transport — UK

Propde-se a existéncia de uma bilheteira acessivel, que cumpra os requisitos definidos em cima,
por interface de transportes. No caso de interfaces com mais de um operador de transportes

deverd existir uma bilheteira desta natureza por operador presente na mesma.

No que se refere especificamente cos espacos de apoio ao cliente da Carris (lojas Carris) e dos

TCB e tendo por base o diagndstico efetuado na fase 1do presente Plano, propoe-se:

s A implementacdo de informagdo ao publico (hordrios, mapas de rede e outra informacdo
relevante) em braille e codificada para dalténicos e colocada a dltura acessivel a pessoas em
cadeiras de rodas;

o Instadlagdo de loops auditivos, sistemas de transferéncia de voz ou sistemas de conversdo de
voz em texto;

o  Colocacdo de placas sindlizadoras em material tétil, assim como faixas de encaminhamento.

Os quiosques da Carris devem ainda ser intervencionados, de forma a permitirem a sua utilizag do
por pessoas em cadeiras de rodas, com a reducdo da dltura dos balcées de atendimento e a

melhoria dos acessos pedonais cos mesmos.
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Nos ultimos anos tem-se assistido a um forte investimento em mdquinas automdticas de titulos de
fransporte modernas e adaptadas a PCD, designadamente na TML, com a implementacdo de
Pontos navegante® de 2.9 geracdo e na CP, que se enconfra asubstituir, de forma gradual, todos os

pontos de venda automdtica ndo acessiveis a PCD.

Ndo obstante, subsiste ainda um conjunto de limitacdes & sua utilizagdo, com a ndo existéncia de
informacdo em braille nas mdquinas da TML (Pontos navegante®), muito embora estas possuam

sistemas de dudio, desenvolvidos em conjunto com a ACAPO.

Destaque ainda para o facto de apenas 78% das maquinas da AML permitirem o acesso a pessods

em cadeira de rodas, ou de apenas as mdaquinas da TML permitirem a sua leitura por dalténicos.

As boas prdticas internacionais recomendam que as mdquinas automdticas de venda de titulos
apresentem caracteristicas operacionais que ndo envolvam mais que 3 ou 4 passos:. (1) Selecionar o

destino; (2) Selecionar o titulo de transporte; (3) Pagar; (4) Recolher o bilhete.

As propostas que consubstanciam esta linha de orientagdo contemplam:

A definicdo de requisitos para aimplementacdo de pontos automdticos de venda de titulos de
transporte, como locdlizagdo, sindlizacdo e acessos:

o Locdlizagdo centfrd na interface, sem que, no enfanto, se constituam obstdculos &
circulacdo pedondl;

o Locdlizagdo acessivel apessoas em cadeira de rodas, devendo existir, na envolvente, uma
drea livre de 185 m x 2,1 m que permita a manobra de cadeiras de rodas;

o Sindizagdo da locdlizagdo afravés de faixas de encaminhamento em piso tdtl e
diferenciado, melhorando as condicdes de acesso a PCD visual;

A definicdo de especificacdes técnicas para as mdquinas automdticas de venda de titulos, que
deverdo incluir:

o Todos os elementos com os quais 0 passageiro intferage devem estar a uma alfura entre
075el2m;

o Utlizacdo de botdes (20mm de didmetro) que permitam a sua utiizacdo por pessoas com
incapacidades nos membros superiores (e.g. tremores, falta de forca), de acordo com o
proposto para os botdes de paragem dos veiculos de TPCR (ver ponto 54.3 do presente
documento), em cores contrastantes com a envolvente;

o  Dispositivos de dispensa de fitulos de transporte e de entrada e saida de dinheiro
suficientemente largos para permitir a sua utiizagdo por pessoas com mobilidade limitada
nos membros superiores;
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o Instrucdes em fonte de tamanho minimo de 16 pt, utiizando, preferencialmente letras
mailsculas e minusculas e em cores contrastantes com o fundo;

o Instrucdes de utilizagdo em braille;

o  Equipados com sistemas de som que permitam a sua utiizacdo por pessoas com
deficiéncia visual;

o Ecra adaptado a dalténicos com cores contrastantes que facilitem a sua leitura e ainda
instrucoes definidas de acordo com o cdédigo de identificacdo de cores para dalténicos,
descrito no ponto 6.2.

A criacdo de apoios financeiros para a aquisicdo de mdaquinas automaticas que cumpram
as especificagdes técnicas definidas, sejom europeus sejam nacionais.

A TML tem previsto e j& orcamentada a aquisicdo de 31 quiosques de venda de titulos, adoptados

a PCD, os quais ser@o implementados no curto prazo do horizonte do plano.

A excecdo das mdaquinas de venda automdtica de titulos de transporte, cuja acessibiidade a
pessoas com deficiéncia auditiva é fotal, os restantes pontos de apoio (Espacos navegante®, Lojas
Carris e bilheteiras dos diversos operadores em presenca) ndo se enconfram adaptados & sua
utiizacdo por parte deste segmento da populacdo, pela ndo existéncia de mecanismos de
amplificagdo de som ou de conversdo de som em mensagens de texto, nem a presenca, em cada

um destes postos de funciondrios que saibam lingua gestual.

As medidas propostas no dmbito desta linha de orientagdo sdo:

Instalacdo de loops auditivos, que se constituem como uma tecnologia de assisténcia auditiva
que funciona através da indugcdo do fio de cobre que o constitui, e de um amplificador que
transfere o som para os aparelhos auditivos, implantes e recetores, criando um campo
magnético, o qua proporciona um som nitido e amplificado da fonte de som presente, sem
ruido de fundo.

Estes equipamentos podem ser instalados tanto em bilheteiras e balcoes de atendimento co
publico, como em mupis digitais, quiosques multimédia, mdquinas de venda automdtica de
titulos de fransporte e outros equipamentos semelhantes, fendo como principais vantagens:

o Na&o caopta sons indesejados, como ruidos e conversas de fundo, sendo o seu volume
ajustavel;

o  Na&o necessita de um recetor especial,
o  Emais fidvel do que outros sistemas, como infravermelhos;
o  Consegue adaptar-se s necessidades especificas do utilizador;

o  Pode também ser utiizado no exterior;
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o Quando ndo hd sinal de dudio, o loop auditivo passa para o modo de poupanca de
energia;

o  Ef&cil de instalar e discreto;

Figura 7.4 — Exemplos de loops auditivos

Extraido de https://wiliamsav.com e https://oemkiosks.com
Instalagdo de sistemas de transferéncia de voz, assentes num sistema de dudio que visa
melhorar a comunicagdo entfre pessoas separadas por barreiras, como vidros ou écrans de
seguranga. Esses sistemas usam microfones e dlto-falantes para amplificar e transmitir vozes,
garantindo uma comunicagdo inteligivel em ambientes barulhentos ou quando a proximidade
fisica érestrita. As principais caracteristicas de um sistema desta natureza sdo:

o  Comunicagdo clara e eficaz;

o  FEficiéncia operacional, através da reducdo de mal-entendidos de comunicagdo e do
incremento da eficiéncia;

o  Possibilidade de utilizagdo sem mdos, assegurando melhores condicdes de seguranca e
salde publica e garantido a possibiidade de o operador efetuar diversas tarefas em
simulténeo;

o Incorporagdo de sistemas de redugdo do ruido (noise reduction) que melhoram «
comunicagdo em ambientes ruidosos;

Figura 7.5 — Exemplos de sistemas de transferéncia de voz

Combi Microphone,
Speaker & Controller

Client Mount Microphone

TalkPerfect
Duplex Intercom

M = CS
— -
% \(‘f ! == : Optional CLD? Indluction Loop
T = Amplifier and Audiio Induction loop
M

Fonte: Sound Induction Systems, Lda e Ampetronic

Instalacdo de sistemas de conversdo de voz em texto, que converte as mensagens do
operador da bilheteira ou do posto de atendimento em mensagens de texto entendiveis pela
PCD auditivas.

A5 — programa de medidas e agdes| Junho 2025 ®
A5 — programa de medidas e acdes| Junho 2025

86


https://oemkiosks.coms/

Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas

transportes e

metropolitanos

com Deficiéncia na area metropolitana de Lisboa de e e lisboa

Estes sistemas, de utiizacdo corrente nos meios académicos e outros, sdo iguadmente
conhecidos por ditado por voz ou reconhecimento de fala, sendo j& disponibilizados online (e.g.
Google Docs, Microsoft Word). Existem dinda servicos especidizados e adaptados a
circunstancias especificas.

Ao andlisar o sinal de dudio, estes sistemas identificam e processam as palavras e frases que
sdo ditas, utiizando tecnologia PLN (linguagem natural) que permite entender o significado e o
contexto das palavras, de forma a efetuar uma transcricdo mais precisa;

Remocdo, quando possivel, de barreiras visuais entre o interior e o exterior das bilheteiras,
nomeadamente vidros de seguranca, ou a implementacdo de vidros antireflexo que
permitam cos utiizadores com deficiéncia auditiva proceder & leitura de ldbios e expressdes
faciais / lingua gestual dos seus interlocutores.

A implementacdo das medidas deverd ser avdlioda caso a caso, consoante a locdlizacdo da
bilheteira e das condicdes da sua envolvente, os custos envolvidos e o fluxo de passageiros didrio

registado.
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A inovacdo tecnoldgica e os novos servicos de sistemas de transportes inteligentes vieram, nas
ultimas décadas, contribuir para mais e melhor informagdo sobre o sistema, assim como melhorar
as condicdes de segurangca dos passageiros, seja no acesso ao sistema (percursos acessiveis), seja

na sua utilizagdo.

Algumas das medidas propostas e que se enquadram no presente objetivo estratégico, apresentam
pontos em comum com medidas definidas no dmbito de outros objetivos estratégicos, destacando-
se a LO 6.3. do presente documento, Implementar sistemas de informacdo em tempo redl
adaptados a PCD, j& aflorados no ponto 6.3 relativo & implementacdo de sistemas sonoros nas
paragens de TPCR ou as propostas nalLO 6.2 Introduzir mecanismos tecnoldgicos de orientagdo de

ajuda a PCD nos atravessamentos de pedes.

Figura 81— Objetivo Especifico 6 — Introduzir a inovacdo tecnoldgica na mobilidade e acessibilidade das PCD
ao sistema de transportes

OE 6 — Apostar na inovagao tecnolégica

* L.0.6.1. Mapear os percursos acessiveis as paragens e interfaces de transporte
publico

* L0 6.2. Alargar o recurso a mecanismos tecnoldégicos de ajuda a PCD nos
atravessamentos de pedes

+ LO 6.3. Implementar sistemas de informacdo em tempo real adaptados a PCD
+ LO 6.4. Criar uma plataforma comum com informagdo em tempo real do estado dos
equipamentos de apoio a mobilidade (e.g. elevadores, escadas) e do grau de

acessibilidade das interfaces

+ L0 6.5. Implementar sistemas tecnoldgicos de orientacdo de pessoas na envolvente
e no interior das paragens e interfaces

O mapeamento de percursos acessiveis, que permitam o acesso de PCD &s interfaces e paragens
de fransporte publico, assume-se como um importante contributo para a melhoria da seguranca

das deslocagoes de PCD.
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Este mapeamento ¢ especidmente importante para PCD motora e visual e dinda para utiizadores
do sistema que apresentem mobilidade condicionada (e.g. passageiros com muletas / canadianas,

carrinhos de bebé).

Existem atualmente diversas plataformas e softwares de mapeamento de percursos acessiveis, os
quais sdo, na sua maioria, destinados essenciadlmente a pessoas em cadeira de rodas, sem

apresentarem tecnologia que permita a sua leitura por PCD visuall.

Assim, esta medida visa integrar, nas plataformas tecnoldgicas de transportes publicos existentes e
na plataforma integradora proposta na linha de orientacdo 6.4. do presente Plano (ponto 85), os
mapas com a locadlizagdo dos percursos acessiveis, aos quais devem estar associadas tabelas de

atributos.

Estes atributos devem incluir a seguinte informagado:

Largura dos passeios e locdlizacdo de obstdculos existentes, como mobilidrio urbano ou
drvores,

Locdlizagdo de passadeiras com passeios rebaixados e/ou semaforizagdo inteligente;
Locdlizacdo de rampas e elevadores;
Declive das vias, existéncia de escadas;

Locdlizagcdo de instalagdes sanitdrias acessiveis, lugares de estacionamento para PCD,
existéncia e locadlizagdo da informacdo em braille;

Locdlizagdo de interfaces de fransportes, servicos de apoio ao cliente, paragens de TPCR,
identificando o grau de acessibilidade destas infraestruturas e equipamentos.

Deverd igudmente permitir a sua utilizagdo por PCD visudl, integrando sistemas de voz que:

Permitam a solicitagdo de informagdes por voz, d semelhanga dos sistemas tecnoldgicos ja
existentes em telemdveis e veiculos automdveis (e.g. Siri na Apple, Mercedes nos veiculos da
marca);

N

Fornecam orientagdes detalhadas do percurso, com informacdo da disténcia até & proxima
curva ou atravessamento de pedes, aviso de desvio de rota, de existéncia e locdlizagdo de
obstdculos existentes.
Os mapas a elaborar deverdo ser iterafivos, assente em sistemas GPS (Global Position System), e
permitirem a sua dlimentacdo por parte dos utiizadores, como seja o reporte de problemas
encontrados (eg. estado de conservacdo dos passeios, funcionamento dos elevadores) e o

carregamento de imagens ou de intervencdes na via publica que melhorem a acessibiidade a PCD.

Entre as plataformas j& existentes e que permitem o apoio a PCD nas suas deslocacdes destacam-

se:
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Googlemaps adaptado a pessoas com deficiéncia visual, com a incorporacdo de um “Guia

de Voz", atudlizado continuamente e que permite identificar se o utilizador estd narota certa e
qual as disténcias existentes até aos proximos “obstdculos™;

Wheelmap.org, destinado a pessoas em cadeira de rodas ou utiizadores de outros auxiliares
de mobilidade.

Figura 8.2 — Exemplo de informag¢do disponivel na plotaforma
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Fonte: https://wheelmap.org/node/5700001161

Esta plataforma apresenta como principal limitacdo, a ndo locdlizacdo dos obstdculos no
percurso, limitando-se a idenfificar pontos de interesse como interfaces, museus, parques
desportivos, lojas ou sanitdrios publicos e classificd-los como sendo totalmente, parcialmente

ou ndo acessivel a cadeira de rodas, ndo contemplando ainclusdo de percursos acessiveis e
as suas caracteristicas;

Mapspeoplecom, que permite a constru¢do de mapas iterativos em 2D e 3D utiizando a
metodologia wayfinding, com possibiidade de atudlizacdo da informagdo em tempo redl,

nomeadamente: (i) estado das bilheteiras (abertas, encerradas); (i) instalacdes sanitdrias em
funcionamento e sua disponibilidade;

Esta tecnologia permite, ainda, aos utilizadores, filtrar os aspetos a pesquisar e definir a forma
como sdo apresentados.
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Figura 8.3 — Exemplo de mapa 3D utilizando a metodologia whayfinding

= T utility () >

» Y ¢ 01)51 ) y
'\x\Q @ O
Q Restroom

~~
o
(1)
Canteen

>
=
S

e

Q Platoon Meeting Room

) .
9 Meeting Room 6 Storage O Workstation ,'«"

O AER

Fonte: https://www.mapspeople.com/

.

Sugere-se que 0s percursos acessiveis sejam mapeados numabase cartogrdfica que permita asua
utiizagdo em streetview, dotando as PCD motora de uma melhor percecdo do espaco que irdo

encontrar.

Apresenta-se de seguida uma proposta de estrutura" da componente de mapeamento de percursos

acessiveis a criar, assim como de uma ficha sintese de andlise dos mesmos. 2

" Organizagdo Documental da Acessibilidade de Percursos, Disserfacdo para obtencdo do Grau de Mestre em Engenharia
Informdtica e computadores — Goncalo Semedo, Instituto Superior Técnico, novembro de 2009. (CREIO SER 2009)
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Figura 84 — Proposta de estrutura (blocos da aplicacdo de mapeamento de percursos acessiveis)
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Extraido de Organiza¢cdo Documental da Acessibilidade de Percursos, Dissertacao para obtencao do Grau de
Mestre em Engenharia Informatica e computadores — Gongalo Semedo, Instituto Superior Técnico, novembro de

2009 (CREIO SER 2009)

Figura 85 — Exemplo de ficha sintese de andlise de percursos pedonais
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Extraido de Organizacdo Documental da Acessibilidade de Percursos, Dissertacdo para obtencdo do Grau de
Mestre em Engenharia Informatica e computadores — Gongalo Semedo, Instituto Superior Técnico, novembro de

2009 (CREIO SER 2009)
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8.3.L.0.6.2. Alargar o recurso a mecanismos tecnoldgicos
de ajuda as PCD nos atravessamentos de pedes

Os atravessamentos pedonais constituem-se como um dos principais pontos fracos na cadeia de
viagens, no que & seguranca das deslocacdes respeita, seja de PCD seja de passageiros com
mobilidade condicionada. Até outubro de 2024 foram registados 3 875 atropelamentos em Portugdl,
mais 155 que os registados na totdidade de 2023. Considerando que mais de 40% dos
atropelamentos se registam em passadeiras de pedes, importa melhorar as condicdes de
atravessamento, com especial incidéncia no afravessamento de PCD e pessoas com mobilidade

condicionada.

Hd assim que implementar medidas que visem melhorar as condigdes de seguranca nas passadeiras
de pedes das envolventes das interfaces e paragens de TPCR, com a implementacdo de

mecanismos tecnoldgicos, designadamente:

Colocagdo, em todos os semdforos locdlizados na envolvente de
interfaces, de botdes de controlo do equipamento com
instrucdes em braile e com altura adequada a pessoas em
cadeiras de rodas;

Alargamento da rede de semdforos com sistemas de aviso
sonoro, nomeadamente junto das principais
interfaces de transportes, recomendando-se que os sistemas a
implementar permitam:

oA emissdo de sinais sonoros distintos entre os tempos de verde, de verde
intermitente e de vermelho ou;

oEmissdo de sindis vibratérios que permitam a compreensdo pelo tato e
mensagens verbais que fransmitam instrugoes.

Os sons emifidos por estes sistemas encontram-se adaptados ao ruido de fundo mdximo da
envolvente, ndo sendo ajustado ao longo do dia. Face ao exposto o volume dos avisos sonoros
regista, em periodos de menor procura e menor ruido ambiente (e.g. periodos noturnos), um
nivel de decibéis que tem vindo a ser acausa de diversas reclomacdes e queixas apresentadas
nas juntas de freguesia e municipios, pelos residentes da envolvente destes equipamentos.

Propde-se, dessa forma, que estes sistemas sejom adaptados e ajustados consoante os
hordrios e os dias, sendo programados para diminuir o volume de emissdo dos sinadis sonoros
nos periodos noturnos e dias de menor procura de trdnsito.

Implementag¢do de passadeiras inteligentes.

No caso de passadeiras de pedes sem equipamentos semafdricos, propde-se a
implementacdo de um equipamento tecnoldgico, dotado de sensores de movimento e que
avisa os condutores aquando da aproximacdo de um pedo & passadeira.

Este equipamento €& composto por um pilar dotado de luzes LED, de corte forte,
preferencidmente vermelho ou laranja, com um impacto minimdlista no design urbano e
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dimentado por energia solar e baterias de emergéncia, ndo necessitando, por isso, de
intervencodes nas redes de infraestruturas para a sua implementacdo.

Serve essencidlmente para passadeiras com grande fluxo de trénsito rodovidrio e visibilidade
reduzida, atuando como um dlerta ativo, avisando previamente por meio de sinal luminoso os
condutores de veiculos perante a existéncia de pedes a redlizar a travessia da passadeira ou
no acesso & mesma.

Este equipamento apresenta como principal handicap, o facto de funcionar apenas por sinal
luminoso, o que poderd limitar e reduzir a sua eficacia em periodo diurno.

Figura 8.6 — Exemplos de sistemas tecnoldgicos de ajuda a PCD nos atravessamentos pedonais

Fonte: https//www.cm-guimaraes.pt/noticia-17 /passadeiras-seguras-e-inteligentes-com-novo-sistema-instalado-
em-guimaraes

A priorizacdo da implementagdo destes sistemas deverd ser efetuada tendo por base os fluxos
pedonais na envolvente das diversas interfaces, devendo acompanhar a criagdo de percursos

acessiveis prevista na LO 2.2.

Um dos constrangimentos identificados na fase 1 do presente Plano prende-se com aincapacidade
de percecdo, por parte de PCD visudl e nomeadamente nas paragens de TPCR, de quais os servicos
que servem uma determinada paragem, os seus hordrios e aque servico corresponde o veiculo que

se aproxima da paragem.

Esta linha de orientacdo tem como objetivo a implementacdo de sistemas de som, nas paragens
de TPCR e interfaces multimodais, que permitam obter informagdo em tempo real, sobre quais os
servicos prestados, o tempo de espera e o destino dos mesmos, assim como qual o servico que se

encontra no momento na paragem (numero e designagdo).

Assim, propoe-se:
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Implementacdo, nas paragens de TPCR, de sistemas de som que indiguem, aquando da
aproximacdo do veiculo:

o Numero da linha e destino da mesma;
o  Aviso de adbertura e fecho de portas;

Alargamento da experiéncia-piloto atualmente em testes na Carris a Carris Metropolitana,
TCB e & Cascais Proxima.

Esta medida visa a colocacdo de avisos sonoros nas paragens de TPCR que, mediante
solicitacdo (através de botdo com instrugdes em braille de uma das tipologias propostas no
ponto 54.3 do presente documento), fornecam informagdo sobre:

o Linhas que prestam servico na paragem, com indicacdo do numero, destino e paragens
infermédias  principais;
o Tempo de espera para cada uma das linhas;
o Aviso de chegada de veiculos, informando, 1 minuto antes da chegada do mesmo, da
aproximacdo e da linha que efetua.
Estes sistemas sonoros podem estar associados aos painéis de informacdo em tempo real
existentes, ou, caso os mesmos ndo permitam a sua instalagdo, colocados diretamente no abrigo

de passageiros.

Propde-se que a prioridade de afuagdo seja nas paragens com maiores volumes de procurg, com
mais de 3 000 vdlidagdes por dig, sequindo-se as paragens com mais de 1500 vdlidagoes/dia e,

por fim, nas paragens com mais de 1000 vdlidagdes/dia.

Figura 8.7 — Distribuicdo da procura por paragem de TPCR na AML
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Fonte: PMMUS — Relatério de Caracterizagdo e Diagnéstico, TML, agosto de 2024
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Adaptacdo da app da Carris Metropolitana a PCD visual, incorporando a mesma com:

o Informagdo sonora da locdlizacdo do veiculo, aviso de tempo de espera e de imprevistos
ocorridos (e.g. obras, acidentes, desvios de transito);

o  Alertas sonoros de aproximagdo do veiculo & paragem, incluindo identificagcdo da linhg;

o  Alertas sonoros no interior dos veiculos, com informacdo de proxima paragem e tempo

estimado de viagem;

Figura 8.8 — App da Carris Metropolitana
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Fonte: https://www.tmimobilidade pt/comunicacao/noticias/a-carris-metropolitana-tem-uma-nova-app/

Instalagao de avisos sonoros nas estagoes das linhas da CP, de Cascais e da Linha do Sado,

ja contemplada na LO 4.2.

Esta plataforma, a funcionar na internet e numa aplicagdo mdvel, a instalar no dominio da TML ou

num dominio préprio a criar, deverd integrar:

A informacdo constante das aplicagcdes moveis dos diferentes operadores e ainda, dos
operadores que ndo dispondo de informagdo o publico neste formato, deverdo integrar a

nova plataforma a criar;

Os mapas iterativos elaborados no dmbito da L.O. 4.1, incluindo ndo s6 o mapeamento dos
percursos acessiveis, mas iguadmente alocadlizacdo de paragens, interfaces e pracas de taxis;
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Tabelos de atributos da acessibiidade a paragens, interfaces e pracas de téxi (efetuada na
fase 1do presente Plano) e que deverdo ser complementadas com as restantes paragens do
sistema e atuadlizada sempre que se verifiguem dlteragdes s condicdes de acessibiidade das
mesmas;

Informagdo, em tempo redl, sobre constrangimentos existentes nos servicos de cada interface,
como encerramento de bilheteiras, avarias nas mdaquinas de venda automdtica de bilhetes,
avarias de sistemas digitais de informacdo ao publico, incidentes ou acidentes ocorridos, de
forma a diminuir o impacto da ocorréncia de imprevistos;

Informacdo em tempo real relativa aos equipamentos de apoio & mobilidade existentes, como
elevadores, escadas rolantes, sistemas sonoros de informagdo;

Informagdo sobre servicos acessiveis a PCD motora, designadamente linhas de TPCR com
sistemas de mobilidade nos veiculos, carruagens de TPCF e metropolitano com acesso e
lugares reservados a cadeiras de rodas.

Esta plataforma, que poderd ser criada e implementada sob a marca navegante®, deverd ainda
permitir a aquisicdo de titulos de transporte online para todos os operadores de transporte da AML

e carregamento de titulos de transporte.

Recomenda-se que esta plataforma seja gerida pela TML, devendo implementar-se mecanismos
de dimentacdo da mesma em tempo real, nomeadamente do estado dos equipamentos de apoio
a mobilidade, dos sistemas de mobilidade dos veiculos e dos constrangimentos verificados nas
inferfaces e nos servicos, sendo por isso essencial o estabelecimento do pacto de mobiidade

metropolitana da AML e a operaciondlizacdo da equipa afeta ao Observatério proposto no OEL

Esta linha de orientacdo visa implementar medidaos que contribuaom para o incremento das
condicoes de acessibiidade de PCD &s interfaces e paragens de TPCR e no interior das mesmas,
através da melhoria da informagdo o publico de base tecnoldgica, adaptada a PCD, podendo

integrar a informagdo constante da app Acessibilidade 360°, do INR.

A implementacdo de sistemas desta natureza, permite que PCD visual se tornem menos
dependentes de sistemas de encaminhamento fisico como pavimentos tdteis e diferenciados ou
faixas de seguranca nos atravessamentos, muito embora ndo as substituam, confinuando «

implementagdo das mesmas a ser prioritdria.

Nos ultimos anos, tém vindo a ser desenvolvidos diversos sistemas tecnolégicos que apoiam a

deslocacdo de PCD, seja no espaco publico seja no interior das interfaces, designadamente:
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Sistema Navilens (app Navilens e Navilens go)

Sistema de codificacdo por cores, desenhado especialmente
para PCD visual, com simbolos (cdédigos policromdticos) que
funcionam de forma semelhante aos QRcodes, mas que ndo
obrigam a que os utiizadores sailbbam alocdlizagdo dos mesmos,

face a

o Capacidade de captacdo e leitura do simbolo a grandes
disténcios, até 12 metros e 360° em volta do dispositivo que
os capta (através de telemoével) e com um dngulo de leitura

de 160°;

o Sem necessidade de focdlizagdo da cédmara.
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Este sistema funciona sem recurso a GPS ou Bluetooth, utiizando um software de redlidade

aumentada, que melhora aexperiéncia do utilizador, sendo as informagoes e indicagdes dadas
em modo sonoro. A app permite a selecdo de um conjunto de definicdes como a velocidade
da fadla, o tamanho de letra e outras selecdes.

DEX ., 76%.

¢ NaviLensGO ™
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Multimédia
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Pictogramas
Leitura facil

Conteldo para criangas
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Iniciar automaticamente a
locugdo TTS quando disponivel

Tamanho de letra
Aa —_— Al

Velocidade da fala

12299 4 BN, 76%e
& NaviLensGO ™

Iniciar automaticamente a
locucdo TTS quando disponivel
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Aa
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&> —
Idioma

Automatico

Selecione o modo de funcionamento

Desempenho

Equilibrado

Economia de energia
Historico

Enviar comentarios

Fonte: app navilens go, consultada a 29 de abril de 2025

De seguida apresentam-se exemplos da aplicagcdo deste sistema, nomeadamente no sistema
de transporte publico da cidade de Barcelona, no Metropolitano de Nova York e no sistema de

fram de Murcia.
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Figura 8.10 — Exemplos de utilizacdo da app Navilens go (Nova York, Barcelona e Mdrcia)
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Fonte: www.navilens.com e app navilens go, consultada a 29 de abril de 2025

Sistema Beacons

Os Beacons assentam na tecnologia Bluetooth contribuindo para a melhoria da acessibiidade
aos transportes publicos, designadamente a PCD visual, sendo essenciais para as deslocacdes
dentro de interfaces, para a locdlizacdo de determinados servicos especificos como
elevadores, pontos de venda de titulos de transporte, ou mesmo de paragens de TPCR. Estes
sistemas fornecem adinda informagdo sobre percursos, hordrios, tarifdrios, entre outros aspetos.

Estes sistemas podem ser instalados em paragens de autocarro ou em interfaces, emitindo
sincis especificos coptdveis por aplicacdes moéveis que posteriormente transmitem as
informagdes em modo verbal.

Os beacons podem ser utilizados para:

o ldentificar e locdlizar uma interface e respetivo modo de transporte, efetuando a
vdliidagdo automdtica dos titulos de transporte, sem necessidade de validagdo manudl;

o  Segquir alocdlizacdo de um autocarro ou de um comboio, permitindo obter informagdo
sobre 0 momento de chegada & paragem/plataforma;

o  Ajudar aorientagdo de PCD visual nas interfaces de transportes, através da utiizagdo de
sistemas digitais de wayfinding que transmitem para os beacons instrugdes de percurso
até determinados locais como biheteiras, plataformas de embarque, instalagdes
sanitdrios ou cacifos de bagagem.
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A TML, em conjunto com a IP e o ML encontra-se ja a implementar um projeto piloto deste sistema,

na Gare do Oriente, com o apoio da ACAPO.

Na figura seguinte apresenta-se aestrutura de funcionamento de um sistema de validagdo de titulos

de transporte através da utiizacdo de Beacons.

Figura 811 — Arquitetura de um sistema de Beacons com aquisi¢cdo e validao¢do de titulos de transporte
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o = =
. .. = =
et ' Sensors Processing/Check
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o |: Sl Handing Check AVM
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App Mobile Module
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Fonte: https://www.beaconzone.co.uk/blog/automatic-transport-ticketing-using-beacons/
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As medidas previstas neste objetivo especifico visam complementar as medidas dos OEl e OE4,
nomeadamente através da redlizacdo de campanhas de sensibiizacdo & populagcdo em geradl,
contribuindo para uma melhor compreensdo e aceitagcdo das necessidades das PCD e,
simultaneamente, contribuir para um melhor conhecimento e percecdo do sistema por parte deste
segmento populacional, com a redlizagdo de visitas acompanhadas cos diversos elementos do

sistema de fransportes da AML.

Figura 9.1 — Objetivo Especifico 7 — Sensibilizar e formar para a questdo da acessibilidade de PCD ao sistema
de transportes

OE 7 - Sensibilizar e formar para a questdo da acessibilidade de PCD ao sistema de transportes

L.0.7.1. Realizar campanhas de sensibilizagdo da populagdo em geral para as
necessidades de mobilidade de PCD

* LO 7.2. Realizar visitas acompanhadas e a¢des de reconhecimento do sistema de
transportes junto de PCD

A utilizagdo do sistema de transportes por PCD pode, por vezes, obrigar a uma diminuicdo da
“‘qualidade” de servico para os restantes passageiros, associada, designadamente, cos eventuadis
atrasos causados pelo embarque de desembarque de passageiros em cadeira de rodas, com
carrinhos de bebé e outros auxiliares de mobilidade ou pela diminuicdo do conforto nas paragens
de TPCR face &s adaptacdes necessdrias para que as mesmas sejam acessiveis a PCD motora (e.g.

refirada de um dos painéis laterais ou traseiros das mesmas, gerando situagcdoes em que se registam
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atitudes menos compreensivas, acompanhadas muitas vezes de agressividade verbal e fisica ou de

reclamagodes junto dos stakeholders do setor.

Assim, no dmbito desta medida, propde-se a redlizacdo de campanhas de sensibilizagcdo da
populacdo em geral com o objetivo de adlertar os utiizadores do sistema de transporte publico para
os constrangimentos e barreiras enfrentadas por PCD no acesso ao sistema de transportes,
nomeadamente nas etapas referentes & viagem (percurso até & interface e desta até ao destino

final, acessibiidade na interface, entrada e saida do veiculo, circulagdo e acomodagdo no veiculo).

Estas campanhas deverdo incluir a criacdo de cartazes, panfletos e videos, enfre outros, que
divulguem, de forma pedagdgica e ilustrativa as situagdes enfrentadas diariamente pelas PCD,

chamando a atencdo para situagdes concretas.

Os panfletos deverdo ser distribuidos nas principais interfaces de transportes e paragens de TPCR
com os carfazes a serem colocados nos abrigos de passageiros, nas interfaces de transporte e

dentro dos veiculos.

Propde-se ainda a redlizagdo de videos ilustrativos de situagdes concretas na acessibiidade ao
sistema de fransportes, simulando entradas e saidas de veiculos e percursos nas inferfaces e nos
acessos a paragens de TPCR, os quais deverdo ser transmitidos na televisdo, nas redes sociais dos
operadores e gestores de infraestruturas e nos écrans e painéis digitais existentes nas interfaces, nos
espacos de servicos de apoio e dos veiculos. Estes videos deverdo ser de curta duragcdo (1 a3

minutos) captando a atengdo de quem os vé.

Figura 9.2 — Exemplos de campanhas de sensibilizacdo sobre necessidades das PCD nas deslocacoes didrias

You might not always notice, but =0
1in 5 people in the UK are disabled.

TO YOU IT’S THE S st it . — o
EASY M .

 busy platform could

be e hamfu than s thik. Vous ETES SUR

LE BON ARRET.

Fonte: https://creativepool.com e https://www globalrailwayreview.com e https://transports.public.lu
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O conhecimento do sistema de transportes, nomeadamente das infraestruturas de apoio aos
mesmos e do material circulonte, assume-se com um fator relevante para ndo sé incrementar a
acessibiidade de PCD ao sistema e melhorar as condicoes de seguranca das suas deslocacoes,
como para atrair novos utilizadores, que afualmente ndo utiizam os transportes publicos da AML
seja por ndo conhecerem o sistema seja porque asua perce¢do do mesmo os impede de efetuarem

esta escolha modal.

Anuadmente, a Carris redliza, em parceria com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, 3 visitas
acompanhadas para PCD visudl para reconhecimento das diferentes fipologios de veiculos em

operacdo.

O Municipio de Mafra redliza, desde 2021, aulas de orientacdo e mobilidade para os municipes com
deficiéncia visual, tendo, como principal foco, o desenvolvimento de capacidades e técnicas que
permitem que PCD visuadl aprendam a andlisar o mundo que a rodeia e deslocarem-se de forma
segura, independente e eficiente. Nestas acdes, a PCD visual € acompanhada por um especiadlista
que a apoia por todo o processo de aprender como usar uma bengala branca, como se orientar
em diferentes locais, como interpretar e usar outras informagdes sensoridis para se manter orientado
e seguro durante a sua deslocagcdo, entre dezenas de outras técnicas que irdo auxiior na sua

intferacdo e tomada de decisdes com o ambiente que a rodeia.

Propde-se assim que estas acdes sejom dlargadas a outros operadores e municipios e ainda a PCD

com oufras fipologias de deficiéncia, através de:

Redlizacdo de visitas acompanhadas as principais interfaces do sistema de transportes,
recomendando-se, sempre que possivel, € no minimo, uma acdo por municipio, definindo-se as
seguintes prioridades relativamente as interfaces a abranger.

Quadro 9.1 - Priorizacdo das visitas acompanhadas as interfaces de transporte do sistema

e Cais do Sodré
e Oriente
e Sete Rios
e Cacilhas
Prioridade 1- a realizar no curto prazo e Portela de Sintra
e Amadora
e Cascais
e Terminal Fluvial do Barreiro
e Pragal Estacdo
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e Entrecampos

e Campo Grande

e Reboleira

e Sacavém

e Qeiras — Estacco

e Parque Infermodal da Malveira

Prioridade 2 — a redlizar no médio prazo e Sr.Roubado

e Sintra

¢ Vila Franca de Xira

e Setubal

e Corroios

e Terminal Fluvial do Montijo

e Terminal Rodovidrio de Sesimbra

Propde-se aredlizacdo de 3 visitas acompanhadas por ano, devendo as mesmas ser efetuadas
de forma recorrente, nomeadamente nas interfaces que apresentam maior procura, de forma
a dbranger o maior numero de PCD possivel.

Recomenda-se ainda que as visitas sejom planeadas de forma distinta para PCD visual e PCD
motora, face &s distintas barreiras enfrentadas por cada grupo;

Redlizacdo de visitas acompanhadas para reconhecimento da tipologia de veiculos em
servico nos diversos operadores, efetuando-se anuadmente, uma agdo por operador,
abrangendo todos os operadores da AML: Carris Metropolitana, TCB, Cascais Proxima, CP,
Fertagus, Metropolitano de Lisboa, MTS, Transtejo/Soflusa e Scotturb.

Ta como nas visitas acompanhadas a inferfaces, recomenda-se que as visitas sejam
planeadas de forma distinta para PCD visual e PCD motora, face &s diferentes barreiras
enfrentadas por cada grupo, devendo estas ser recorrentes, nomeadamente nos operadores
de transporte com maior procura anual.
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O periodo de vigéncia do presente Plano é de 8 anos, sendo que a maioria das medidas nele
previstas serdo implementadas neste horizonte temporal, tendo-se assumido trés prazos de

calendarizagdo, a saber:

Curto prazo, que inclui as medidas que devem ser implementadas nos primeiros 2 anos de
vigéncia do Plano;

Médio prazo, que integra as medidas a implementar entre os 2 e os 4 anos de vigéncia do
Plano;

Longo prazo, onde se integram as medidas que deverdo ser implementadas nos ultimos 4 anos
de vigéncia do Plano.

A maioria das medidas serdo implementadas num dos periodos temporais, havendo, no entanto,
adlgumas cuja implementagdo se estende por um ou mais periodos, j&@ que sdo medidas cuja
concretizacdo se prevé ser efetuada de forma faseada (e.g. aquisicdo de material circulonte
adaptado a PCD ou criagdo de percurso acessiveis) e outras que, pelos objetivos que se pretendem
atingir, deverdo ser implementadas continuamente ao longo de todo o periodo de vigéncia do

PATPCD_AML (e.g. implementacdo de campanhas de sensibilizagdo, informacdo e educacdo).

Sdo ainda identificadas  as enfidades responsdveis pela implementacdo das medidas e os custos
estimados de investimento das medidas a redlizar, sempre que o grau de detahe das mesmas em
sede do presente Plano o permita. Existem dinda medidas cuja orcamentacdo depende de estudos
mais detalhados ou de outros aspetos, sendo as mesmas identificadas como tal. Sempre que
possivel, nestas medidas (e.g. instalagdo de sistemas sonoros nos veiculos de TPCR) é apresentado

o custo unitdrio.

As estimativas apresentadas tém por base:

Custos unitdrios utiizados em estudos anteriores;

Exercicio de benchmarking de bens e servicos.

De referir ainda que:

A estimativa de custos opresentada integra valores de investimento da responsabiidade dos
operadores de fransporte e gestores de infraestruturas, assim como de municipios, incluindo a
aquisicdo prevista de carruagens novas por parte do Metropolitano de Lisbog;

A estimativa de custos apresentada na linha de orientacdo 2.3.baseia-se nos custos unitdrios
dos estudos prévios a redlizar em 5 interfaces de grandes dimensodes, 13 de média dimensdo e
10 de pequena dimensdo;
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Os custos associados &s medidas intfegradas nas linhas de orientacdo 2.2 e 24 encontram-se
infegrados nos custos de elaboracdo dos planos de acessibilidade de municipios e gestores de
infraestruturas (720 mil euros);

Existem outfras medidas sem qualquer custo associado, o que se pode dever a duas situagoes:

o  Estarem integradas noutras medidas;

o Na&o ser possivel avdliar o seu custo de implementacdo por falta de informacgado,
nomeadamente ndo se saber a dimensdo da intervengdo (e.g. adlargamento da rede de
semdforos acessiveis da AML).

Os custos totais ascendem aos 14914 mihdes de euros, apresentando-se na Figura 101 a sua

distribuicdo pelos Objetivos Especificos.

exclusivos da TML.

Destes, 2,214 mihdes correspondem a investimentos

Destaque ainda para os 2,297 mihdes de euros orcamentados na aquisicdo de carruagens com

lugares para cadeira de rodas jédem fase de contratudlizacdo pela CP, e os 720 mil euros estimados

na elaboracdo de planos de acessibilidade, valor igual ao estimado para a melhoria das condicdes

de acessibilidade aos e nos veiculos.

Figura 10.1 — Distribuicdo do investimento total pelos Objetivos Especificos

7000000,00€

6000 000,00€

5000000,00€

4000000,00€

3000000,00€

2000000,00€

1000 000,00 €
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OE1

1 600 000.00 €

OE2
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OE3

3570 000.00 €
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123 000,00 €
|
OE4 OE5 OE6 OE7

Note-se que os vadlores apresentados sdo indicativos e podem estar subestimados, considerando a

necessidade de redlizagcdo de projetos aprofundados e Planos de acdo especificos para diversas

tipologias de agoes.
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Quadro 10.1 = Cronograma de implementacdo, estimava de custos e entidades responsdveis pelas medidas propostas no OEl

Prazo de implementagdo

Medida Projeto Custo unitario . (TEERC " Entidade responsavel
. implementacao
prioritario
OE1 - Melhorar a capacitagdo e envolvimento dos stakeholders 864 000,00 €
L.0.1.1. Estabelecer um pacto de mobilidade metropolitana na AML 5 000,00 €
Estabelecer e implementar pacto de mobilidade metropolitana na AML 5 000,00 € AML/ TML
L.0.1.2. Coordenar, de forma integrada e centralizada, as intervengdes nas interfaces da AML 0,00 €
Coordenar, de forma integrada e centralizada, as intervengGes nas interfaces da AML i 0,00 € AML/ TML
L.0.1.3. Implementar um plano de monitorizagdo do PATPCD_AML 15 000,00 €
Monitorizagdo da Implementac¢dao do Plano 15 000,00 € r 15 000,00 € AML/ TML
L.0.1.4. Criar um observatério de Acessibilidade de PCD ao sistema de transporte publico 15 000,00 €
Implementar um Observatério de Acessibilidade a PCD no sistema de TP 15 000,00 € 15 000,00 €
L.0.1.5. Desenvolver campanhas de sensibilizacdo sobre necessidades de acessibilidade e mobilidad 24 000,00 €
Cam.pa,n.has de sensibilizagdo para decisores e cargos d.egestao do IMT e da AMT, dos 4000,00 € 12 000,00 € Municipios / TML
municipios, dos operadores de transporte e gestores de infraestruturas
Campanhas de sensibili‘zagéo para tr?bélhadores dos operadores de transporte e gestores 4000,00 € 12 000,00 € TML/Operadores de Transporte / Gestores de
de infraestruturas que lidem com o publico ‘ infraestruturas
L.0.1.6. Implementar agoes de formagdo técnica para técnicos municipais, dos operadores de transporte e gestores de infraestruturas 60 000,00 €
Realizar a¢des de formacdo de técnicos municipais e dos operadores de transporte / 7500,00 € 30 000,00 € Municipios / TML

gestores de infraestruturas

Realizar agGes de formagdo para motoristas e outros funcionarios que contactem com o TML/ Operadores de Transporte / Gestores de

s 7 500,00 € 30 000,00 €
publico infraestruturas
L.0.1.7. Uniformizar normas técnicas e regulamentagdo sobre acessibilidade universal 25 000,00 €
Uniformizar normas técnicas e regulamenta¢do sobre acessibilidade universal 25 000,00 € 25 000,00 €
L.0.1.8. Testar solugdes e medidas propostas,por pessoas com deficiéncia 0,00 €
Testar as solugBes e medidas propostas 0,00 € TML/AML/IP /INR
L.0.1.9. Desenvolver planos de acessibilidade para todos municipais 720 000,00 €
Desenvolver planos de acessibilidade para todos pelos municipios operadores e gestores de 220 000.00 € TML / Operadores de Transporte / Gestores de
infraestruturas ’ infraestruturas
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Quadro 10.2 — Cronograma de implementacdo, estimava de custos e entidades responsdveis pelas medidas propostas no OE2

Prazo de implementagao

lisboa

Medida Curto Médio Prazo | Longo Prazo Custo unitério . Custos de~ E T e
prazo(2 | (entre2a4 |(entrede8 implementacao
OE2 - Melhorar a acessibilidade de PCD as interfaces de transporte e paragens de TPCR 1 600 000,00 €
L.0.2.1. Planear de forma integrada, as interveng6es no espago publico 166 000,00 €

Fonsol|dalr e <.:I|§/u|gar os guides elaborados no ambito do presente plano, incluindo 50 000,00 € AML /TML
informacdo digital
Elaboragdo de normas técnicas para a requalificagdo do espago publico

Defini¢gdo de modelos de paragem e de interfaces acessiveis

15 000,00 €
100 000,00 € AML /TML

Definigdo de mecanismos de articulagdo entre entidades para a realizacdo de intervengdes

. . . 1 000,00 € AML /TML
planeadas, integradas e articuladas no espaco publico

L.0.2.2. Criar percursos acessiveis, livre de obstaculos e adaptados a PCD 1000 000,00 €
Levantamento das condi¢Oes dos percursos de acesso a interfaces e paragens de TPCR Municipios
Elaboragdo de planos de agdo para a criagdo de percursos por municipio Municipios
Implementacdo das medidas definidas nos planos de agdo 1 000 000,00 € Municipios

L.0.2.3. Criar umarede de interfaces e paragens acessiveis 434 000,00 €
Projetos integrados de requalificagdo das interfaces - estudo prévio I“ 434 000,00 € Gestores de interfaces
De pequena dimensdo 7 000,00 €-10000,00 € 100 000,00 €
De média dimensdo 10 000,00 € - 18 000,00 € 234 000,00 €
De grande dimensdo 20 000,00 € - 25 000,00 € 100 000,00 €

L.0.2.4. Melhorar as condi¢6es de acolhimento na paragensdeTPCR 0,00 €
Levantamento das condi¢des de acolhimento das paragens de TPCR ‘“ Municipios
Elaboracdo de planos de agdo para a melhoria das condigOes de acolhimento nas paragens Municipios
de TPCR

Implementacdo das medidas definidas nos planos de agdo Municipios
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Quadro 10.3 — Cronograma de implementacdo, estimava de custos e entidades responsdveis pelas medidas propostas no OE3

Medida

Prazo de implementagao

Curto Médio Prazo | Longo Prazo
(entre2 a4 | (entred4e 8

Custos de

Custo unitdrio i .
implementacgao

Entidade responsavel

prazo (2

OE3 - Melhorar as condig¢oes de transporte de PCD

L.0.3.1. Elaborar documento de normas técnicas especificas para veiculos
Elaborar documento de normas técnicas especificas para veiculos

L.0.3.2. Garantir a existéncia de sistemas automaticos de mobilidade nos veiculos, em funcionamento
Dotag¢do dos veiculos de TPCR da AML de sistemas automdticos de mobilidade
Adaptacdo e/ou aquisi¢do de carruagens ferrovidrias com sistemas automaticos de
mobilidade
Aquisicdo de carruagens de metropolitano de Lisboa com lugares reservados a cadeiras de
rodas
Implementa¢do de medidas que diminuam / minimizem o impacto dos espacos entre
plataformas e carruagens
Implementacdo da obrigatoriedade de verificagdo dos estado de funcionamento dos
sistemas de mobilidades nos check ups diarios de veiculos

L.0.3.3. Melhorar as condigdes de transporte de PCD no interior dos veiculos

Dotacdo dos veiculos de TPCR de lugares para cadeiras de rodas
Dotacgdo dos veiculos de TPCF de lugares para cadeiras de rodas

Dotagdo dos veiculos de TP na AML de botGes de paragem acessiveis a pessoas em cadeira
derodas

Dotacdo dos veiculos de TP na AML de botdes de paragem com instrucdes em braille
Dotagdo dos veiculos de TP na AML de painéis digitais de informagdo de préxima paragem

Dotagao dos veiculos de TP na AML com sistemas sonoros de informagdo de préxima
paragem
L.0.3.4. Aumentar a frota de taxis adaptados na AML

Aumento da frota de taxis adaptados da AML

Criacdo deincentivos a adaptacdo de taxis para pessoas com mobilidade condicionada

L.0.3.5. Incrementar a oferta de novos servigos adaptados ao transporte de pessoas com mobilidade condicionada
Criar servigos de transporte a pedido para PCD nos municipios
Criar servigos de transporte a pedido para PCD nos operadores de TPCR da AML
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6172531,11€
150 000,00 €

15 000,00 € 150 000,00 € TML
2296 611,11 €
1500,00 € 184 500,00 € :Operadores de Transporte

CP / Fertagus

1861111,11€ 1861 111,11 € Metropolitano de Lisboa

250 000,00 € Operadores de Transporte / Gestores de interfaces

1 000,00 € Operadores de transporte
720 320,00 €

0,00 € Operadores de Transporte

0,00 € Operadores de Transporte

40,00 € 2 320,00 € Operadores de Transporte

50,00 € 50 000,00 € Operadores de Transporte

2 000,00 € 28 000,00 € Operadores de Transporte

4 000,00 € 640 000,00 €:0Operadores de Transporte
2505 600,00 €

19 575,00 € 2 505 600,00 € Operadores de Transporte

2129 760,00 € IMT / Municipios

500 000,00 €
500 000,00 €!Municipios/ TML
0,00 €;Operadores de transporte/ TML/ Autoridades
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Quadro 104 — Cronograma de implementacdo, estimava de custos e entidades responsdveis pelas medidas propostas no OE4

Prazo de implementagao
. e di el Custos de . ,
Medida ety zello i) Lo Fene Custo unitario . . Entidade responsavel
prazo(2 | (entre2ad4 |(entrede8 implementacao

OE4 - Melhorar a informacao publico 1563 500,00 €
L.0.4.1. Implementar informagao ao publico adaptada a pessoas com deficiéncia 275 000,00 €
Implementar informagdo ao publico em braille nas interfaces e paragens de transportes 50 000,00 €

Operadores de Transporte / Gestores de interfaces /
150 000,00 € Municipios

Disponibilizar mapas e horarios em formatos acessiveis e coloca-los em altura acessivel a
pessoas em cadeiras de rodas

Implementar sinalizagdo em design wayfinding nas interfaces de transporte 75 000,00 €
L.0.4.2. Implementar sistemas sonoros de identificagdo dos servigos nas paragens e veiculos 1258 500,00 €
Implementacdo de sistemas de avisos sonoros na linha de Cascais 10 000,00 € 170 000,00 €/CP /IP

Implementag¢do, nas paragens de TPCR de maior procura, de painéis digitais de informagao

Lo . 15 000,00 € 540 000,00 €!Operadores de Transporte/ TML/ Municipios
ao publico em tempo real, com sistemas sonoros

EqL.Jipamento dos.vel’culos de TPCR de sistemas sonoros, controlados pelo interior, e com 5 500,00 € 478 500,00 € Operadores de Transporte

altifalantes exteriores

!mplementagﬁo, nas .interfaces multiniveis, de sinais sonoros nas escadas rolantes, que 2500,00 € 70 000,00 € Gestores de interfaces/ operadores

informe sobre o sentido, ascendente ou descendente

Introdugdo, nos sistemas sonoros das plataformas de comboio e metropolitano de
informacdo relativa ao niumero de carruagens que compdem cada servigo
L.0.4.3. Definir normas de colocagdo de informagao ao publico nas paragens de TPCR e nas interfaces 30 000,00 €

‘
Elaboragdo de um manual que defina as normas de colocagédo da informac¢do ao publicoem |

‘
formato fisico nas paragens de TPCR e nas interfaces i

0,00 €;Gestores de interfaces/ operadores

30 000,00 € 30 000,00 €, TML

Quadro 105 - Cronograma de implementacdo, estimava de custos e entidades responsdveis pelas medidas propostas no OE5

Prazo de implementagao
adi .. Custos d . "
Medida i ALl ) L e Custo unitario X ustos eN Entidade responsavel
prazo(2 |(entre2a4d | (entred4e8 implementagao

OES5 - Melhorar os servigos de apoio ao cliente 1021 400,00 €
L.0.5.1. Melhorar as condigdes de acessibilidade de PCD aos espagos de venda e atendimento

Melhoria das condi¢Ges de acessibilidade nos Espagos Navegante 1500 000,00 € TML

Melhoria das condigdes de acessibilidade nas bilheteiras e espagos de apoio ao Cliente Operadores de Transporte
LO 5.2. Alargar a rede de maquinas de venda automatica de titulos de transporte acessivel a PCD abrangendo todos os operadores de TP metropolitanos 917 000,00 €

Alargar a rede de maquinas de venda automatica de titulos de transporte acessivel a PCD

1 917 000,00 €;TML/ operadores de Transporte
abrangendo todos os operadores de TP metropolitanos 1 L/ op P

L.0.5.3. Melhorar a acessibilidade a PCD auditiva nos espacos de atendimento ao publico 104 400,00 €
Instalagdo de loops auditivos 300,00 € 5 400,00 € Operadores de Transporte
Instalagdo de sistemas de transferéncia devoz 2500,00 € 45 000,00 €;Operadores de Transporte
Instalacdo de sistemas de conversdo de voz em texto ‘_ 2 000,00 € 36 000,00 € Operadores de Transporte
Remocdo de barreiras visuais entre o interior e o exterior das bilheteiras 1 000,00 € 18 000,00 €:Operadores de Transporte
A5 — programa de medidas e agdes| Junho 2025 f 12

A5 — programa de medidas e acdes| Junho 2025



Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas

transportes e @
com Deficiéncia na area metropolitana de Lisboa

metropolitanos
de e e lisboa

Quadro 10.6 — Cronograma de implementacdo, estimava de custos e entidades responsdveis pelas medidas propostas no OEé

Prazo de implementagao
Medida Curto Médio Prazo | Longo Prazo
prazo(2 |(entre2ad4 |(entrede8

Custo unitario

OE6 - Apostar na inovagdo tecnoldgica

implementagao

Custos de . a
Entidade responsavel

3570 000,00 €
L.0.6.1. Mapear os percursos acessiveis as paragens e interfaces de transporte publico 0,00 €
Mapeamento dos percursos acessiveis as paragens de TPCR e interfaces T™ML
L.0.6.2. Alargar o recurso a mecanismos tecnoldgicos de ajuda as PCD nos atravessamentos de pedes 3150 000,00 €
Colocacgdo de botdes de controlo do equipamento 150,00 € Municipios
Alargamento da rede de semaforos com sistemas de aviso sonoro 400,00 € Municipios
Implementacdo de passadeiras inteligentes 175 000,00 € 3 150 000,00 € Municipios
L.0.6.3. Implementar sistemas de informagdo em tempo real adaptados a PCD 35 000,00 €
Implementacdo, nas paragens de TPCR, de sistemas desom ¢
Adaptacdo da app da Carris Metropolitana a PCD visuais 1“ 35000,00 € 35 000,00 € Carris Metropolitana

L.0.6.4. Criar uma plataforma comum com informagao em tempo real

220 000,00 €
Criacdo da plataforma de informagédo ao publico cominformacédo relevante para PCD 100 000,00 € r 220 000,00 € TML
L.0.6.5. Implementar sistemas tecnoldgicos de orientagdo de pessoas na envolvente e no interior das paragens e interfaces 165 000,00 €

Implementac¢do de sistemas tecnoldgicos de orientacdo de pessoas na envolvente e no

. . . 75 000,00 €
interior das paragens e interfaces

Quadro 10.7 — Cronograma de implementac o, estimava de custos e entidades responsaveis pelas medidas propostas no OE7

Prazo de implementagao
Curto |Médio Prazo|Longo Prazo

Medida Custo unitario

165 000,00 €: TML / Municipios

Custos de . P
Entidade responsavel

prazo(2 |(entre2a4d | (entred4e8 implementagao
OE7 -Sensibilizar e formar para a questdo da acessibilidade ao sistema de transportes 123 000,00 €
L.0.7.1. Realizar campanhas de sensibilizagdo da populacdo em geral para as necessidades de mobilidade de PCD 75 000,00 €

Realizagdao de campanhas de sensibilizacdo da populag¢dao em geral para as necessidades de }
mobilidade de PCD |

LO.7.2. Realizar visitas acompanhadas agoes de reconhecimento do sistema de transportes junto de PCD

Realizagdo de visitas acompanhadas ag¢Ges de reconhecimento do sistema de transportes
junto de PCD
Total de investimentos

2 000,00 €
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75 000,00 €, TML
48 000,00 €
48 000,00 € TML

14914 431,11 €
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No presente ponto apresentam-se os projetos considerados prioritdrios, no sentido de serem de
relativamente rdpida e fécil implementagcdo, podendo iniciar-se imediatamente apds a aprovagdo

do PATPCD_AML.

Os pressupostos de base para a priorizagdo destes projetos foram:

Projetos que apresentem menor complexidade de implementacdo;
Projetos cuja implementacdo depende essencidmente da TML;

Projetos de relativo baixo orgamento, que permitam a sua implementacdo sem recursos a
candidaturas a fundos europeus e nacionais ou aprovacgoes por parte da administragcdo central;

Projetos-piloto que possam ser replicados no territério.
Os projetos definidos como de imediata implementacdo sdo os que se apresentam no Quadro 111,
estimando-se que a implementacdo dos mesmos atinja os 345 mil euros durante o periodo de

implementagdo (6 a12 meses), a que se deverdo somar os custos dos estudos prévios das interfaces

que se considerem prioritdrios a curto prazo.

Quadro 111 - Projetos prioritdrios de implementagdo imediata

Mg et On.entogoo / En’ndoclje Custo (2025) Ac¢oes imediatas
Medida responsavel

L.O11. Estabelecer um pacto de mobilidade metropolitana na AML

Estabelecer e implementar pacto ® Readlizacdo de contactos com
de mobilidade metropolitana na AML / TML 500000 € enfidades publicas e privadas para
AML obtencdo de consensos alargados

L.O.13. Implementar um plano de monitorizacdo do PATPCD_AML

e Definicdo de modelo de
acompanhamento

Monitorizacdo da Implementacdo

AML / TML 15 000,00 €
do Plano

L.O.14. Implementar um Observatoério de Acessibiidade a PCD no sistema de TP

e Definicdo da estrutura e da

Implementar um Observatorio de composicdo do conselho consultivo

Acessibiidade a PCD na AMLea | AML/ TML 15 000,00 €

Monitorizacdo do Plano e Readlizacdo de contactos para a

implementacdo

L.O.15. Desenvolver campanhas de sensibilizacdo sobre necessidades de acessibiidade e mobilidade de

PCD

Campanhas de sensibilizagcdo

para decisores e cargos de e Preparacdo dos materiais das acoes
3 de sensibilizacdo

gestGo do IMT e da AMT. dos AML / TML 400000 € ' teacae

municipios, dos operadores de e Divulgacdo das acdes junto das

transporte e gestores de diversas entidades-alvo das mesmas

infraestruturas

e Envio de material de sensibilizacdo aos

Campanhas de sensibilizacdo AML / TML 400000 € decisores politicos e técnicos
para trabalhadores dos '
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Hiilize) €12 On.em‘ogoo / En’ndoclie Custo (2025) Acdes imediatas
Medida responsavel

operadores de transporte e
gestores de infraestruturas que
lidem com o publico

L.O.16. Redlizar acoes de formacdo técnica para técnicos municipais, dos operadores de transporte e

gestores de infraestruturas

Realizar acoes de formacdo de
técnicos municipais e dos

operadores de transporte / AML/ TML 750000 € e Preparacdo dos materiais das
gestores de infraestruturas formacoes

) - ~ e Divulgac¢do das formagodes junto das
Realizar acdes de formagdo para diversas entidades
motoristas e outros funciondrios AML / TML 7 500,00 €

que contactem com o publico

L.O.21 Planear de forma integrada, as intervencoes no espaco publico

Consolidar e divulgar os guides
elaborados no émbito do presente

e Revisdo e consolidacdo dos guides
e Publicagcdes dos guides e sua

o - AML / TML 50 000,00 € - o )

plano, incluindo a preparacdo do divulgacdo junto dos diversos
formato digital stakeholders
Elaboracdo de normas tecnicas e Escolha da equipa de trabalho para a
para a requalificacdo do espaco | AML/ TML 15 000,00 € a equip . P

L elaboracdo das normas técnicas
publico

e Readlizacdo de estudo que defina um
modelo de paragem e um de interface

Definicdo de modelos de acessivel, com base nas normas e
paragem e de interfaces AML / TML 100 000,00 € regulomentacoes existentes, a serem

acessiveis

L.O.2.3. Criar uma rede de interfaces e paragens acessiveis

aplicados em toda a AML, podendo
ser replicados para outros pontos do
pais

Interfaces
pequenas
7 000,00 € -
10 000,00 €
Interfaces e DefinicGo de especificacbes técnicas
T™L / A da requalificacdo de interfaces, que
N . Gestores de médias . o
Elaboracdo de estudo prévio das englobem as medidas necessdrias
. Interfaces / 10 000,00 € - X g
interfaces para a melhoria das condicoes de
Operadores 18 000,00 € o -
de Transportes acessibilidade de PCD ao sistema de
P Interfaces transportes
grandes
20 000,00 € -
25 000,00 €
Implementacdo de experiéncias-
piloto de requalificacdo das T™ML / Dependente @ Elaboracéo dos estudos prévios
interfaces de transporte dotando- | Gestores de dos estudos e Lancamento dos procedimentos
as das Condi(;ées de Infraestruturas prévios concursais para as intervencoes

acessibilidade para PCD

L.O.24. Melhorar as condicoes de acolhimento nas paragens

Criacdo de 2 paragens de TPCR

] Dependente L
por municipio, dotando-as de T™ML / do?o Ses » Redlizacdo de levantamentos das
condicoes de acessibilidade de Municipios necesgdrios condi¢oes das interfaces selecionadas

PCD
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Hiilize) €12 On.em‘ogoo / En’ndoclie Custo (2025) Acdes imediatas
Medida responsavel

e Elaboracdo de programa concursal
para as intervencoes

L.O.31 Implementar sistemas automaticos de mobilidade nos veiculos dos operadores de TPCR e TPCF

Implementa¢do da

obrigatoriedade de verificacdo do

estado de funcionamento dos TML 1000,00 €
sistemas de mobilidades nos

check ups diarios de veiculos

e Envio de indicacoes para a Carris
Metropolitana

e Envio de indicacoes para os restantes
operadores

L.O4.3. Definir normas de colocacao de informacdo ao publico nas paragens de TPCR e nas interfaces

Eloboracdo de um manual que

defina as normas de colocagdo e Definicdo das especificacdes técnicas
da informagdo ao publico em TML 30 000,00 € do procedimento concursal para a
formato fisico nas paragens de elaboracdo do guido

TPCR e nas interfaces

LO 5.2. Alargar a rede de maquinas de venda automdtica de titulos de transporte acessivel a PCD
abrangendo todos os operadores de TP metropolitanos

Implementacdo de Pontos
navegante® de 2.9 geracdo na T™ML 30 000,00 €

estacdo da Alameda e Aquisicdo de Pontos navegante®

Implementacdo de Ponto

navegante® na estacdo do Pragal 1500000 €

Substituic&o das mdquinas de e Definicao das especificagdes técnicas
venda automdatica dos diversos ™L/ para a aquisicdo dos equipamentos
operadores de transporte da AML Oberadores 15000,00 € / e Eventual candidatura a fundos

por equipamentos acessiveis a P mdquina europeus para o financiomento da

de Transporte

pessoas com mobilidade aquisic do dos equipamentos

condicionada

LO 5.3. Melhorar a acessibilidade a PCD auditiva nos espacos de atendimento ao publico

e Definicdo das especificacoes técnicas
do procedimento concursal para a

Instalar sistemas de conversdo de aquisicéo dos sistemas

som em texto nos espacos de L .

atendimento ao publico da TML — T™ML 3600000€ ACIUISICOO~dOS sistemas

Espacos navegante® e Informacao aos operadores da Carris

Metropolitana da inten¢do de
instalocdo dos mesmos

L.O.6.3. Implementar sistemas de informacdo em tempo real adaptados a PCD

Adaptacdo da app da Carris

Metropolitana a PCD visudl TML 35000,00 € e Finalizacdo da adaptacdo em curso

L.O.65. Implementar sistemas tecnolégicos de orientacdo de pessoas na envolvente e no interior das
paragens e interfaces

Implementacdo de sistemas
tecnoldgicos de orientagcdo de
pessoas na envolvente e no
interior das paragens e interfaces

e Alargamento da experiéncia-piloto da
TML 75 000,00 € Gare do Oriente a outras interfaces da
drea metropolitana

L.O.71 Readlizar campanhas de sensibilizacdo da populacdo em geral para as necessidades de
mobilidade de PCD

Redlizacdo de campanhas de ™ML 7500000 € ° Prepgrgcaq dos materiais de
sensibilizacdo da populacdo em ' sensibilizacdo
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Linha de Orientacao Entidade - . .
R cao/ X Custo (2025) Acoes imediatas
Medida responsavel
geral para as necessidades de e Envio dos materiais para os 6rgdos de
mobilidade de PCD comunicacdo social, operadores de

transporte e gestores de
infraestruturas para coloca¢cdo em
interfaces, paragens de TPCR e
veiculos de TP

LO.7.2. Redlizar visitas acompanhadas agoes de reconhecimento do sistema de transportes junto de PCD

* Preparagdo das visitas em
600000 €/ cooperacdo com os operadores de
T™ML 3 campanhas | transporte
(1° ano) e Envio de convites para associacoes
representativas de PCD

Realizacdo de visitas
acompanhadas acdes de
reconhecimento do sistema de
transportes junto de PCD

As interfaces a integrar na experiéncia - piloto foram selecionadas com base nos seguintes
critérios. (i) faciidode de intervencdo - intervencdes pontudis e de pequena dimensdo, sem
necessidade de dlteragoes estruturais da interface; (i) localizagdo em meio urbano; (iii) procura e (iv)
existéncia de projetos e financiamento para as intervencdes, sendo, na maioria, interfaces que
apresentam baixos niveis de barreiras no espaco publico e no edificio da interface, de acordo com

a classificagdo efetuada na L.O.2.3 do presente Plano.

Assim definiram-se 5 interfaces a integrarem a experiéncia-piloto proposta: (1) Queluz-Belas; (2)

Corroios; (3) Reboleira; (4) Cais do Sodré; e (5) Paco de Arcos.

As intervencoes de requadlificagcdo destas interfaces deverdo cumprir, no minimo, com o definido no

Programa Base de adaptagdo de interface a PCD, explanado no Anexo Il ao presente relatério.

Também as intervencoes a redlizar nas paragens de TPCR consideradas de requadlificagdo
prioritdria, devem cumprir, no minimo, com o definido no Programa Base do Anexo lll. As paragens

propostas para serem intervencionadas nesta fase sdo as que se apresentam no Quadro 11.2.

De referir ainda que, no horizonte do plano deverdo ser intervencionadas cerca de 1600 paragens
de TPCR, ou seja 10% do total de paragens da AML, das quais 800 (5% do total) nos primeiros 4 anos
de vigéncia do PATPCD_AML.

Quadro 11.2 — Paragens de intervencdo prioritdria

Cvircgo | D lomgec | opmtrs |

10079 | Alcochete (Av. Revolucdo 86)
Alcochete Carris Metropolitana
10136 | Alcochete (Av. Euro 2004) Freeport

Almada 20740 | Cova Piedade {Largo 5 Out) Jardim Carris Metropolitana
30869 | Amadora (Estacdo) P7 Entrada Sul

Amadora Carris Metropolitana
30821 | Amadora (Estacdo) P8 Entrada Sul
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40155 | Barreiro (Av. Bocage) Hospital Carris Metropolitana
Barreiro

40081 | Rua Miguel Bombarda 194 TCB

50359 | Estoril - Estacdo Carris Metropolitana
Cascais

56531 | Cascais (Terminal) Carris Metropolitana

70514 | EN 10 (Clinica) (Sacavém)
Loures Carris Metropolitana
70125 | Sacavém (Estacdo)

8021 Av. 25 Abril(X) R Caminho Pinheiro
Mafra Carris Metropolitana
80202 | Av.1de Maio (X) R Olivenca
M 90253 | VI Amoreira (Esc. Sec. Baixa Banheira) Carris Metropolitana
oita
90251 | Vale da Amoreira (Biblioteca)
100013 | Montijo (Terminal Autocarros)
Montijo Carris Metropolitana
100027 | Montijo (P¢ Gomes Freire de Andrade) Term P5
10127 | Av. Abreu Lopes (Escola)
Odivelas Carris Metropolitana
110093 | R M Caldas Xavier 55A (C Comercial)
120348 | Av. Gen Norton Matos - Clinica Carris Metropolitana
Oeiras .
120347 | Miraflores (Clinica) Carris

130028 | Palmela (Av. da Liberdade 1)
Palmela Carris Metropolitana
130027 | Palmela (EN 379) Grémio 16

140347 | Cruz Pau (R 25 Abril 83)

Seixal . Carris Metropolitana
140131 Cruz Pau (Centro) (Av.1° Maio) Rotunda

150053 | Sesimbra (EN 378) Cravos
Sesimbra Carris Metropolitana

150054 | Sesimbra (EN 378) Cravos

Setubal 160199 | Setubal (Av. Luisa Todi) Casino Carris Metropolitana
170491 | R Elias Garcia (Supermercado)

Sintra
170819 | Av. Movimento das Forcas Armadas

VilaFranca de | 11035 | 180359

. Carris Metropolitana
Xira 1233 18008l

Note-se que existem investimentos que se consideram implementdveis em 2025, mas que
dependem mdo da TML ou dos municipios, mas sim dos operadores de transporte e dos gestores

de infraestruturas pelo que ndo forma considerados neste ponto. Destes, destacam-se:

Estudos para a implementagdo de sistemas wayfindind nas diversas inferfaces,
nomeadamente locdlizacdo dos mapas tdteis, sinalética tétil e beacons);

Implementagdo de sistemas de conversdo de voz em texto ou de loops auditivos nas bilheteiras
dos diversos operadores de transportes e dinda a remocgdo de barreiras visuais entre o exterior
e o interior das bilheteiras;
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Dotacdo dos veiculos de TP na AML de painéis digitais de informacdo de préxima paragem,
nomeadamente nos operadores que ainda ndo os possuam (e.g. Cascais Proxima);

Dotagdo dos veiculos de TP na AML de botdes de paragem a dltura acessivel a cadeira de
rodas, e com instrugoes em braille, e adaptados a pessoas com limitagdes de mobilidade nos
membros superiores, nomeadamente nos operadores que ainda nNdo os possuam;

Dotacdo dos veiculos de TP na AML com sistemas sonoros de informagdo de préxima
paragem, nomeadamente na Carris, onde esta funcionalidade ndo existe apenas devido aum
problema de interface entre o painel digital e o sistema de som.
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