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AML Area metropolitana de Lisboa
AMT Autoridade de Mobilidade e dos Transportes
ANA ANA - Aeroportos de Portugal, S.A.

Barragueiro

Barragueiro Transportes, S.A.
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Banco Europeu de Investimento

Carris

CCFL - Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.

Carris Metropolitana

Carris Metropolitana- Contratos de servico publico rodoviario de passageiros da
area metropolitana de Lisboa

cP C.P. - Comboios de Portugal, E.P.E

ENIPD Estratégia Nacional de Integracao da Pessoas com Deficiéncia

Fertagus Fertagus - Travessia do Tejo Transportes S.A.

IMT Instituto de Mobilidade e dos Transportes, I.P.
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ML Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

MTS MTS - Metro Transportes do Sul, S.A.

NTA Normas_Técnicas de Acessibilidade

PCD Pessoa com Deficiéncia

PATPCD_AML Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas com Deficiéncia na area
metropolitana de Lisboa
PMMUS Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentavel da area metropolitana
de Lisboa
PRR Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
RA Rodoviaria do Alentejo, S.A.
RL Rodoviéria de Lisboa, S.A.
Ribatejana Ribatejana Verde - Transportes Rodovidrios ed Passageiros, Unipessoal, Lda.
Rodoleziria Rodoleziria - Transportes Rodoviarios de Passageiros, Unipessoal, Lda.

RDO RDO - Rodoviaria do Oeste, Lda.

SIM Servico Integrado de Mobilidade

TCB Servicos Municipais de Transportes Coletivos do Barreiro

TCR Transporte Coletivo Rodoviario
TIC Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo

TML TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T., S.A.
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A Diretiva da Comissdo Europeia de Outubro de 2003 refere que a acessibilidade significa equidade, isto
€, um acesso igualitario de todos os cidadaos no espago publico, ao edificado e aos servigos de transportes

publicos.

O Conceito de Acessibilidade para Todos' tem como objetivo garantir e assegurar os direitos de
acessibilidade das pessoas com necessidades especiais, ou seja, pessoas que se confrontam com barreiras
impeditivas de uma participagdo civica ativa e integral, resultantes de fatores permanentes ou

temporarios, de deficiéncias de ordem intelectual, emocional, sensorial, fisica ou comunicacional.

Por definicdo, o Cidaddo é o individuo que tem obrigacdes e direitos perante a sociedade, da qual é parte
integrante e nela participa. Tem como principais direitos o acesso a moradia, a saude, a educagdo, ao
trabalho, aos servigos publicos, ao lazer e a circulagdo. Porém, para que esses direitos sejam exercidos,
ha que respeitar os principios de independéncia, autonomia e dignidade, de forma coletiva e individual.
Estes principios devem contemplar a totalidade dos individuos que compdem a sociedade, seja qual for o
seu grau/ capacidade de mobilidade. Uma percentagem da populagido sofre com a exclusdo social

causada, principalmente, pelos obstaculos a locomoc¢do e movimentagao pela cidade.

A acessibilidade universal é, assim, um principio fundamental para a construcdo de cidades inclusivas e
justas, sendo o sistema de transporte publico um elemento central nesse processo e desempenhando as
interfaces de transporte um papel crucial da sua eficiéncia, ao funcionarem como pontos de conexdo

entre diferentes modos de deslocagao e entre as pessoas e os territérios.

Contudo, para uma parte significativa da populacdo?, as desloca¢des em transporte publico apresentam
ainda diversas dificuldades, sendo mesmo quase impossiveis em alguns segmentos populacionais. Até que
o sistema de mobilidade e transportes de uma cidade, area metropolitana, regido ou pais, esteja livre de
barreiras (materiais e imateriais), a populacdo com deficiéncia continuara a estar em desvantagem,
impedida de se deslocar e, consequentemente, limitada na participagdo que pode ter na sociedade. Neste

sentido, a garantia de um sistema de transportes plenamente acessivel a pessoas com deficiéncia (PCD)

! Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto.

2 Na Europa existem cerca de 87 milhdes de pessoas com alguma forma de deficiéncia, dos quais cerca de 50% estdo em idade
ativa (16 — 64 anos).
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ndo é apenas uma exigéncia de direitos humanos, mas também uma condi¢do para a sua participacao

ativa na vida social, econdmica e cultural das comunidades.

Com o aumento das preocupacdes globais em torno da inclusdo social e da acessibilidade, observa-se uma
proliferacdo de diretrizes e normativas internacionais que abordam o transporte publico inclusivo.
Organizagdes como as Nac¢des Unidas, através da Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CDPD), e a Unido Europeia, tém reforcado a importancia de garantir sistemas urbanos e de
transportes acessiveis, algo também contemplado nos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS),

destacando a sua relevancia para uma mobilidade segura, eficiente e equitativa.

N3do obstante, a acessibilidade nas interfaces e ao sistema de transportes deve atender as especificidades
de cada tipo de deficiéncia (motora, visual, auditiva, intelectual, multideficiéncia e outras), sendo que a
tipologia de barreiras varia substancialmente. Uma pessoa com deficiéncia motora pode encontrar
obstaculos fisicos em escadas ou passeios, enquanto uma pessoa surda ou com baixa audicdo pode ser
prejudicada pela falta de informacao visual adequada. A diversidade das necessidades torna essencial a
adocdo de solugdes integradas, que combinem infraestrutura acessivel, tecnologias de assisténcia e

comunicagdo inclusiva.

A Area Metropolitana de Lisboa, enquanto acionista a 100% da TML, identificou a necessidade de
elaboracdo de um Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas com Deficiéncia como uma das

prioridades para um transporte acessivel a todos no territdrio da drea metropolitana de Lisboa.

No ambito da elaboragdo do presente Plano, foram consideradas as tipologias de deficiéncia apresentadas

no Quadro 1.1.

Quadro 1.1 —Tipologias de deficiéncia consideradas para efeitos de avaliagdo de interfaces

Tipologia de L ~ . . -
; . % . Limites a deslocag¢do Ajuda e apoios necessario
Deficiéncia

e Caminhar e Cadeira de rodas
Fisica e Subir e descer escadas e Andarilho
(motricidade) e Deslocar-se em longas distancias e Muletas / Canadianas
e Utilizar os membros superiores e Scooters de Mobilidade

e Desempenhar e realizar atividades
especificas

. . e C3es de assisténcia / servigo
e Gerir o stress e a ansiedade

. e Calendario
Intelectual e Falta de autonomia pessoal

. ~ e Informagdo de facil leitura e percegdo
e Compreender informagdo complexa

. . . e Quadros de comunicagdo
e Solucionar problemas e imprevistos

e Pensar de forma abstrata

. ¢ Bengala branca
Visual e Ver
e Cao-guia
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Tipologia de . - . . ..
5 . % . Limites a deslocagao Ajuda e apoios necessario
Deficiéncia

e Informagdo sonora (descrigdes e
instrugGes dudio)

e Informagdo em braille

e Aparelhos auditivos

. e Ouvir ¢ Implantes cocleares
Auditiva ) .
e Comunicar e Anéis de inducao magnética
e Lingua gestual
. e Falar L
Linguagem / Fala e Quadros de comunicagao

e Comunicar

Adaptado de Guia para la Infraestructura Segura en Sistemas de Transporte Publico (2022)

Apesar de todo o estudo se centrar nas pessoas com deficiéncia, com o aumento da esperanga média de
vida e consequente envelhecimento populacional, tem-se gerado uma crescente procura por sistemas de
transporte publico acessiveis. Pessoas idosas e a envelhecer, muitas vezes com limitagGes de mobilidade,
visdo ou audicdo, gravidas, pessoas com criangas e pessoas com incapacidades temporarias sdo utentes
frequentes do transporte coletivo e beneficiam diretamente das melhorias orientadas para a garantida
da acessibilidade universal. Projetar interfaces inclusivas é também uma estratégia de longo prazo para

responder as necessidades de um mundo em transformacao.

A promocdo da acessibilidade para todos é, desta forma, um fator de cidadania global, sendo um
elemento fundamental a coesado social e fisica e a qualidade de vida da populacdo, constituindo-se como
um fator de participagdo dos seus cidaddos e das entidades que exercem a sua atividade num
determinado territdrio, implicando a¢des de reabilitagdo e requalificagdo do espago publico e do edificado
de uso publico (onde se integram interfaces de transportes e lojas de apoio ao cliente), devendo dar-se
particular atengdo as paragens de autocarro, aos veiculos de transporte, a infoacessibilidade e ao acesso

a informacdo sobre os servigos de transporte.

Os objetivos gerais do Plano (Figura 1.1) estdo alinhados com os objetivos definidos no Plano de
Mobilidade Urbana Sustentavel da drea metropolitana de Lisboa (PMMUS), designadamente o objetivo
de uma mobilidade urbana mais acessivel, contribuindo para garantir a acessibilidade universal de todos
os cidaddos ao sistema de mobilidade e transportes e as diversas fun¢Ges urbanas (e.g. emprego,

educacao, servigos, comércio, lazer, etc.), sendo os mesmos:

Aprofundar o conhecimento sobre as necessidades das pessoas com deficiéncia (PCD);
Analisar a acessibilidade de PCD aos servigos de transporte publico;

Caracterizar os principais problemas no acesso aos servicos de transporte publico;

A4 — Relatdrio de cenarizagdo, visdo estratégica, metas e indicadores| MAIO 2025 ® o
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Contribuir para a coeréncia das politicas e medidas na area da acessibilidade e para refor¢o da sua
eficiéncia e eficécia;
Enquadrar as candidaturas de projetos nos diferentes instrumentos financeiros;

Criar uma rede coesa e participada;

Afirmar a AML como uma regido com transportes acessiveis a PCD.

Figura 1.1 — Objetivos gerais do plano

Afirmar a AML como uma regiao com
transportes acessiveis a pessoas com deficiéncia

Identificar fontes de
Criar uma rede coesa e financiamento para a

&
participada @ @ @/ prossecucdo das medidas

£ d didatur e Aprofundar o conhecimento sobre as
nquadrar as candidaturas / Objetivos G necessidades das pessoas com

de projetos aos diferentes G deficiéncia

instrumentos financeiros

@ Analisar a acessibilidade das pessoas com

deficiéncia aos servigos de transporte publico

@

Contribuir para a coeréncia das

politicas e medidas na area da /
acessibilidade e o para reforgo da sua 0

eficiéncia e eficacia
Caracterizar os principais problemas no
acesso aos servigos de transporte
publico

1.3.Abordagem Metodoldgica

A metodologia de elaboragdo do Plano de Acessibilidades e Transportes de Pessoas com Deficiéncia na
area metropolitana de Lisboa (PATPCD_AML) estrutura-se em torno de 3 fases que se apresentam na

Figura 1.2.

Fase 1 — Enquadramento e diagnéstico, que inclui 4 tarefas distintas:

o  Tarefa 1— Definicdo do enquadramento, participa¢do e informacao;

o  Tarefa 2 — Ferramenta de participacdo e reporte de problemas;

o  Tarefa 3 —Guido de avaliagdo das condi¢des de acessibilidade nas interfaces;
o  Tarefa 4 — Caracterizagdo e Diagndstico;

Fase 2 — Cenarios, Objetivos, Metas e Indicadores:

o  Tarefa 5 — Construcdo de cenarios, objetivos, metas e indicadores;
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Fase 3 — Medidas e Agées, onde para além da definicdo do Plano de Agédo, se elabora um guido de
boas praticas para a acessibilidade de PCD ao sistema de transportes:

o Tarefa 6 — Proposta de medidas e agdes;
o Tarefa 7 — Guido de tipologias de intervengao a aplicar em interfaces;

o Tarefa 8 — Relatério sintese de acessibilidade as interfaces.

Figura 1.2 — Principais tarefas da elaboracao do PATPCD_ AML

(1] | \‘) Enquadramento e Diagndstico Cenarios, Objetivos, Metas e

Indicadores

FASE J

o Tarefa 1 - Definicao do Enguadramento, participacdo e informacao o Tarefa 5 — Construgao de Cenarios, objetivos, Metas e Indicadores
o Tarefa 2 — Ferramenta de participagao e reporte de problemas
o Tarefa 3 — Guido de avaliacao das condicoes de acessibilidadea
interfaces
o Tarefa 4 — Caracterizagdo e diagnostico

Medidas e Acoes

o Tarefa 6 — Proposta de Medidas e Agoes

o Tarefa 7 — Guida de tipologias de intervencao a aplicar em
interfaces

o Tarefa 8 — Relatério sintese de acessibilidade as interfaces

O presente relatério constitui o Entregavel A4, que integra a fase 2 — Cendrios, Objetivos e Metas (Tarefa

5 — Construcdo de Cenarios), apresentando-se as diversas atividades desenvolvidas na Figura 1.3.

Figura 1.3 — Tarefas e atividades da Fase 2 do PATPCD_AML

Cenarios, Objetivos, Metas e Indicadores

o Tarefa 5 — Construgao de Cenarios P4. Relatorio de
v Construcao e avaliagao de cenarios Cenarizagao, Visao
v Visao Estrategica Estratégica, Metas e

v Definicao de metas

Indicadores

1.4.0rganizacao do presente relatorio

O presente documento, como ja referido, corresponde a Fase 2 do PATPCD_AML, onde se define a sua
estratégia de intervencdo e respetivos objetivos e metas. Encontra-se estruturado, para além do presente

capitulo, da seguinte forma:

Capitulo 2 - Hierarquizacdo de Interfaces, onde de apresenta a hierarquizagdo de interfaces
utilizada;

Capitulo 3 — Macrotendéncias e incertezas cruciais, que corresponde a identificacdo e explicitacdo
das macrotendéncias e as incertezas cruciais que influenciam a mobilidade urbana e evolugdo futura
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do sistema de acessibilidades e transportes, nomeadamente nos aspetos relacionados com a
mobilidade de PCD;

Capitulo 4 — Cenarizagdo para os anos horizonte, em que se definem as possiveis evolugdes para a
acessibilidade de PCD ao sistema de mobilidade e transportes da AML para os anos horizonte de
projeto;

Capitulo 5 — Definigdo da Estratégia, em que apds a selegdo do cenario de referéncia se estabelece
a visdo desejada para o sistema de mobilidade e transportes e, em func¢do desta, se determinam os
objetivos estratégicos e especificos e se estabelecem linhas de orientagdo para a prossecucdo dos
mesmos;

Capitulo 6 — Metas, onde se definem os resultados a alcangar com o PATPCD_AML, assim como os
respetivos indicadores de realizacdo e resultado e as metas a atingir, tendo por base o cenario de
referéncia e a situagdo atual.
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A hierarquizagdo de interfaces considerada no presente plano é a definida no estudo do BEI — Banco
Europeu de Investimento — Lisbon Metropolitan Area Transporte Interchanges e do PMMUS, cujo ponto

de partida é a diferenciacdo de interfaces em 3 niveis:

Nivel 1 — Paragens;
Nivel 2 — Interfaces multimodais médias;

Nivel 3 — Interfaces multimodais grandes.

Com base nestes niveis, e de forma a diferenciar as interfaces multimodais médias e as interfaces
multimodais grandes, foi atribuida a cada uma delas uma pontuacgéo, calculada consoante os modos de
transporte presentes, independentemente dos servicos de apoio existentes e do estado da infraestrutura,

como apresentado no Quadro 2.1.

Quadro 2.1 — Método de hierarquizagao de interfaces e pontos de confluéncia

Modo de transporte presente Pontuagao individual Pontuagao individual Hierarquia
Comboio 3 0-1 1
Barco 3 2-3 2
Metro 2 4-5 3
Terminal TCR 1 6-7 4
Paragem TPCR 1 8-9 5

Extraido de PMMUS AML, Relatdrio de Caracterizagdo e Diagnéstico, julho 2024

Dando como exemplo a interface do Campo Grande, obtém-se a seguinte pontuagao:
Metro (2) + Terminal TPCR (2) + Paragem de TPCR (1) = 5 pontos
Hierarquia: 3

No Quadro 2.2 apresenta-se a caracterizagdo de todas as interfaces de nivel superior a 1, selecionadas no

PMMUS.

Quadro 2.2 — Hierarquizagao das interfaces identificadas no PMMUS

| Designacio | WMunicipio | Hierarquia___

Interface Centro Sul Almada 2
Parque da Paz Almada 2
Antonio Gedeao Almada 2
Laranjeiro Almada 2
A4 — Relatdrio de cenarizagdo, visdo estratégica, metas e indicadores| MAIO 2025 ®
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| Designagio | WMunicipio | Hierarquia __

Boa Esperanca
Ramalha

Bento Gongalves
Almada

S. Jodo Baptista
Gil Vicente

25 de Abril

Sto. Amaro
Universidade
Monte da Caparica
Fomega
Alfornelos
Amadora Este
Barreiro-A
Parede Terminal
Monte Estoril
Moscavide
Encarnacao
Aeroporto
Olivais

Cabo Ruivo
Carnide

Bela Vista
Olaias

Chelas

Rato
Baixa-Chiado
Picoas

Saldanha
Campo Pequeno
Cidade Universitaria
Alvalade
Alameda
Arroios

Anjos
Intendente
Martim Moniz
Rossio

Avenida

Parque

Sao Sebastiao

Almada
Almada
Almada
Almada
Almada
Almada
Almada
Almada
Almada
Almada
Almada
Amadora
Amadora
Barreiro
Cascais
Cascais
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa

Lisboa
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| Designagio | WMunicipio | Hierarquia __

Laranjeiras

Alto dos Moinhos

Telheiras

Quinta das Conchas

Lumiar

Ameixoeira

Marqués de Pombal

Brago de Prata

Moscavide - estacao
Rodoviaria Bucelas

Parque Intermodal de Mafra
Parque Intermodal da Ericeira
Pévoa da Galega (Isidoro Duarte)
Parque Intermodal da Venda do Pinheiro (Eco parque)
Sao Joao das Craveiras
Odivelas Metro

Sr. Roubado

Santo Amaro

Terminal Rodoviario Palmela
Venda do Alcaide

Casa do Povo

Terminal Rodovidrio de Sesimbra
Setubal - Praga do Quebedo
Interface Mafra - Alto da Vela
Terminal da Varzea

Porto Branddo

Trafaria

Amadora

Santa Cruz - Damaia

Lavradio

Carcavelos Estagao

Estoril

Parede

Sdo Jodo do Estoril

Sdo Pedro do Estoril

Praca de Espanha

Pontinha

Colégio Militar

Alcantara
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Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Loures
Mafra
Mafra
Mafra
Mafra
Montijo
Odivelas
Odivelas
Qeiras
Palmela

Palmela

Seixal

Sesimbra

Setubal
Mafra
Setubal
Almada

Almada

Amadora

Amadora

Barreiro
Cascais
Cascais
Cascais
Cascais
Cascais
Lisboa
Lisboa
Lisboa

Lisboa
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| Designagio | WMunicipio | Hierarquia __

Campo Grande
Santos

Marvila

Algés

Benfica
Campolide
Alcantara-Mar
Sacavém
Bobadela

Santa Iria

Parque Intermodal da Malveira

Estacao ferroviaria Mafra
Moita

Baixa da Banheira

Alhos Vedros

Penteado

Pegbes - estagao
Terminal Fluvial do Montijo
Oeiras - Estacao

Paco de Arcos

Caxias

Cruz Quebrada

Pinhal Novo

Penalva

Palmela

Poceirdo

Fernando Pé

Terminal Fluvial do Seixal
Fogueteiro

Coina

Foros de Amora

Setubal

Praias do Sado

Monte Abrado
Agualva-Cacém

Tercena - Barcarena
Queluz - Belas

Rio de Mouro

Mercés

Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Loures
Loures
Loures
Mafra
Mafra
Moita
Moita
Moita
Moita
Montijo
Montijo
Oeiras
Oeiras
Qeiras
Qeiras
Palmela
Palmela
Palmela
Palmela
Palmela
Seixal
Seixal
Seixal
Seixal
Setubal
Setubal
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra

Sintra
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| Designagio | WMunicipio | Hierarquia __

Algueirdo - Mem Martins
Mira Sintra - Melegas
Telhal

Sabugo

Pedra Furada

Vila Franca de Xira
Alverca

Pévoa

Alhandra - estagdo
Carregado

Castanheira do Ribatejo
Sintra

Pragal Estacdo
Reboleira

Terminal Fluvial do Barreiro
Cascais

Terreiro do Pago

Belém
Rossio/Restauradores
Santa Apoldnia
Entrecampos

Roma

Areeiro

Corroios

Portela de Sintra
Cacilhas

Sete Rios

Oriente

Cais do Sodré

Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Vila Franca de Xira
Vila Franca de Xira
Vila Franca de Xira
Vila Franca de Xira
Vila Franca de Xira
Vila Franca de Xira
Sintra
Almada
Amadora
Barreiro
Cascais
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Seixal
Sintra
Almada
Lisboa
Lisboa

Lisboa

Extraido de PMMUS AMIL, Relatério de Caracterizagdo e Diagndstico, julho 2024
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O PATPCD_AMIL visa traduzir uma visao de curto, médio e longo prazo para o que se pretende venha a ser

a acessibilidade da populagdo com deficiéncia ao sistema de transportes da AML.

Importa por isso refletir sobre os fatores criticos determinantes para o alcance das metas propostas, bem
como sobre as principais varidveis (incertezas cruciais) que influenciam a acessibilidade de PCD ao sistema

de transportes.

A definicdo dos cenarios a construir considera ainda os enquadramentos econdmicos e sociais
estruturantes, as caracteristicas do territério e os principais projetos previstos para o sistema de
transportes e mobilidade da AML, assim como as tendéncias associadas a inovacdo tecnoldgica e novos
servicos de mobilidade e o seu impacto no sistema de transportes, e, ainda, as evolu¢des previsiveis na

digitalizacdo da informacdo ao publico.

Por fim, importa avaliar as tendéncias macroecondmicas e a atitude dos stakeholders, enquanto

elementos determinantes na vontade e capacidade de implementagdo da estratégia.

A identificacdo de projetos estruturantes para o sistema de transportes da AML, com impacto na
acessibilidade de PCD ao sistema e ja definidos em sede de planos e programas nacionais, assim como
medidas e a¢des destinadas a inclusdo de PCD, assume-se como um elemento importante do exercicio de
cenarizagdo, pelo impacto que poderdo vir a ter no sistema de transportes futuro e na melhoria da sua

acessibilidade.

O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) define um conjunto de investimentos que visam:

Apoiar a inclusdo de pessoas com deficiéncia, ao disponibilizar um conjunto de ferramentas e
servicos de informacao digital para facilitar a satisfacdo das suas necessidades e a sua participacdo
na sociedade;

Assegurar o desenvolvimento de projetos robustos, com forte contributo para a melhoria dos
sistemas de transporte coletivo, que promovam o reforco e a utilizacdo crescente do transporte
publico com a consequente redugdo da dependéncia do transporte individual rodovidrio.

Estes investimentos enquadram projetos com impacto no sistema de transportes da AML e na inclusao
de pessoas com deficiéncia no mesmo:

A4 — Relatdrio de cenarizagdo, visdo estratégica, metas e indicadores| MAIO 2025 ®
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Plataforma +Acesso, integrado na dimensdo “Resiliéncia” contempla a implementacdo de cinco
programas, dos quais se destacam: (i) Sistemas de informacdo e posicionamento global (GPS) para
edificios publicos de grandes dimensdes, como interfaces de transporte; e (ii) Georreferenciagdo de
lugares de parqueamento para pessoas com mobilidade reduzida;

Estes programas estdo concebidos para disponibilizar solu¢des de georreferenciacdao das condicdes
de acessibilidade nas vias publicas, em edificios publicos e privados e em lugares de parqueamento
para pessoas com mobilidade reduzida.

Expansao da rede de metro de Lishoa — Linha Vermelha até Alcantara, criando uma nova interface
de transportes neste local, cujo dimensionamento devera garantir a acessibilidade universal no seu
interior e na transicdo entre modos de transporte. As estacdes a implementar devera cumprir com
as normas técnicas de acessibilidade (NTA)? para PCD, tanto nos espacos de circulacdo, como nas
plataformas de embarque/desembarque e nas bilheteiras, instalagdes sanitarias, entre outros;

Metro Ligeiro de Superficie Odivelas — Loures, garantindo a ligagdo entre diversos aglomerados de
Loures e a rede do metropolitano de Lisboa em Odivelas. O sistema a implementar (plataformas de
embarque, material circulante, bilheteiras, acessos) devera cumprir com as NTA, garantindo o acesso
a PCD.

O Programa Nacional de Investimentos 2030 (PNI 2030) é o instrumento de planeamento do atual ciclo
de investimentos estratégicos em infraestruturas e sistemas de transporte estruturantes de ambito
nacional e integra um conjunto de projetos prioritarios, dos quais se destacam, pela sua relevancia para

o presente plano:

Consolidagdao da rede de metro e desenvolvimento de sistemas de transporte coletivo em sitio
préprio na AML, que visa, entre outros aspetos “Modernizar os sistemas e equipamentos de apoio
a exploragdo e adaptar as estagdes, garantindo condi¢des de acessibilidade para todos”;

Promogao de solugGes inovadoras e inteligentes de mobilidade urbana, destacando-se os objetivos
de melhorar as condigGes de acesso universal ao sistema de transportes publicos e de dinamizar
acbes tendentes a alteragdo de comportamentos dos cidaddos e a capacitagdo das autoridades
para a promogdo de uma nova cultura de mobilidade sustentavel;

Aumento da capacidade na rede ferrovidaria das areas metropolitanas, nomeadamente a
modernizac¢do das principais estacdes e interfaces rodoferrovidrias, incentivando a intermodalidade
e a modernizagdo da linha de Cascais, o que permitira adaptar as estagdes as necessidades de
acessibilidade das pessoas com deficiéncia e renovar o material circulante da linha de Cascais,
permitindo o acesso a pessoas em cadeiras de rodas;

Ligagao da linha de Cascais e do porto de Lisboa a linha de Cintura, através de um desnivelamento
em Alcantara e da construcdo de uma estacdo enterrada em Alcantara Terra, a qual deverd ser
dimensionada e planeada cumprindo com as normas técnicas de acessibilidade (NTA) referidas.

3 Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto.
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De entre os planos e programas municipais destacam-se os seguintes:

Loures Acessivel 2014, no qual sdo apresentadas diversas tipologias de intervengdo no espago
publico, de acesso a interfaces de transporte e paragens de TPCR, e ainda de solugGes tipo para a
melhoria das condi¢des de acesso aos e nos veiculos.

Este relatério apresenta ainda recomendacgbes para a informacdo ao publico e infoacessibilidade
(acessibilidade a conteudos na internet).

Plano de Promogdo das Acessibilidades da Cidade do Montijo, no qual se definem medidas de
intervengdo no espacgo pubico para a criagdo de percursos acessiveis;

Plano Pedonal de Lisboa, que, no seu volume dedicado ao sistema de transportes, apresenta um
conjunto de medidas estratégicas, de aplicacdo global e das quais se destacam:

o  Modelo de paragem de autocarro acessivel;
o  Programa de Adaptacdo de Paragens de Autocarros;
o  Formagdo para Operadores de Transportes Publico;

o  Requisitos para a Concessdo de Publicidade Exterior.

Foram ainda identificados, de um conjunto de projetos e programas previstos pelos diversos operadores

de transporte e gestores de infraestruturas que operam na area metropolitana de Lisboa, os seguintes:

Renovagio da frota da Transtejo/Soflusa, com a aquisicdo de embarcacdes elétricas, dotadas de
rampas de acesso, lugares para cadeira de rodas e lugares reservados a pessoas com deficiéncia,
assim como instalagdes sanitdrias para pessoas em cadeira de rodas;

Renovagao da frota de transporte ferroviario, nomeadamente pela CP, com a aquisicdo de material
circulante adaptado, com sistemas de mobilidade préprios e lugares reservados a cadeira de rodas,
no ambito da renovacdo da Linha de Cascais;

Plano de Promogdo de Acessibilidades do Metropolitano de Lisboa, financiado a 100% pelo
Orcamento de Estado e que se constitui como um- plano de adaptagdo e modernizagdo das estacdes
de Metro com vista a alcancar o principio de "Acessibilidade e Mobilidade para Todos", tornando as
estacOes acessiveis a todos os utentes de reduzida mobilidade motora (incluindo o transporte de
volumes), com a inclusdo de acessos mecanicos, nomeadamente elevadores, bem como eliminacgdo
de barreiras arquiteténicas, contribuindo para o incremento do conforto dos clientes e para a
melhoria do servigo prestado”;

Aquisicdo de novas maquinas de venda automatica de titulos acessiveis.
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3.2.Macrotendéncias

3.2.1.Fatores sociais e demograficos

No dominio das macrotendéncias sociais e demograficas verifica-se a tendéncia para o acentuar do
envelhecimento da populagdo que, apesar disso, se mantém ativa e auténoma. A longevidade associada
a maior autonomia e a vontade de usufruir das oportunidades que as cidades oferecem, implicam
repensar o espago publico e o sistema de transporte publico, adaptando-os as novas condicdes de
mobilidade desta populagdo, nomeadamente ao nivel das acessibilidades pedonais, cuja rede deve
proporcionar conforto, segurancga e permitir a acessibilidade de pessoas com mobilidade condicionada, e
do acesso universal ao sistema de transportes publicos, contribuindo para uma maior autonomia desta

populacdo e uma maior reducdo da sua dependéncia face ao transporte individual.

Em 2021, a populagdo com mais de 65 anos na area metropolitana de Lisboa ascendia aos 620 622
habitantes (21,2% da populagdo total), nimero que, em 2011, era de 513 842 habitantes (18,21% do

total), o que representa um aumento de 106 780 residentes, ou seja +3,38%.

Considerando a forte correlagao, realgada na fase 1 do presente plano (Figura 3.1), entre a prevaléncia de
incapacidades e o envelhecimento demografico, associado ao aumento da esperangca média de vida, a
que se junta uma cada vez maior autonomia da populagdo idosa, mais ativa e informada, sdo de esperar
novos desafios ao sistema de mobilidade e transportes, devendo o mesmo estar adaptado as
necessidades, ndo sé das pessoas com deficiéncia, mas igualmente da populagdo idosa, a maioria da qual
com incapacidades ao nivel da visdo, audicdo, mobilidade e capacidades de memdria e cognitivas

diminuidas.

Figura 3.1 - Estrutura etdria da populagdo com 5 ou mais anos com incapacidade, por tipo de funcionalidade, na

AML, 2021
Grupoetario ' oPUlagdo Visio Audigio Mobilidade Meméria/ Cognigdo
residente
N2 % Ne % Ne % N° %

5-9 847051 627 05 2% 02 361 03 1369 10
0-% 84930  183] 08 275 02 406 03 1853 12
5-D 51955 0 1392 09 31 02 487 03 150 10
20-24 58623 M 1547 10 441 03 60 04 1446 09
25-29 B4834 M 15951 10 543 03 796 05 1530 09
30-34 723050 16241 0.9 631 04 940 05 1506 09
35- 39 89 02M 1866 10 809 04 1308 07 188 10
40 - 44 2097 M 26661 12 1240 06 2239 10 2369 11
45-49 207684 W 4453 1 20 1728 08 3225 14 290 13
50 - 54 07503 I 5244 27 191 10 4624 23 312 16
55- 59 83846 IS 846 1 32 2543 14 6781 37 3801 2.1
60 - 64 71604 NG 5% W 38 3398 20 9681 56 4329 25
65- 69 $1925 I 06 I 43 4459 28 1720 72 4792 30
70-74 65936 MEMNBE3 1M = 54 6637 43 5033 03 6820 44
75-79 4453 IO Wl 7.7 8777 71 WIN201505 B5 91574 77
80 - 84 9152 OGS I 116 0922 20 23964 263 220 B3
85- 89 56960 INGES52 I 6 6 0908 02 21933 385 1802 20,7
90 + 30 D6 Y79 25 9589 318 B1252 538 985 30,8
Total (5-90+4) 27423 87389 32 65338 24 1865 52 82042 30
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Fonte: INE, Censos 2021

As evolugdes tecnoldgicas sdo outra das tendéncias marcantes do setor evidenciadas a varios niveis. Se
as questdes da automacdo progressiva dos veiculos, ainda que relevantes, ndo se colocam no imediato,
as tecnologias digitais, a sensorizacdo e partilha de dados em tempo real permitem equacionar novas
solugdes ao nivel do planeamento e da operacdo dos servicos de transporte e exigem rdapida

implementacao.

As opgOes de mobilidade partilhada mais sustentaveis e eficientes (micromobilidade) e a melhor

integracdo modal proporcionada pelas solu¢cbes MaaS (Mobility as a Service) facilitam o acesso a

oportunidades e uma maior inclusdo social, havendo ainda muita margem de progresso para proporcionar

ao cidaddo transagdes simples e escolhas flexiveis.

A maior conetividade entre veiculos e infraestrutura permite, além de uma gestdo mais eficiente do
trafego e uma maior seguranga rodovidria, preparar a entrada de novas solugcbes de transporte de
passageiros, nomeadamente de embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia, com a introdugao
de mecanismos de mobilidade de facil e expedita utilizacdo que contribuem para melhorar as condicdes

de acesso aos veiculos, nomeadamente de pessoas em cadeiras de rodas.

No que concerne as infraestruturas e sistemas complementares salientam-se as investigacdes
desenvolvidas ao nivel dos sistemas de transporte inteligentes (ITS) com aplicabilidade em areas muito
distintas tais como: informacdo ao publico em tempo real, gestdo de sistemas multimodais, bilhética sem
contacto, pagamentos via QRcode (e.g. sistemas de gestdo e informagdo da oferta e procura em tempo
real), contribuindo para uma maior eficiéncia do sistema de transportes e, em muitas situagGes, para a
reducdo dos impactes ambientais e energéticos associados ao setor. Igualmente de destacar a
aplicabilidade deste sistema na gestdo de sistemas de transportes adaptados aos niveis de procura (e.g.
transportes a pedido) e a implementacdo de plataformas integradas de informacgdo que permitem um

melhor planeamento das viagens por parte das PCD.

Nos ultimos anos tem-se igualmente registado um avango tecnolégico na conce¢dao de auxiliares de
mobilidade (e.g. scooters da mobilidade, cadeiras de rodas elétricas) que permitem uma maior autonomia
de deslocagdes de PCD e pessoas com mobilidade condicionada, o que traz exigéncias acrescidas ao

dimensionamento e adaptacdo do espacgo publico para acolher estas novas formas de mobilidade.

Estas tendéncias tecnoldgicas podem constituir uma importante oportunidade, ndo sé para a
reorganizacao radical do sistema de mobilidade no sentido da sua sustentabilidade e adaptabilidade as

necessidades de pessoas com deficiéncia, mas igualmente para a melhoraria da comunicacdo e
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informacdo ao publico, com a introdugdo de funcionalidades, nos sites e aplicagdes dos operadores de
infraestruturas e transportes, que permitam a sua consulta por pessoas com deficiéncia visual e
daltdnicos, ou introduzir tecnologias de loops auditivos que contribuam para uma melhor comunicacao

de pessoas com deficiéncia auditiva.

Nos ultimos anos tem-se assistido a uma desmaterializacdo de processos e de meios de comunicacgdo e
informacdo, a que o setor dos transportes ndao esta alheio, seguindo uma tendéncia nacional e

internacional de economia de recursos e de sustentabilidade ambiental.

Esta desmaterializacdo e consequente digitalizagdo da informagdo ao publico no sistema de transportes
tende a contribuir, potencialmente, para a exclusdo social de algumas faixas populacionais,
nomeadamente a populagdo mais idosa, com maiores dificuldades econdmicas ou com menor acesso a

novas tecnologias.

A utilizacdo cada vez maior de aplicacdes moveis, sites de internet, painéis de informacdo em tempo real
e sinalizacdo sonora de passadeiras semaforizadas, alterou o paradigma de realizacdo das viagens,

permitindo um maior planeamento das mesmas e uma maior seguranca na sua realizagdo.

Importa, assim, avaliar a forma como este processo de digitalizagdo contribui para uma maior inclusdo
das pessoas com deficiéncia, de que forma integra mecanismos que permitam a leitura dessa mesma
informacdo por parte de PCD visuais, daltdnicos e pessoas com limitagGes cognitivas e de memoria ou

com multideficiéncia, e a forma como a sua evolugao podera influenciar a escolha modal de PCD.

O direito das pessoas com deficiéncia tem vindo a ser integrado no normativo internacional e legislacdo
nacional ao longo dos ultimos 20 anos, com as Nagdes Unidas a incidirem o foco no facto de que as pessoas
com deficiéncia serem individuos e cidaddos com direitos, que podem e devem revindicar esses direitos
e tomar decisGes para a sua vida com base no seu consentimento livre e informado, assim como serem

membros ativos da sociedade.

A Acessibilidade constitui-se como um dos principios fundamentais da Convenc¢do das Nag¢des Unidas
sobre Pessoas com Deficiéncia, sendo igualmente consagrada na legislacdo da Unido Europeia, desde o

direito de “beneficiarem de medidas destinadas a assegurar a sua autonomia, a sua integragdo social e
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”4

profissional e a sua participag¢éo na vida da comunidade” “, proibindo qualquer tipo de discriminagao
com base na deficiéncia, até a definicdo de requisitos técnicos que o sistema de transportes devera

cumprir, em termos de material circulante, acesso ao sistema ou direitos dos passageiros com deficiéncia.

Em Portugal a publicacdo da Estratégia Nacional para a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (ENIPD 2021-
2025) veio abrir a porta para um conjunto de iniciativas, medidas e projetos que pretendem garantir o
“respeito e garantia da dignidade humana da pessoa com deficiéncia, da sua autonomia, independéncia
e autodeterminacgdo, da participacéio em todos os dominios da vida, da promog¢éo da igualdade e ndo
discriminagdo nas suas diversas dimensdes, incluindo discriminagdes multiplas, e pelo respeito pela

diferenca e a diversidade.”.

A tendéncia verificada nos ultimos anos é, assim, de promover, entre outros aspetos, a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia a servigos publicos, a mais e melhor informacdo, de forma a que possam
incrementar a sua autonomia e participacdo plena na sociedade, incluindo na acessibilidade ao sistema
de mobilidade e transportes, devendo as medidas propostas no presente plano contribuir para este

objetivo nacional.

Os novos contratos de exploragdo das redes de transporte publico coletivo, nomeadamente rodoviario,
apresentam preocupacdes em termos de material circulante, exigindo a sua modernizacdo e substituicao
mais regular, de forma a cumprir com as metas de descarbonizagdo nacionais e europeias e com as

normas e requisitos exigiveis por lei para a inclusdo de pessoas com deficiéncia no sistema de transportes.

Por outro lado, na ferrovia, o PRR prevé a modernizacdao da linha de Cascais, incluindo a aquisicdo de
locomotivas e carruagens, as quais deverdo vir equipadas com funcionalidades como a existéncia de
sistemas de mobilidade (e.g. rampas, plataformas elevatdrias, piso rebaixado), lugar para cadeira de rodas

e informacdo ao publico adaptada.

Também os operadores de metro e de transporte ferroviario e fluvial preveem a aquisicao de veiculos
modernos a curto / médio prazo, ambientalmente sustentaveis e que cumprem com a legislagdo relativa
ao acesso das pessoas com deficiéncia ao sistema de transportes, nomeadamente lugares para cadeira

de rodas e informac¢do adaptada no interior dos veiculos.

4In Carta dos Direitos Fundamentais na Unido Europeia (2016/C 202/02), artigos 21.2 e 26.92.
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Nos fatores de ordem comportamental assume especial relevancia a flexibilidade nas relagGes sociais e
de trabalho, com o aumento do teletrabalho e da utilizacdo de meios digitais para a realizacdo de
reunides, teleconferéncias, consultas ou outras, e que se prevé continuar a ser uma tendéncia, que,
progressivamente, se enraizara no seio das empresas e instituicGes de maior dimensdo, as quais tém ja
em curso processos de regulamentacao destas situagdes, com uma aposta na definicdo de dias semanais

ou mensais de teletrabalho.

Por outro lado, a pandemia trouxe uma maior dependéncia do transporte individual, face a
consciencializagcdo, por parte da populagdo, dos riscos de transmissdo de virus nos transportes publicos,
dependéncia essa que se mantém ainda hoje, sendo particularmente relevante no caso de pessoas com

deficiéncia, mais vulneraveis.

Importa, ainda, referir que o aumento dos niveis de qualificagdo, o maior acesso a informacao relativa a
partilha de experiéncias, a maior consciencializacdo dos stakeholders para a importancia de cumprimento
dos maiores requisitos legislativos e normativos e a cada vez maior exigéncia das pessoas com deficiéncia
no acesso a servigos publicos, sem discriminagdo e em igualdade com a restante populacgdo, sdo fatores
que tém vindo a contribuir para um enraizamento social de uma cultura de exigéncia relativa a qualidade

dos servicos de transporte na AML.

As tendéncias macroecondmicas influenciam um sistema de mobilidade e transportes em dois aspetos
distintos: por um lado, condicionam a capacidade de investimento da administra¢do central e local em
infraestruturas e servigos e, por outro lado, afetam o rendimento das familias, o que influéncia a sua

escolha modal e o numero de viagens realizadas.

Com efeito, nas uUltimas décadas, fruto do crescimento econdmico de Portugal e dos apoios financeiros
da UE, verificaram-se investimentos avultados ao nivel da moderniza¢do do sistema de transportes, no
que concerne, tanto ao transporte coletivo rodoviario, como a rede de infraestruturas, nomeadamente

ferroviarias.

No entanto, continuam a registar-se lacunas relevantes ao nivel dos servicos de transporte publico,

nomeadamente da acessibilidade que garantem a PCD, com a maioria das interfaces a ndo possuirem, por

A4 — Relatdrio de cenarizagdo, visdo estratégica, metas e indicadores| MAIO 2025 ®

26



Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas

transportes e

metropolitanos

com Deficiéncia na drea metropolitana de Lishoa ee e lisboa

exemplo, guias de encaminhamento para PCD visual, o que implicara a realizagdo de investimentos, por

parte de diversos stakeholders, tanto publicos como privados.

Sao ainda necessdrios investimentos no material circulante, nomeadamente na linha de Cascais, que ndo
possui sistemas de mobilidade para pessoas em cadeira de rodas, ou no Metropolitano de Lisboa que ndo
apresenta lugares reservados para cadeiras de rodas no interior das suas carruagens, assim como na
remocao de barreiras e obstaculos no espaco publico, com a criagdo de percursos acessiveis, e ainda na
informacdo ao publico, a qual apresenta bastantes lacunas na generalidade, ndo estando, na maioria das

interfaces de transporte, adaptada a pessoas com deficiéncia.

Contudo, o contexto macroeconémico em que Portugal, em particular, e a Europa e o mundo em geral se
encontram assume-se como uma das principais incertezas cruciais no desenvolvimento de cenarios

econdmicos, e consequentemente dos varios setores de atividade.

O Banco de Portugal (BdP), no seu boletim econdmico de dezembro de 2024, estima que, muito embora
existam ainda riscos significativos na conjuntura econdmica internacional de natureza geopolitica e
econdmica, o que introduz um elevado nivel de incerteza nas proje¢cdes econdmicas nacionais, a economia
portuguesa devera crescer nos préoximos anos acima da média da zona euro, com o PIB a aumentar 2,2%
em 2025, valor que se mantém em 2026, diminuindo, em 2027, para 1,7%, fruto da incerteza geopolitica

internacional.

Em 2024, a taxa de inflagdo foi de 2,4%, mais baixa que em 2023, embora ainda em niveis relativamente
elevados. O BdP projeta, no entanto, uma quebra do valor deste indicador, estimando que o mesmo possa
serde 2,1% em 2025, e de 2,0% em 2026 e 2027. Perspetiva-se que esta quebra da taxa de inflagdo venha
acompanhada de uma continuacdo da tendéncia de descida das taxas de juro do Banco Central Europeu,
que tem vindo, desde o inicio do 2.2 semestre de 2024, a aliviar o esforgo das familias e das empresas no
pagamento dos empréstimos, aumentando a confianga dos consumidores e reduzindo as incertezas

associadas aos investimentos.

No mercado de trabalho continua a manter-se a atual pressado da oferta face a procura, com uma taxa de
desemprego de 6,4% entre 2025 e 2027, com muitos destes empregos a serem ocupados por

trabalhadores migrantes face ao saldo natural negativo da populagdo nacional.

Perspetiva-se assim uma selec¢do rigorosa dos investimentos, os quais sdo, no entanto, essenciais para o

crescimento econdmico dos paises e das regides.
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A governanca do setor dos transportes assume-se como um fator crucial na promogdo de um sistema de

mobilidade sustentdvel, objetivo de topo da politica europeia de transportes.

Regista-se, em alguns casos, multiplos intervenientes na gestdo das interfaces de transporte®, face as
mesmas serem compostas de zonas distintas para a operag¢do de cada um dos modos e/ou operadores
em presenca, que causam a existéncia de diferencas significativas na acessibilidade de PCD dentro da
mesma interface, com as intervengdes realizadas a serem desfasadas no tempo e no espaco, e muitas

vezes incompativeis entre si.

Por outro lado, a autonomia dos municipios no que se refere a tipologia de intervenc¢Ges a realizar nas
paragens de TPCR, com uma diversidade de tipologias e estados de conservacado dos abrigos em toda a
AML, a que se junta a ndo existéncia de uma articulagdo entre as intervengdes dos diversos municipios
neste dominio, levam a que as condi¢Ges de acessibilidade de PCD ao sistema variem significativamente

consoante o territério em que se deslocam.

Neste sentido, importa que exista uma entidade que procure reunir consensos, articular estratégias e
sobretudo prioridades de intervencdo. A criagdo de um pacto metropolitano de transportes para a
acessibilidade de PCD, onde todos os municipios, operadores de transportes e gestores de infraestruturas

sejam signatdrios pode ser um primeiro passo para articulagao.

Na Figura 3.2 apresentam-se macrotendéncias e incertezas cruciais e o seu impacto nos topicos (clusters

tematicos) a avaliar no ambito da acessibilidade de PCD:

Transportes Publicos, com enfoque na melhoria das condi¢Ges de acesso, intermodalidade,
integracdo e complementaridade com modos ativos e novos servigos de mobilidade, Maas$, bilhética,
tarifario, percecdo do sistema por parte dos utilizadores, comunicagdo ao publico, entre outros;

Rede de interfaces, interfaces, estagdes e principais paragens de TPCR;
Modo pedonal e ciclavel, nomeadamente no acesso a interfaces e paragens;

Servigos partilhados, integrando a gestdo dos servigos e infraestruturas existentes, enquadramento
e regulacdo dos servicos, incremento da acessibilidade;

Servigos a pedido, como téxis, TVDE, servicos flexiveis de transporte;

5 Cais do Sodré — interface com 3 entidades gestoras — Metropolitano de Lisboa, Infraestruturas de Portugal e Transtejo/Soflusa,
com o espago publico destinado ao TPCR a ser da competéncia da Camara Municipal de Lisboa.
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Informagdo ao Publico, sensibilizagdo e participagdo publica, incluindo informacgao sobre o sistema

de acessibilidades, mobilidade e transportes, sobre viagens, produtos, observatério para o publico,

campanhas de sensibilizagdo.

Figura 3.2 — Clusters tematicos de macrotendéncias e incertezas cruciais que influenciam a acessibilidade de PCD ao

sistema de transportes
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De acordo com o Caderno de Encargos para a PATPCD_AMIL, os horizontes temporais a considerar sdo os

seguintes:

Curto prazo — até 2 anos — 2025/2026;
Médio prazo —entre 2 e 4 anos — 2027/2029;

Longo prazo —entre 4 e 8 anos — 2030/2033.

A etapa de construcdo de cendrios corresponde, grosso modo, a geracdo de um pacote de medidas
contrastantes e a simulagdo dos seus impactes em termos dos horizontes temporais do plano, assim como
a sua posterior avaliacdo face aos objetivos gerais e especificos definidos. Esta etapa tem como objetivo
identificar as diferentes evolugdes possiveis em termos de organizacdo da mobilidade, tendo por base o
diagnédstico efetuado na fase 1, assim como as macrotendéncias e incertezas cruciais apresentadas,
incluindo as diferentes formas de intervencdo dos poderes politicos no sistema de acessibilidade e

transportes.

Os cendrios construidos refletem diferentes evolugGes para a acessibilidade de pessoas com deficiéncia
ao sistema de mobilidade e transportes da AML, num contexto de evolugbes distintas das varidveis
associadas, nomeadamente das incertezas cruciais, muito embora existam aspetos das macrotendéncias

que podem vir a variar de forma mais significativa.

Estes cenarios consubstanciam distintas evolugGes do sistema de acessibilidades e transportes da AML e
da acessibilidade de pessoas com diversas tipologias de deficiéncia, de forma a compreender as
oportunidades e os riscos emergentes, estimar os seus impactes e permitir a definicdio da visdao
estratégica, objetivos e metas, os quais se assumem como os alicerces da Proposta de Medidas e A¢Ges a

implementar.

Estas alteragbes consubstanciam-se, por exemplo, em transformacdes ao nivel dos modelos de
governanca (e.g. alteracBes ao nivel do sistema politico devido a elei¢cdes), ou transformacGes
tecnoldgicas aceleradas ou atrasadas por questGes externas ao sistema (e.g. pandemia de nivel global ou
um conflito bélico), tendo-se desenvolvido trés cendrios que procuram refletir evolugdes contrastadas
das variaveis que podem vir a influenciar ao acesso de PCD ao sistema de acessibilidade e transportes da

AML:
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Cenario business-as-usual, correspondente ao prolongamento das tendéncias recentes, com uma
reduzida articulagdo entre stakeholders, a manutencdo da reduzida capacidade de investimento
publico e privado, o que pode condicionar os projetos estruturantes de infraestruturas de
transportes e de requalificagdo do espaco publico programados, e uma baixa integragdo da inovacgdo
tecnoldgica no sistema de transportes. Em termos de projetos, admite-se a implementagao daqueles
que se enquadram no PRR, embora apenas a longo prazo (entre 4 e 8 anos);

Cenario proé-ativo, reflete o cenario eminentemente desejavel, e onde se minimizam ou anulam as
condicionantes existentes a melhoria da acessibilidade de PCD ao sistema de acessibilidade e
transportes da AML, através da concretizagdo dos projetos previstos para o setor, com a garantia de
aplicagdo, nos mesmos, do consagrado nas NTA, com elevada proatividade e articulagdo de todos os
stakeholders (e.g. administracdo local, operadores de transporte, gestores de infraestruturas),
aproveitando a disponibilidade financeira do atual ciclo de financiamento europeu, ao mesmo
tempo que o sistema integra, rapidamente, as novas tecnologias adaptadas ao setor dos transportes;

Cenario intermédio, correspondente ao cenario simultaneamente desejavel e exequivel, em que o
acesso integral e universal de PCD ao sistema de acessibilidade e transportes da AML é alcangado de
forma gradual e sustentada, garantindo a superagao dos condicionalismos, debilidades e bloqueios
da trajetéria tracada, com uma relativa capacidade de investimento e proatividade e articulacdo dos
diversos stakeholders. Em termos de cenarios de infraestruturas e projetos de transportes, admite-
se a capacidade de concretizagdo de alguns projetos com impactes significativos na melhoria do
sistema de mobilidade e transportes da AML, como sejam requalificacdes do espaco publico e

melhoria das condi¢Ges de acolhimento de PCD nas interfaces e nos veiculos.

Quadro 4.1 — Matriz de cenarios

Cenario business-as- , . P L. . . 1.
usual Cenario proé-ativo Cenario intermédio

Projetos
estruturantes

Fatores sociais e
demograficos

e Implementagdo dos

projetos estruturantes
apenas a longo prazo, .
dependente de fundos
europeus e nacionais

para a sua

implementacgdo.

Ndo implementagdo .
dos projetos previstos

nos estudos municipais
para os quais nao

existam apoios

financeiros.

Continuagdo da °
tendéncia de
envelhecimento, com
aumento significativo
da populagdo com 65+
anos e respeivas
necessidades de
mobilidade adaptada.

[ ]
Acentuagdo do

processo de

gentrificagdo nos

principais centros

urbanos,

Existéncia de capacidade
financeira e técnica para a
implementagdo de todos
os projetos estruturantes,
nos prazos previstos.

Implementagdo, no curto
prazo, dos projetos de
requalificacdo do espago
publico.

Politicas eficazes de
promogao do
envelhecimento ativo, com
adaptacdo antecipada do
sistema de transportes as
necessidades dos idosos
com mobilidade reduzida.

Politicas habitacionais
inclusivas que permitem a
permanéncia de PCD nos
centros urbanos, com
desenvolvimento de
comunidades acessiveis em
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Reconhecimento
progressivo das
necessidades do
envelhecimento
populacional, com
adaptagdes graduais do
sistema de transportes.

Implementagdo parcial
de politicas urbanas de
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habitagdo acessivel em
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Cenario business-as- . . . L. . L
usual Cenario pré-ativo Cenario intermédio

Inovagao
Tecnolégica e
Digitalizagao da
Informagdo ao
publico

Mudangas
legislativas

Modernizagao do
material circulante

Mudangas

comportamentais

especialmente em
Lisboa, forgando as
pessoas com menores
rendimentos (incluindo
muitas PCD) a
deslocarem-se para
periferias com piores
condigdes de
transporte publico.

Manutengdo ou
agravamento das
desigualdades, com
impacto no acesso a
habitagdo proxima de
interfaces de
transporte bem
servidas, afetando
desproporcionalmente
as PCD.

Aumento de agregados
unipessoais, incluindo
PCD que vivem
sozinhas, sem
adaptagdo dos servicos
de transporte a esta
realidade.

Prevaléncia de défices
de penetragao das
tecnologias de
informagao de
comunicagdo e da
aplicagdo destas
tecnologias ao sistema
de transportes.

Pouca adaptagdo do
sistema de transporte
as exigéncias legais,
com a manutengao dos
atuais
constrangimentos de
acessibilidade de PCD.

Investimento
conservador no
sistema de transportes,
com a aquisigdo de
veiculos apenas
quando obrigatério e
de forma faseada, no
médio / longo prazo.

Continuagdo da
tendéncia de fraca
utilizagdo do sistema
de TP na generalidade
e, nomeadamente, por

torno de interfaces de
transporte.

Implementagdo de politicas
sociais eficazes que
reduzem o impacto da
condigdo socioeconémica
no acesso a mobilidade.

Desenvolvimento de
solugdes habitacionais
inovadoras coletivas e
intergeracionais em zonas
bem servidas de
transporte, facilitando a
mobilidade independente
de PCD.

Generalizagdo do acesso as
tecnologias e redes globais
de informagdo e
comunicagao e sua
aplicagdo ao sistema de
transportes.

Reformulagdo da legislagdo
existente, uniformizando as
normas técnicas de
acessibilidade universal,
tanto no espaco publico
como nas interfaces e
veiculos.

Substituicdo do material
circulante rodovidrio no
curto / médio prazo, com a
aquisigao de veiculos
elétricos para o global da
frota.

Aquisi¢do de carruagens
adaptadas a PCD no médio
prazo.

Aumento significativo da
utilizagdo do TP por parte
de PCD e pessoas com
mobilidade condicionada, o
que vem incrementar a
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alguns polos secundarios
de qualidade nas
periferias.

Reconhecimento politico
da relagdo entre
desigualdade
socioeconémica e
mobilidade, com
intervengdes pontuais
para mitigar os efeitos
mais severos.

Adaptacdo parcial dos
servigos e infraestruturas
as novas realidades
familiares e domiciliares,
incluindo solugGes
especificas para PCD que
vivam sozinhas.

Penetragdo gradual das
TIC, com a
implementagdo de
projetos-piloto que
promovem a sua
utilizagdo no sistema de
transportes.

Atualizagdo de normas
técnicas e legislagdo
efetuada de forma
faseada e com pouca
aplicabilidade.

Investimento faseado no
curto prazo, com a
aquisicdo de material
circulante que cumpra
com a legislagdo
nacional, nos prazos
definidos nos contratos
em vigor.

Alteragdo gradual dos
fatores
comportamentais, com
um crescimento ligeiro
da procura de TP por PCD
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Cenario business-as- . . . L. . L
usual Cenario pré-ativo Cenario intermédio

Tendéncias
macroeconémicas

Atitudes dos
stakeholders

PCD, com pouca
exigéncia para a
melhoria do sistema.

Incapacidade de
utilizagdo dos fundos
europeus e do PRR,
com a perda de
oportunidades de
investimento.

Manutengdo do clima
de instabilidade
geopolitica, associada
aos conflitos armados
na Ucrania e Médio
Oriente.

Instabilidade associada
aos mercados
internacionais e a
relagdo UE — USA, que
pode comprometer o
crescimento
econdmico.

Continuagdo da
instabilidade politica
em Portugal, que
condiciona a aplicagao
de fundos comunitarios
e o investimento.

Manutencgdo da
miriade de
stakeholders com
competéncias no
sistema de transportes
e na gestao de
interfaces.

Reluténcia a
implementagdo de
acGes de formagao e
sensibilizagdo dos seus
colaboradores
(municipios,
operadores e gestores
de infraestruturas e
espaco publico).

exigéncia e a pressdo sobre
o sistema para a realizagdo
de melhorias.

Utilizagdo plena dos fundos
europeus, tanto do
Portugal 2030 como do
PRR.

Crescimento econdémico
acima do previsto pelo
BdP, com aumento do
investimento em
infraestruturas de
transportes.

Existéncia de investimento
privado no setor dos
transportes, seja pelos
operadores de transporte,
gestores de infraestruturas
ou outros.

Ocorréncia de ciclo politico
de estabilidade em
Portugal, que permitird a
implementagdo
estruturada e integrada de
investimentos no sistema
de acessibilidade e
transportes, com especial
enfoque nas PCD.

Implementagdo de uma
entidade metropolitana de
gestdo de interfaces no
curto prazo, com
capacidade institucional e
financeira para a realizagdo
de intervengdes de
adaptagdo das mesmas as
necessidades das PCD.

Implementagdo de agbes
de formagdo e
sensibilizagdo periddicas no
curto prazo em todos os
operadores, gestores de
interfaces e municipios.
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e uma maior cultura de
exigéncia sem que se
registe, no entanto,
pressdo para a realizagao
de melhorias.

Crescimento econdmico
condicionado pela
situagdo de instabilidade
geopolitica e econdmica
internacional e a situagao
politica nacional.

Selegdo criteriosa dos
investimentos no sistema
de acessibilidades e
transportes.

Vontade politica dos
municipios de
implementagdo de
medidas, pontuais e de
menor dimensdo de
melhoria do espago
publico e das
infraestruturas de
transportes sobre sua
jurisdigdo (e.g. paragens
de TPCR).

Implementagdo de uma
estrutura de
coordenagdo da gestdo
de interfaces na AML,
que permita a articulagdo
entre todos os
stakeholders e a
implementagdo de
investimentos
coordenados e
integrados.

Implementagdo faseada
das agbes de formacgdo e
sensibilizagdo, com as
mesmas a serem
realizadas em alguns
stakeholders.
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Considerando as tendéncias de evolucdo das macrotendéncias e incertezas cruciais apresentadas

anteriormente avaliou-se o impacto dos trés cendrios apresentados nos diversos tdpicos analisados no

ambito do presente Plano e ja descritos no ponto 3.4 do presente relatorio.

Quadro 4.2 — Matriz de cendrios — impacte do cendrio business-as-usual nos tépicos de intervencao

Tépicos Cenario business-as-usual

Transportes
Puablicos

Rede de
Interfaces

Modo pedonal e
ciclavel

Servigos
partilhados

Atraso na construgdo da ligagdo da linha de Cascais a linha de Cintura em Alcantara,
continuando o transbordo entre as mesmas a ser efetuado pelo espago publico, com
percursos nao acessiveis e obstaculos a mobilidade, nomeadamente de PCD.

Atrasos na implementacdo do projeto de modernizagdo da Linha de Cascais, em todas as
suas componentes — catenaria, material circulante, requalificagdo das estagoes.

Atraso na entrega das carruagens acessiveis ja adquiridas pelo Metropolitano de Lisboa,
face a crise geopolitica europeia.

Manutencgdo da situagdo atual do material circulante associado ao transporte publico
coletivo rodoviario, com a manutengdo das condicionantes e constrangimentos atuais.

Incapacidade de adaptagdo da oferta de transporte publico as zonas periféricas onde se
concentra crescente numero de pessoas com deficiéncia e baixos rendimentos, devido a
periferizagdo causada pelo aumento dos pregos da habitagdo na cidade de Lisboa.

Agravamento da sobrelotagdo em horarios especificos, dificultando o acesso de PCD aos
veiculos, particularmente em corredores de ligagdo periferia-centro.

Manutencgado da atual situagdo das infraestruturas de maior dimensao, com diversos
gestores para 0 mesmo espaco.

Inexisténcia de novos investimentos, para além dos previstos na adaptagdo de interfaces
e paragens de TPCR a pessoas com deficiéncia.

Manutengdo da situagdo de desinvestimento na manutencao dos equipamentos de
mobilidade das interfaces (e.g. escadas rolantes e elevadores).

Continuagdo da existéncia de obstaculos e barreiras no acesso as interfaces e paragens
de TPCR.

Falta de investimentos na requalificagdo do espago publico.

Persisténcia da auséncia de percursos seguros entre as habitagdes e as interfaces nas
novas dreas de expansao residencial.

N3o concretizagdo do pacto de mobilidade a escala metropolitana que promova a
acessibilidade para todos no sistema de TP.

Manutengdo das condigdes de acolhimento nos Espagos navegante, lojas da Carris e
bilheteiras dos diversos operadores, sem que se registem investimentos que solucionem
as atuais barreiras a acessibilidade de PCD.

Inexisténcia de novos investimentos na modernizagdo dos pontos de venda automatica.

N&o realizagdo de acGes de formagdo e sensibilizagdo tanto dos decisores politicos como
dos técnicos municipais, assim como de motoristas e outro pessoal dos operadores.

Tempos de espera excessivos devido a concentragdo de operadores em zonas centrais
mais rentaveis.
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Topicos Cenario business-as-usual

Servigos a pedido

Informagao ao .
Publico

Incapacidade de atragdo de novos taxis adaptados a PCD, pelo investimento necessario
para a transformagao dos veiculos.

Falta de investimentos nos servigos a pedido existentes nos operadores, com a
manutengdo dos niveis de oferta existentes.

N3o implementagdo de site integrado metropolitano de informacg&do ao publico (em
tempo real), que permita a identificacdo de paragens acessiveis, interfaces acessiveis,
percursos acessiveis, equipamentos de acesso em funcionamento (elevadores, meios
mecanicos de apoio, etc.).

Inexisténcia de investimentos na diversificagdo dos formatos de informacgao ao publico
existentes, com a manuteng¢do de constrangimentos no que se refere a informagao tatil,
informagdo em braille e ColorAdd e sistemas sonoros de informagdo sobre servigos e
aproximag3o de veiculos as paragens / plataformas.

Persisténcia da exclusdo digital de idosos, PCD e grupos socioeconémicos mais baixos,
sem criagdo de alternativas adequadas ao acesso digital.

Quadro 4.3 — Matriz de cenarios —impacte do cendrio pré-ativo nos tépicos de intervengao

Transportes Publicos

Rede de Interfaces

A4 — Relatdrio de cenarizagdo, visdo estratégica, metas e indicadores| MAIO 2025

e Desenvolvimento de um sistema de transporte integrado e equilibrado
territorialmente, que responde as necessidades das PCD independentemente da
sua localizagdo na AML.

e Concretizagdo da requalificagdo da Linha de Cascais, permitindo a sua ligagdo a
linha de Cintura em Alcantara, garantindo assim o fecho da rede ferroviaria
suburbana de Lisboa.

e Modernizagdo da linha de Cascais, permitindo assim:

e Substituicdo do material circulante, com a entrada em funcionamento de
carruagens detentoras de mecanismos de acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas, assim como lugar para estas no seu interior;

e Instalagdo de equipamentos sonoros nas estagdes com a emissdo de avisos
sonoros sobre aproximagdo de composigoes.

e Modernizagdo do material circulante do Metropolitano de Lisboa, com a entrada
em funcionamento de carruagens com lugares reservados a cadeiras de rodas.

e Todos os veiculos de transporte publico coletivo rodoviario de passageiros (TPCR)
com sistemas de acessibilidade aos veiculos em funcionamento e com lugar
reservado para cadeira de rodas.

e Todos os veiculos de TPCR com sistemas sonoros de aviso de préxima paragem
em funcionamento e que sejam percetiveis pelos passageiros.

e Todos os veiculos de TPCR equipados com sistemas sonoros no exterior que
indiquem o nimero do servigco e o destino.

e Implementacgdo da obrigatoriedade de paragem em todas as paragens de TPCR.

e Criagdo e entrada em funcionamento, no curto prazo, de uma entidade
metropolitana de gestdo de infraestruturas, que assegure a realizagdo de
intervengdes articuladas nas mesmas.

e Desenvolvimento de uma rede de interfaces hierarquizada que proporciona
elevados niveis de acessibilidade tanto em zonas centrais como periféricas.
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Modo pedonal e ciclavel

Servigos partilhados

Servigos a pedido °

Todas as interfaces e paragens com guias de orientagdo para PCD visuais (entre a
entrada na interface e as plataformas, as bilheteiras e as maquinas de venda
automatica), assim como nos percursos de transbordo entre modos.

Dotagdo de todas as plataformas das interfaces e de todas as paragens de TPCR,
de guias de seguranga para pessoas com deficiéncia visual.

Implementagdo de programas de modernizagdo que visem aumentar o numero
de segmentos com corrimdos duplos nas escadas das interfaces.

Criagdo, em todas as interfaces de nivel 2 ou superior e nas principais paragens
de TPCR, de pelo menos um percurso acessivel entre as zonas de maior
concentragdo populacional e a interface.

Georreferenciagdo de todas as interfaces e paragens, com identificagdo dos
percursos acessiveis a cada uma delas e dos principais constrangimentos
colocados ao acesso e permanéncia de PCD, por tipologia de deficiéncia.

Criagdo de percursos acessiveis entre modos de transporte dentro da mesma
interface, garantindo, em todas elas, uma transigao rapida e segura, efetuada em
percursos livres de obstaculos e com menos de 300 metros de extensao.

Implementar sistemas sonoros em todas as passadeiras semaforizadas na
envolvente das interfaces / paragens de TPCR.

Criagdo, no curto prazo, de um pacto de mobilidade a escala metropolitana que
promova a acessibilidade para todos no sistema de TP.

Todos os Espagos navegante com acesso universal a pessoas com deficiéncia (sem
barreiras fisicas a acessibilidade, sistema sonoro de chamada de senhas,
informagdo em braille e codificagdo ColorAdd, sistemas de loop auditivo ou
mensagem de texto para PCD auditiva).

Todas as Lojas Carris e bilheteiras com acesso universal a pessoas com deficiéncia
(sem barreiras fisicas a acessibilidade, sistema sonoro de chamada de senhas,
informagdo em braille e codificagdo ColorAdd, sistemas de loop auditivo ou
mensagem de texto para PCD auditiva).

e Todos os pontos de venda automatica de titulos de transporte acessiveis a PCD

abrangendo todos os operadores de TP metropolitanos (e.g. altura adequada a
cadeira de rodas, informagdo em braille, codificagcdo ColorAdd e sistema sonoro).

Todos os trabalhadores dos operadores de transporte e gestores de
infraestruturas com formacao técnica e sensitiva para as questdes da
acessibilidade de PCD ao sistema de transportes.

Todos os técnicos municipais (de diversos departamentos) e técnicos de gestores
de infraestruturas com formagdo técnica sobre normas e orientagdes para a
criagdo de percursos pedonais e interfaces acessiveis.

Sensibilizagdo de todos os decisores politicos e dos restantes stakeholders
(nomeadamente privados) para a importancia da adaptagdo do sistema de
transportes a PCD.

Todos os taxis da AML adaptados a pessoas com deficiéncia, o que permitira
aumentar, de forma significativa, a oferta de transportes a este segmento da
populagdo.

Implementagdo de servigos para diferentes perfis de utilizadores, incluindo idosos
com deficiéncia e familias com criangas com deficiéncia.

Implementar em todo o territério da AML, de forma faseada, servigos de
transporte adaptado a pedido, no curto / médio prazo.
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e Desenvolvimento de site integrado metropolitano de informag&o ao publico (em
tempo real), que permita a identificacdo de paragens acessiveis, interfaces
acessiveis, percursos acessiveis, equipamentos de acesso em funcionamento
(elevadores, meios mecanicos de apoio, etc.) em funcionamento no curto prazo
de implementacdo do plano (2 anos).

e Disponibilizagdo de mapas e horarios acessiveis designadamente em Color ADD
(paragens, internet).

e Implementagdo de sistemas sonoros de identificagdo dos servicos em todos as
paragens de TPCR, a semelhanga da ja efetuado nalgumas paragens da Carris.

e Disponibilizagdo de planta em braille ou de maquetes das estagdes e interfaces
intermodais em todas as interfaces.

Quadro 4.4 — Matriz de cenarios — impacte do cendrio intermédio nos tdpicos de intervencao

Tépicos Cenario intermédio

Transportes Publicos

Rede de Interfaces

e Melhoria gradual da oferta em zonas periféricas, com alguns ajustes de rede para
responder ao aumento de populagdo com deficiéncia nestas areas.

e Atrasos na concretizagdo da ligagdo da Linha de Cascais a linha de Cintura em
Alcantara, com a mesma a ser realizada para |a do horizonte temporal do
presente plano (8 anos).

e Instalagdo de equipamentos sonoros nas estagGes da linha de Cascais com a
emissdo de avisos sonoros sobre aproximagao de composigoes.

e Atrasos na empreitada de requalificagdo da linha de Cascais ou na entrega das
novas composi¢oes adaptadas a PCD.

e Modernizagdo do material circulante do Metropolitano de Lisboa, com a entrada
em funcionamento de carruagens com lugares reservados a cadeiras de rodas.

e Todos os veiculos de transporte publico coletivo rodoviario de passageiros (TPCR)
com sistemas de acessibilidade aos veiculos em funcionamento e com lugar
reservado para cadeira de rodas.

e Todos os veiculos de TPCR com sistemas sonoros de aviso de proxima paragem
em funcionamento e que sejam percetiveis pelos passageiros.

e Todos os veiculos de TPCR equipados com sistemas sonoros no exterior que
indiguem o numero do servigo e o destino.

e Criacdo e entrada em funcionamento, no médio / longo prazo, de uma entidade
metropolitana de gestdo de interfaces, que assegure a realizagdo de intervengdes
articuladas nas mesmas.

e Requalificagdo prioritaria de interfaces em corredores com maior procura,
incluindo algumas em areas periféricas em crescimento.

e Implementacdo de melhorias de acessibilidade nas interfaces mais utilizadas por
PCD, com interveng¢des mais graduais nas restantes.

e Implementagdo de guias de orientagdo para PCD visual (entre a entrada das
estagBes / interface e as plataformas, as bilheteiras e as maquinas de venda
automatica), assim como nos percursos de transbordo entre modos nas
interfaces de nivel 4 e 5 e nas paragens de TPCR localizadas junto as principiais
interfaces.

e Dotagdo de todas as plataformas das interfaces e das paragens de TPCR com
maior procura, de guias de seguranga para pessoas com deficiéncia visual.
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Topicos Cenario intermédio

Modo pedonal e ciclavel

Servigos partilhados

Servigos a pedido

Informagdo ao Publico
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Criagdo de pelo menos um percurso acessivel entre as zonas de maior
concentragdo populacional e todas as interfaces de nivel 3 ou superior, bem
como nas principais paragens de transbordo de TPCR.

Atraso no projeto de georreferenciagdo de todas as interfaces e paragens, com
identificagdo dos percursos acessiveis a cada uma delas e dos principais
constrangimentos colocados ao acesso e permanéncia de PCD, por tipologia de
deficiéncia.

Criagdo de percursos acessiveis entre modos de transporte dentro da mesma
interface, nas interfaces de nivel 5, garantindo, em todas, uma transigao rapida e
segura, efetuada em percursos livres de obstaculos e com menos de 300 metros
de extensdo.

Implementar sistemas sonoros em, pelo menos, 50% das passadeiras
semaforizadas na envolvente das interfaces / paragens de TPCR sem esta
funcionalidade.

Criag¢do, no médio / longo prazo, de um pacto de mobilidade a escala
metropolitana que promova a acessibilidade para todos no sistema de TP.

Resolugdo dos constrangimentos e condicionantes de acessibilidade nos
principais Espagos navegante, nomeadamente dos que apresentam maior
procura.

Existéncia de, pelo menos 1 Loja Carris e de 1 bilheteira por operador, totalmente
acessivel a PCD.

Todos os pontos de venda automatica de titulos de transporte acessiveis a PCD
abrangendo todos os operadores de TP metropolitanos (e.g. altura adequada a
cadeira de rodas, informagdo em braille, codificagdo ColorAdd e sistema sonoro).

50% dos trabalhadores dos operadores de transporte e gestores de
infraestruturas com formacdo técnica e sensitiva para as questdes da
acessibilidade de PCD ao sistema de transportes.

50% dos técnicos municipais (de diversos departamentos) e técnicos de gestores
de infraestruturas com formagao técnica sobre normas e orientagdes para a
criagdo de percursos pedonais e interfaces acessiveis.

Sensibilizagdo de todos os decisores politicos e dos restantes stakeholders
(nomeadamente privados) para a importancia da adaptacdo do sistema de
transportes a PCD.

Capitagdo minima de 1 taxi adaptado por cada 20 mil habitantes.

Implementar em todo o territério da AML, de forma faseada, servigos de
transporte adaptado a pedido.

Atrasos no desenvolvimento de site integrado metropolitano de informagdo ao
publico (em tempo real), que permita a identificagdo de paragens acessiveis,
interfaces acessiveis, percursos acessiveis, equipamentos de acesso em
funcionamento (elevadores, meios mecéanicos de apoio, etc.).

Disponibilizagdo de mapas e horarios acessiveis designadamente em braille e
Color ADD (paragens, internet) em todas as interfaces e em 50% das paragens de
TPCR.

Implementagdo de sistemas de informagdo em tempo real com a capacidade de
emitir avisos sonoros em 30% das paragens de TPCR.

Disponibilizagdo faseada de planta em braille ou de maquetes das estagGes e
interfaces intermodais em todas as interfaces.
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O cenario desejavel e 6timo seria o cenario pré-ativo, o qual permitiria transformar o sistema de
acessibilidade e transportes da AML, tornando-o totalmente acessivel as pessoas com deficiéncia e

mobilidade condicionada que o pretendem utilizar.

No entanto, a conjuntura internacional e nacional referida anteriormente deverd contribuir para a
existéncia de um maior critério na selegdo dos investimentos a realizar e para atrasos institucionais e
burocraticos na implementacdo das medidas, pelo que se opta por afirmar que o cendrio intermédio, no
qual as intervenc¢des propostas visam melhorar o acesso de PCD ao sistema de transportes da AML,
assumindo a existéncia de eventuais atrasos na implementacdo de parte delas, se configura como o

cenario mais provavel de ocorrer.

No Quadro 4.5. apresenta-se o impacto que cada cendrio definido terd nos objetivos do estudo, podendo
concluir-se que o cenario business-as-usual apenas permitiria enquadrar os projetos e medidas propostas
do PATPCD_AML nos instrumentos de financiamento europeus e nacionais, sem contribuir, de forma

concreta e alargada para a resolucao dos constrangimentos e barreiras identificadas.

O facto de se registar uma elevada instabilidade conjuntural, nomeadamente econémica e geopolitica,
com influéncia na disponibilidade de investimentos por parte dos diversos stakeholders, e de politica
nacional, com elei¢Oes legislativas e autdrquicas no primeiro ano de implementag¢ao do plano, podera
atrasar ndo s6 a implementacdo dos projetos estruturantes e a aplicacdo dos fundos comunitarios de
apoio e do préprio PRR, mas condicionar igualmente as medidas de ambito institucional propostas,

relegando-as para um horizonte temporal para além dos 8 anos previstos no presente plano.

Quadro 4.5 — Contribuicdo e impacte dos cendrios para os objetivos do PATPCD_AML

Contribuir para a coeréncia das

- . . Enquadrar as candidaturas de
politicas e medidas na area da

projetos aos diferentes Criar uma rede coesa e participada
instrumentos financeiros

Afirmar a AML como uma regido
com transportes acessiveis a PCD

Cenérios

acessibilidade e o reforgo da sua
eficiéncia e eficacia

Cenario business-as-usual
Cenario Intermédio

Cenario pro-ativo

Impacte fraco
Impacte médio

Impacte forte
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O PMMUS da AML, em elaboracdo, constitui-se como um elemento de planeamento que define e
estabelece a estratégia regional global em termos de organizacdo das acessibilidades e gestdo da

mobilidade da drea metropolitana de Lisboa, contribuindo para que a AML se assuma como uma

“regi@io capital, europeia, inserida num quadro de rotas e plataformas internacionais, que prioriza a
valorizag¢do das pessoas e do territdrio na construgcéo de um futuro sustentdvel, alicercado na
competitividade e na inovagdo, na coesdo social, na gestdo eficiente dos recursos e do capital natural, na
cultura, no cosmopolitismo, na mobilidade sustentdvel e no desenvolvimento integrado e policéntrico do

territorio”.

A promogdo de uma mobilidade metropolitana assenta num conjunto de principios e objetos que se

apresentam na Figura 5.1:

Mais Humanizada;

Mais Sustentdvel;

Mais Estruturada Territorialmente;
Mais Verde

Mais Equitativa;

Mais Acessivel;

Mais Positiva;

Mais Integradora;

Mais Inovadora;

Mais Competitiva;

Mais Participada.
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Figura 5.1 — Principios e objetivos da definicdo e promogdo de uma mobilidade metropolitana

A Mais Humanizada

Mais Sustentavel
Mais Estruturada
Territorialmente
A Mais Verde

Mais Equitativa

v s
e dexea

Mais Acess

Mais Positiva

(,;;; Mais Integradora
Aw\ms Inovadora
A Mais Competitiva

h Mais Participada

transportes o o
metropolitanos
de e e lisboa

De acordo com o caderno de encargos do PATPCD_AML, este deverd ter objetivos alinhados com os

definidos no PMMUS da AML, nomeadamente na sua vertente 06 — Mais acessivel, contribuindo para:

“garantir uma acessibilidade universal ao sistema de mobilidade e transportes da AML, ao qual todos os

cidaddos tenham acesso, em condi¢ées de sequrancga e conforto e estejam dotados das ferramentas e da

informacdo necessdria para efetuarem escolhas informadas sobre as viagens a realizar, de forma a

melhorar a sua acessibilidade as diversas fun¢des urbanas (emprego, educagdo, servigo, comércio e

lazer).”

A operacionaliza¢do desta Visdo Estratégica do PATPCD_AML é efetuada através da definicdo de objetivos

gerais e objetivos especificos, os quais se estruturam em linhas de orientagdao que enquadram medidas,

assentes no cenario selecionado e num conjunto de principios orientadores que se apresentam de

seguida.

Para a operacionalizagdo da estratégia e dos cendrios de desenvolvimento propostos no ponto anterior,

assumiram-se, antes de mais, alguns principios orientadores que devem nortear o desenvolvimento do

plano de acdo para o sistema de acessibilidades e transportes da area metropolitana de Lisboa, do ponto

de vista da acessibilidade ao mesmo por pessoas com deficiéncia.
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A estratégia definida assenta nos principios fundamentais da Convengdo das Nagdes Unidades para os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que se apresentam na Figura 5.2., e que se constituem como pilares
fundamentais de qualquer estratégia setorial destinada a pessoas com deficiéncia, sendo a Acessibilidade

um destes pilares:

Respeito pelas capacidades de desenvolvimento das criangas com deficiéncia a preservarem as suas
identidades;

Respeito pela dignidade inerente e autonomia individual, incluindo liberdade de fazer as préprias
escolhas e independéncia das pessoas;

N3o discriminagao;

Participacdo e inclusdo plena e efetiva na sociedade;

Respeito pela diferenca e aceitacdao de PCD como parte da diversidade humana e humanidade;
lgualdade de oportunidades;

Acessibilidade;

Igualdade entre homens e mulheres.

Figura 5.2 — Principios fundamentais da Convengdo das Nag¢Ges Unidades para os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia
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Por outro lado, importa ainda ter em consideragao principios que enquadrarem os designios definidos
para o sistema de mobilidade e transportes, nomeadamente para a sua sustentabilidade, resiliéncia e

operacionalidade, contribuindo para os objetivos de mobilidade da AML.

Apresentam-se seguidamente os principios orientadores da estratégia a desenvolver no presente plano.

Acessibilidade das pessoas com deficiéncia

A Carta dos Direitos Fundamentais da Pessoa com Deficiéncia consagra o direito de estas “beneficiarem
de medidas destinadas a assegurar a sua autonomia, a sua integracao social e profissional e a sua
participacdo na vida da comunidade”, proibindo “qualquer tipo de discriminagdo com base na

deficiéncia”®.

De forma a garantir que o direito de PCD viverem de modo independente e participarem plenamente em
todos os aspetos da vida em sociedade, as administragGes centrais, regionais e locais deverdo garantir o
acesso das mesmas, em igualdade de circunstancias com os demais, ao ambiente fisico, ao transporte, a
informacdo e comunicacdo, incluindo as tecnologias e sistemas de informagdo e comunicagao e a outras
instalacOes e servigcos abertos ou prestados ao publico, como o transporte publico, tanto nas areas
urbanas como rurais, incluindo a elimina¢do de barreiras e obstaculos a acessibilidade no espaco publico,

nas interfaces de transporte e outras instalagdes associadas, nos veiculos e na informacgao ao publico.

A aplicacdo do principio da acessibilidade das pessoas com deficiéncia devera:

Assegurar que os gestores de interfaces e operadores de transporte publico tém em conta, no
dimensionamento das infraestruturas e na definicdo da oferta de TP, todos os aspetos de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

Providenciar formagado aos intervenientes nos servigos que prestam (e.g. motoristas, funcionarios de
interfaces, de bilheteiras e apoio ao cliente) relativamente as questdes de acessibilidade com que as
pessoas com deficiéncia se deparam;

Providenciar, nas interfaces, bilheteiras, mdquinas de venda automadtica e paragens de TPCR,
sinalética em braille e em formatos de facil leitura e compreensao;

Promover o desenho, desenvolvimento, producdo e distribuicdo de tecnologias e sistemas de
informacgdo ao publico e de comunicacdo acessiveis a pessoas com deficiéncia, que garantam o
acesso a informacao relativa a percursos, circuitos, horarios ou tarifario.

6|n Carta dos Direitos Fundamentais na Unido Europeia (2016/C 202/02), artigos 21.2 e 26.2.
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Mobilidade urbana e pessoal

Nas caracteristicas das desloca¢des de pessoas com deficiéncia na AML avaliadas na fase 1 do presente
plano, pode observar-se que a maioria dos inquiridos declara utilizar os transportes publicos nas suas
deslocagdes (68%), metade dos quais diariamente ou quase diariamente. Das razGes apontadas para a
nao utilizagdo do TP ou como principais obstdculos enfrentados diariamente por quem os utiliza,
destacam-se 0s maus acessos nas interfaces e paragens, as dificuldades no embarque e desembarque dos
veiculos ou falta de compreensdo e tolerancia por parte dos funcionarios, o que, per se, justifica a
necessidade de promover melhores condi¢cdes de acessibilidade das pessoas com deficiéncia ao sistema

de transportes da AML, garantindo a acessibilidade pessoal de PCD, com a maior independéncia possivel.

Por outro lado, as medidas a implementar no ambito do presente plano deverdo ter em consideragao as

prioridades de intervengdo definidas para a mobilidade urbana regional.

O presente plano devera, assim, contribuir para:

Facilitar a mobilidade de PCD na forma e no momento por elas escolhido, a prego acessivel;

Implementar uma politica efetiva de gestdo da mobilidade sustentavel, que satisfaca as
necessidades de mobilidade de PCD e integre as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo
(TIC) e solugdes inovadoras;

Melhorar a qualidade do ambiente urbano por via da requalificagdio do espago publico e da
eliminacdo de barreiras e obstaculos, com a implementacao de percursos acessiveis as interfaces e
paragens de TPCR.

Liberdade de expressao e opinido e acesso a informacao

As pessoas com deficiéncia devem poder exercer o seu direito de liberdade de expressdo e opinido,
incluindo a liberdade de procurar, receber e difundir informacgao e ideias em condicdes de igualdade com

as demais e através de todas as formas de comunicag¢do da sua escolha’.

Para tal, os diversos stakeholders do sistema de mobilidade e transportes deverdo:
Fornecer informacgao destinada ao publico em geral e a PCD em formatos e tecnologias acessiveis
apropriados aos diferentes tipos de deficiéncia, de forma atempada e sem qualquer custo adicional;

Aceitar e facilitar o uso de lingua gestual, braille, comunica¢do aumentativa e alternativa e todos os
outros meios, modos e formatos de comunicagao acessiveis.

7 In Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, artigo 21.2.
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Seguranca e protecao

A dimensdo da segurancga e protecdo do sistema regional de transportes é entendida como um aspeto
central da politica regional de transportes, visando prevenir e garantir, a todo o momento, a seguranca

das pessoas e bens aquando da utilizagdo do sistema.

Esta garantia de seguranga é mais relevante no caso de PCD, que enfrentam obstaculos e barreiras no

acesso ao sistema, que diminuem o grau de seguranca, seja real ou percecionado.

Assim, os investimentos ao nivel do refor¢co e/ou manutengdo das condi¢bes de seguranga inerentes a
utilizacdo das varias infraestruturas e equipamentos de transporte devem, por isso, deter primazia, e ter
em consideracdo as necessidades especificas de PCD e pessoas com mobilidade condicionada,
contribuindo ndo sé para o aumento da seguranca, mas igualmente para a reducdo dos acidentes

associados a utilizagdo do sistema de transportes.

Concertacdo de Politicas

A prossecucdo das atribuicGes da TML, da AML e dos municipios da area metropolitana de Lisboa, em
matéria de coordenacdo e planeamento do sistema de transportes, e do seu grau de acessibilidade a

pessoas com deficiéncia, exigem uma atuagdo concertada nos planos horizontal e vertical.

No plano horizontal, importa assegurar a articulagdo das politicas de transportes com as politicas e
diretrizes para a integracdo da pessoa com deficiéncia, assim como com as normas arquitetdnicas e
urbanisticas existentes. Somente através do estabelecimento de vasos comunicantes entre estas
politicas setoriais sera possivel maximizar a acessibilidade de PCD ao sistema de mobilidade e
transportes;

No plano vertical, considera-se que a eficacia das politicas setoriais estabelecidas para o setor dos
transportes a nivel municipal deve estar em estreita articulagdo e consonancia com o nivel regional
e nacional porque é dai que emanam as principais orientagdes para o setor.

O presente plano considerara assim as seguintes orientagGes:

Assegurar a implementagdo de um processo de formulagao de politicas e de tomada de decisdo que
garanta uma efetiva articulagdo e concertacgdo de politicas sobre matérias em que esta abordagem
intersectorial integrada se mostre relevante para a geracao de sinergias e complementaridades;

Promover a¢des de formacgdo orientadas para os decisores e técnicos do setor dos transportes, tendo
em vista o aprofundamento do conhecimento sobre as necessidades especificas das pessoas com
deficiéncia, nas suas diversas tipologias, seja em termos técnicos como sociais.

Tendo como enquadramento os principios orientadores definidos nos pontos anteriores, e a politica

nacional de integracdo das pessoas com deficiéncia, que materializa o designio nacional de igualdade de
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oportunidades, eliminagdo de barreiras comportamentais, acessibilidade ao meio fisico, aos transportes,
aos produtos e equipamentos e as tecnologias de informagdo e comunicagdo, devendo ser fator de
desenvolvimento sustentavel e de competitividade, numa sociedade democratica e onde se pretende
dinamizar a diversidade em favor de um Portugal sem barreiras a inclusdo, foram definidos os objetivos

gerais e especificos a alcangar com o PATPCD_AML, que se descrevem neste capitulo.

De forma a atingir os objetivos nacionais e internacionais de integracdo das pessoas com deficiéncia e
melhorar a sua acessibilidade ao sistema de mobilidade e transportes da AML, foi definida uma estratégia

de intervengdo assente em:

Objetivos Gerais — de cardter geral e que sistematizam objetivos globais a alcangar com a
implementag¢do do plano, nos dominios da acessibilidade de PCD ao sistema de mobilidade e
transportes da AML, ao nivel do transporte publico, interfaces e paragens, informagao ao publico,
sistema de bilhética e tarifario, taxis e outros aspetos;

Objetivos Especificos — que definem, para cada um dos objetivos estratégicos, os resultados que se
pretendem alcancar, assim como as linhas de orienta¢do para a operacionalizagdo dos mesmos,
através de medidas e acGes que integrardo o Plano de Acdo a elaborar na fase subsequente do
presente plano.

Os objetivos gerais pretendem corresponder a explicitacdo das intengdes a prosseguir em termos da
acessibilidade e mobilidade de PCD e as opgdes e diretivas definidas pela TML e que serdo traduzidos em

metas quantificadas em unidades ou escalas, para que cada objetivo tenha uma expressao operacional.

Na Figura 5.3 apresentam-se os objetivos gerais definidos para o presente plano, sendo os mesmos

descritos de seguida:
Contribuir para a articulagdo institucional e partilha de conhecimentos e boas praticas no dominio
da acessibilidade;
Melhorar o acesso da Pessoa com Deficiéncia ao sistema de acessibilidade e transportes na AML;
Promover a inclusdo social e a seguranca das desloca¢des da Pessoa com Deficiéncia;

Promover a inovagao tecnoldgica no sistema de acessibilidade e transportes da AML, ao servigo da
Pessoa com Deficiéncia.
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Figura 5.3 — Objetivos gerais do Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas com Deficiéncia na drea
metropolitana de Lisboa

N\

N
_ | Contribuir para a articulagdo institucional e partilha de
™~ conhecimentos e boas praticas no dominio da acessibilidade de PCD
J
N
Melhorar o acesso da Pessoa com Deficiéncia ao sistema de
acessibilidade e transportes na AML
J

Promover a inclusdo social e a seguranga das deslocagdes da
Pessoa com Deficiéncia na AML

Promover a inovagao tecnolégica no sistema de acessibilidade e
transportes da AML ao servico da Pessoa com Deficiéncia

Contribuir para a articulacdo institucional e partilha de conhecimentos e boas praticas no dominio da

acessibilidade de PCD

O sistema de transportes e mobilidade da AML é gerido por um conjunto de entidades distintas, publicas
e privadas, o que causa constrangimentos a implementacao de solugdes integradas que contribuam para

a melhoria da acessibilidade a PCD.

O diagnéstico efetuado na Fase 1 do presente estudo concluiu pela existéncia de diversos graus de
acessibilidade numa Unica interface, dependendo da drea da mesma (e.g. Entrecampos, cuja gestdo passa
pela CP, Fertagus e Camara de Lisboa, no que se refere ao espaco publico), o que leva a existéncia de

intervencgdes isoladas e que causam discrepancias no nivel de acessibilidade dentro de uma mesma

interface.

Por outro lado, as politicas de requalificacdo do espaco publico sdo distintas nos diversos municipios da

AML, levando a situagdes assimétricas nos percursos de acesso a interfaces e paragens de TPCR.

Pretende-se, assim, que este plano promova uma cooperagdo institucional entre os diversos

intervenientes, de forma a articular as intervengdes no sistema, com impacto na acessibilidade de PCD,
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garantindo, antes de mais, uma economia de escala na utilizagdo dos recursos e, seguidamente, uma

maior uniformidade nas condi¢cGes de acessibilidade deste segmento populacional.

Melhorar o acesso de PCD ao sistema de acessibilidades e transportes na AML

O sistema de mobilidade e transportes da AML apresenta um conjunto de constrangimentos e barreiras
a sua utilizagdo por parte de pessoas com deficiéncia em todas as etapas da viagem: (i) planeamento da
viagem; (ii) percurso até a interface; (iii) acessibilidade nas interfaces; (iv) entrada no veiculo; (v)
circulacdo e acomodacgdo no interior dos veiculos; e (vi) percurso até ao destino. Identificaram-se ainda

constrangimentos na capacidade de gerir imprevistos durante o percurso da viagem.

Estes constrangimentos dificultam, de diversas maneiras e graus, a utilizacdo do transporte publico por

parte de PCD nas suas deslocac¢des, que optam por distintas formas de transporte.

As medidas a propor no plano de agdo do PATPCD_AML deverdo mitigar e eliminar estas barreiras e
constrangimentos em todos os aspetos do sistema de transportes, como interfaces e paragens de TPCR e
espaco publico na sua envolvente, informag¢do ao publico, servicos de apoio, veiculos e acesso aos
mesmos, aumentando o grau de acessibilidade de PCD ao sistema de transportes e contribuindo para a

sua maior utilizagdo dos transportes publicos.

Promover a inclusao social e a seguranca das deslocac6es de PCD na AML

A garantia de seguranca das deslocacdes de PCD e a promoc¢do da inclusdo social nos transportes assume-
se como um dos objetivos gerais do presente plano, devendo, tal como a melhoria das acessibilidades,

contribuir para um aumento de procura do sistema de transportes publicos da AML por parte de PCD.

Ainclusdo social deverd ser obtida através de medidas que melhorem os servicos de apoio ao cliente (e.g.
Espacos navegante e outros de apoio ao cliente adaptados a todas as tipologias de deficiéncia, servigos

de apoio ao embarque e desembarque de passageiros com deficiéncia, criagcdo do provedor do cliente).

No que se refere a seguranca, as medidas que visam o incremento da mesma, estdo na sua maioria
integradas em propostas de melhoria das acessibilidades, contemplando a necessidade de maior
seguranca nas deslocagdes das PCD, incluindo entre outras, a implementac¢ado de faixas de seguranga nas
plataformas de embarque / desembarque, a existéncia de mecanismos de retencdo nos lugares

reservados a cadeira de rodas e sistemas sonoros nas passadeiras de pedes.
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Promover a inovacao tecnoldgica no sistema de acessibilidade e transportes da AML ao servico das PCD

A inovacdo tecnoldgica, consubstanciada em sites e aplicagGes modveis e em sistemas inteligentes de
transportes (ITS), permite a recolha e fornecimento de informagdo em tempo real, permitindo construir
BIG datas fundamentais para a gestdo dos sistemas de transportes. Com aplicabilidades diversas, que vdo
desde a criacdo e manutencgado de sites de informacgdo ao publico adaptados a PCD, sistemas sonoros de
informacdo nas paragens e veiculos, recolha de informacdo em tempo real e sobre o estado dos
equipamentos de apoio a mobilidade, ou sistematizacdo de reclamacdes, estes sistemas constituem-se
como uma ferramenta indispensavel para a melhoria da eficacia dos sistemas de mobilidade e
transportes, contribuindo para um melhor planeamento da viagem por parte dos seus utilizadores e uma

maior capacidade de lidar com os imprevistos que possam surgir.

Assim, a promogdo da inovagao tecnoldgica no sistema de acessibilidade e transportes na AML, destinada
a melhorar as condi¢Oes de transporte das PCD, devera ser uma aposta da TML, dos operadores de
transporte e dos gestores de infraestruturas, quer na informacgao ao publico, quer como aplicagdo para
pagamento de servicos de transporte e ainda para a melhoria das condi¢bes de acesso a veiculos e,

consequentemente, melhorar a seguranga das viagens deste segmento populacional.

Importa, pois, definir medidas que contribuam para a introducdo de ferramentas e solu¢ées tecnoldgicas

inovadoras que melhorem o acesso das PCD ao sistema de transportes.

O diagndstico efetuado na fase 1 do presente plano, e os diversos contributos recebidos nas sesses de
auscultacdo e participagdo, permitiram concluir pela necessidade de medidas que contribuam para uma
maior articulagdo entre os diversos intervenientes no sistema — operadores de transportes, gestores de
infraestruturas, administracao local e regional e associa¢des representativas de pessoas com deficiéncia,

incrementando a eficacia das propostas.

Esta articulagdo podera assentar na esfera metropolitana e nos técnicos municipais responsaveis pela
gestdo de espaco publico e sistemas de acessibilidade e transportes municipais, os quais deverdo estar

capacitados para as responsabilidades que assumirao.
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Figura 5.4 — Objetivo Especifico 1 — Melhorar a capacitagdo e o envolvimento de stakeholders

OE 1 — Mel a capacitacdo e o envolvimento de stakeholders

* L.0.1.1. Estabelecer um pacto de mobilidade metropolitana para PCD

¢ L.0.1.2. Coordenar, de forma integrada e centralizada, as intervengdes nas
interfaces da AML

* L.0.1.3. Elaborar e implementar o Plano de Monitorizagdo do PATPCD_AML

¢ L.0.1.4. Criar um Observatério da Acessibilidade de PCD ao sistema de transportes
publicos

* LO 1.5. - Desenvolver campanhas de sensibilizagdo sobre necessidades de
acessibilidade e mobilidade de PCD

* LO 1.6. Implementar agbes de formagdo de técnicos municipais, dos operadores
de transporte e gestores de infraestruturas

* LO 1.7. Uniformizar normas técnicas e regulamentag¢do sobre acessibilidade
universal

* LO 1.8. Testar as solugbes e medidas propostas por pessoas com deficiéncia

¢ LO 1.9. Elaboragdo de planos de acessibilidade para todos

As linhas de orientacdo que operacionalizam este objetivo especifico sdo apresentadas na Figura 5.4 e

descritos seguidamente:

L.0.1.1. Estabelecer um pacto de mobilidade metropolitana para PCD

A melhoria das condigOes de acessibilidade e mobilidade de PCD obriga a uma intervencgao integrada
e articulada entre os diversos stakeholders do setor, tanto publicos como privados, podendo ser
alargado a outras entidades que prestem servicos publicos na AML, o que permitira alargar o ambito
do pacto de mobilidade a acessibilidade a edificios publicos ou de acesso publico e a parques de
estacionamento, cadeias de hipermercados, entre outros.

Este pacto, a ser promovido pela TML, a AML e o INR, constitui-se como compromisso assumido
pelas entidades signatarias, contribuindo para a melhoria da acessibilidade de PCD ao sistema,
através da realizacdo de a¢Ges concretas, com as quais estes signatarios se comprometem.

L.0.1.2. Coordenar, de forma integrada e centralizada, as intervengdes nas interfaces da AML

Como referido anteriormente, a adequada coordenagdo da acessibilidade as e nas interfaces é
fundamental para a garantia da acessibilidade de PCD. A caracterizacdo e diagndstico efetuada na
12 fase do PATPCD_AML concluiu pela existéncia de interfaces de transportes cuja gestdo se
encontra repartida por diversas entidades ou em que a complexidade da operagdo ndo tem
permitido uma gestdo tdo eficaz como seria desejavel, verificando-se, nalgumas interfaces, a
existéncia de gestores diferenciados consoante o modo de transporte, a que se juntam ainda os
municipios, responsaveis pelo espaco publico envolvente.(e.g. Entrecampos, gerida pela IP,
Metropolitano de Lisboa e CM Lisboa ou Cais do Sodré, gerida pelo Metropolitano de Lisboa, a CP, a
CM Lisboa e a Transtejo/Soflusa).

Esta situacdo leva a que seja dificil a implementagdo de agdes coordenadas, integradas e articuladas
no espacgo e no tempo, contribuindo para a melhoria da acessibilidade a mesma na sua globalidade.

Esta linha de orientacdo visa, assim, a implementag¢do de uma estrutura, que coordene, de forma
integrada e centralizada, as intervengdes a realizar nas interfaces da AML, sendo para tal, constituida
uma entidade que, ndo se substituindo aos atuais gestores destas infraestruturas, efetue a ligacdo e
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a coordenagdo entre os mesmos, garantido que as intervencdes de melhoria das condi¢des de
acessibilidade de PCD sao realizadas de forma integrada e articulada, evitando situagdes dispares de
acessibilidade dentro da mesma interface.

L.0.1.3. — Desenvolver e implementar o plano de monitorizacao do PATPCD_AML

O Plano de Monitorizacdo do PATPCD_AML visa efetuar a recolha de informacdo que permita o
estimar os indicadores de resultado e realizagdo propostos devendo ainda prever a proposta de
medidas corretivas, se necessdrias e a alteragdo de projetos propostos, com base na avaliagdo
continua a efetuar.

L.0.1.4. Criar um Observatorio de Acessibilidade de PCD ao sistema de transportes publicos

O Observatorio a criar constituir-se-a como uma estrutura evolutiva de avaliagdo das condi¢Ges de
acessibilidade a PCD no sistema de acessibilidade e transportes da AML, sendo igualmente
responsavel, para atingir economias de escala, pela implementacdo do plano de monitorizagao
proposto na linha de orientagdo anterior.

L.0.1.5. Desenvolver campanhas de sensibilizacdo sobre necessidades de acessibilidade e
mobilidade de PCD

Na fase 1 do presente estudo, encontrou-se, com base nos inquéritos a pessoas com deficiéncia, nas
sessOes de auscultagdo e na andlise das reclamacgdes, um significativo nimero de referéncias a falta
de compreensdo por parte dos motoristas dos veiculos e funcionarios das interfaces, bilheteiras e
de outros postos de atendimento ao publico.

Por outro lado, e muito embora a administracdo publica cumpra com a legislacdo aplicavel aos
transportes e acessibilidades relativa a pessoas com deficiéncia, o planeamento integrado de
mobilidade e transportes dos municipios (e.g. Planos de Mobilidade Urbana Sustentavel) ndo leva
em linha de conta, muitas vezes, as necessidades especificas deste segmento da populagado.

Constatou-se, ainda, que diversos operadores e gestores de infraestruturas da drea metropolitana
de Lisboa ndo fornecem aos seus trabalhadores qualquer formacdo neste sentido.

Nesta linha de orientacdo serdo propostas e desenvolvidas medidas que visem a implementacdo de
campanhas de sensibilizagdo destinadas a:

o  Decisores e cargos de gestdo do Instituto de Mobilidade e Transportes (IMT) e da Autoridade
de Mobilidade e Transportes (AMT) dos municipios, dos operadores de transporte e gestores
de infraestruturas, de forma a que as politicas e estratégias definidas para o sistema de
acessibilidade e transportes estejam a ir de encontro das necessidades das PCD;

o  Trabalhadores dos operadores de transportes e dos gestores de infraestruturas,
nomeadamente dos que lidam diretamente com o publico, dando-lhes formagao
comportamental.

L.0.1.6. Implementar agoes de formag¢do técnica para técnicos municipais, dos operadores de
transporte e dos gestores de infraestruturas

No seguimento da linha de orientagdo anterior, nomeadamente a sensibilizacdo de decisores
politicos e técnicos municipais com responsabilidades no planeamento de transportes e no espacgo
publico, importa ainda implementar a¢gdes de formacgao técnica, relativamente a:

o  Metodologias de planeamento do espacgo publico e de interfaces, normas arquitetdnicas e
orienta¢bes de dimensionamento de interfaces, nos casos dos técnicos municipais, através da
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apresentagdo do guido para o dimensionamento de interfaces, elaborado no ambito do
presente plano;

o Requisitos do Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, nomeadamente no que se refere as
exigéncias de planeamento e dimensionamento do espacgo publico (e.g. passeios e outros
percursos pavimentados, estacdes ferroviarias e de metropolitano, centrais de camionagem,
gares maritimas e fluviais, passagens de pedes, instalagdes sanitarias de acesso publico);

o  Funcionamento de mecanismos de suporte a mobilidade (e.g. rampas, elevadores, sistemas
sonoros adaptados a pessoas com deficiéncia auditiva) aos motoristas e outros funcionarios
que contactem com o publico;

o  Obrigatoriedade de verificagdo do funcionamento dos sistemas de mobilidade aquando do
check up efetuado ao veiculo antes de sair, tal como se verificam os niveis de gaséleo, 6leo ou
agua.

L.0.1.7. Uniformizar normas técnicas e regulamentagao sobre acessibilidade universal

A andlise efetuada na fase 1 do presente estudo e diversas sessdes de auscultacdo de stakeholders
permitiram concluir pela existéncia de uma vasta diversidade de documentos normativos relativos
a especificagOes e critérios de aplicacdo do conceito de acessibilidade universal, o que provoca
alguma descoordenacdo nas intervencgOes efetuadas no espago publico e nos edificios de uso

publico, com os mesmos a apresentarem diferentes graus de acessibilidade a PCD.

Assim, esta linha de orientac¢do visa uma uniformizacdo das normas técnicas que decorrem tanto de
regulamentos nacionais como de documentos internacionais, assim como dos planos regionais e
municipais que emanam orientacdes e especificacbes para a acessibilidade universal no espaco
publico e no sistema de acessibilidade e transportes em geral e para o dimensionamento de
interfaces em particular, de modo a: (i) evitar contradi¢cGes e conflitos; (ii) facilitar a compreensao e
o cumprimento das normas por todos os interessados; (ii) melhorar o processo de tomada de

decisdo; e (iv) promover a equidade no tratamento de pessoas e de situagGes semelhantes.

L.0.1.8. Testar as solucdes e medidas propostas, por pessoas com deficiéncia

As medidas e solugdes propostas no ambito do presente plano deverdo responder as necessidades
da populagdo com deficiéncia, devendo estas integrar o processo de definicdo, desenvolvimento e

implementacdo destas, o que permitird dotar a PCD de maior eficacia e coeréncia.

Esta linha de orientagdo visa assim, criar um sistema de acompanhamento da implementagdo dos
trabalhos, com capacidade laboratorial, isto é, capacidade de serem realizados testes praticos a
diversas escalas e tirar conclusdes analiticas, quer qualitativas como quantitativas, de materiais,

solugdes e praticas adotadas.
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L.0.1.9. Elaborar planos de acessibilidade para todos

Estes planos, ja previstos no PMMUS, devem ser de ambito municipal, e abranger todas as tematicas
do sistema de acessibilidade e transportes como espago publico, veiculos, acesso nas interfaces,
informacdo ao publico, servindo como “chapéu” para as medidas a propor na proxima fase do

presente plano.

Face as diversas entidades intervenientes no sistema de transportes do municipio propde-se que
estes planos sejam realizados por todas elas (municipios, operadores, gestores de infraestruturas),

incidindo, cada um deles, sobre a sua area de atuacgao.

Este objetivo especifico visa melhorar as condi¢Ges de acesso e de acolhimento da rede de interfaces e
paragens de TPCR da AML, de forma a mitigar e resolver os problemas de acessibilidade identificados na

fase 1 do presente estudo.

As medidas que integrardo este objetivo estratégico destinam-se ndo apenas aos gestores de interfaces,
mas igualmente aos municipios, nomeadamente no que se refere ao espago publico e as paragens de

TPCR.

Figura 5.5 — Objetivo Especifico 2 — Melhorar a acessibilidade das PCD as interfaces de transporte e paragens de
TPCR

OE 2 — Melhorar a acessibilidade de PCD as interfaces de transporte e paragens de TPCR

¢ L.0.2.1. Planear, de forma integrada, as intervengdes no espago publico
* LO 2.2. Criar percursos acessiveis, livres de obstaculos e adaptados a PCD

* LO 2.3. Criar uma rede de interfaces e paragens acessiveis

* LO 2.4. Melhorar as condigdes de acolhimento nas paragens de TPCR

As linhas de orientagdo que consubstanciam o objetivo especifico 2 sdo as que se apresentam de seguida:

L.0.2.1. Planear, de forma integrada, as intervengGes no espago publico

No levantamento de paragens de TPCR e interfaces efetuado na fase 1 do presente estudo foram
identificados alguns problemas de coexisténcia entre os pontos de transbordo, nomeadamente
paragens de TPCR e outras infraestruturas de transporte, destacando-se situagcdes como a de

A4 — Relatdrio de cenarizagdo, visdo estratégica, metas e indicadores| MAIO 2025 ® -,



Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas

transportes e

metropolitanos

com Deficiéncia na drea metropolitana de Lisboa de e e lisboa

paragens separadas da via publica por ciclovias ou por lugares de estacionamento e ainda a
inexisténcia de passadeiras de atravessamento de pedes nas proximidades.

A mitigacdo dos constrangimentos existentes, que dificultam a utilizagdo do transporte, passa, antes
de mais, pela consolidacdo e divulgacdo dos guibes elaborados no ambito do presente plano, pela
definicdo de modelos de paragem e de interfaces acessiveis, de forma a contribuir para a
concretizagdo da medida “criar orientagGes técnicas para a definicdo de percursos e interfaces
acessiveis” prevista no PMMUS.

Esta linha de orientagdo pretende assim:
o  Divulgar os guides elaborados no ambito do presente plano;

o  Definir orientagGes técnicas para a implementacdo de percursos pedonais acessiveis na
envolvente das paragens e interfaces.

L.0.2.2. Criar percursos acessiveis, livres de obstaculos e adaptados a PCD

A inexisténcia de percursos acessiveis no acesso as interfaces e paragens de TPCR, com os percursos
pedonais de acesso e no interior dos seus sistemas a apresentarem inimeros obstaculos e barreiras,
é o principal fator responsavel pela ndo utilizagdo do transporte publico por parte de pessoas com
deficiéncia (28% dos inquiridos).

Esta linha de orientacdo visa assim definir tipologias de percursos acessiveis, tanto de acesso as
paragens e interfaces como no interior dos seus sistemas, definindo condigées minimas de circulagdo
de pessoas com deficiéncia. Estas orientagdes deverdo ser adotadas e seguidas pelas entidades com
responsabilidades tanto no planeamento do espaco publico como no planeamento de interfaces, de
preferéncia através da elaboragdo de Planos de Acessibilidade para Todos de nivel municipal.

L.0.2.3. Criar uma rede de paragens e interfaces acessiveis

A criacdo de uma rede de interfaces acessiveis, a integrar na plataforma proposta na linha de
orientagdo 6.4., visa garantir o acesso a informacgao sobre as condi¢Ges de acesso e de acolhimento
das mesmas.

Inicialmente esta rede serd composta por paragens e interfaces consideradas, atualmente, como
acessiveis e pelas interfaces e paragens de TPCR que se considerem como de intervencdo prioritaria,
para no limite (horizonte temporal de longo prazo) abranger todas as interfaces e parte das paragens
da AML.

L.0.2.4. Melhorar as condi¢des de acolhimento nas paragens de TPCR

A melhoria das condi¢des de acolhimento nas paragens de TPCR devera permitir dar continuidade a
criacdo de percursos acessiveis e passa por: (i) maior planeamento da localiza¢do e implementacdo
de abrigos / postaletes; (ii) implementagdo de abrigos acessiveis; (iii) normas para a colocagdo dos
painéis de informacgdo ao publico, entre outros equipamentos.

Serdo propostas intervengdes—tipo para as paragens de TPCR da AML, as quais serdo as constantes
no entregdvel A6 — Guido de tipologias de intervencdo em interfaces e paragens de TP, para solugGes
de melhoria da acessibilidade a pessoas com deficiéncia e mobilidade condicionada.
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A etapa de realizagdo da viagem, incluindo o acesso ao veiculo, apresenta desafios préprios, sendo, na
sua maioria, da responsabilidade dos operadores de transporte. Este objetivo especifico integra medidas
que tém como principais objetivos a melhoria das condi¢cdes de embarque e desembarque dos veiculos,

assim como das condig¢Bes oferecidas pelos mesmos durante a viagem, relativamente as necessidades de

Integra ainda propostas para o aumento da frota de taxis adaptados na AML, com a defini¢do de critérios

de dimensionamento da frota (e.g. 1 taxi adaptado por 20 000 habitantes).

Figura 5.6 — Objetivo Especifico 3 — Melhorar as condigdes de transporte de PCD

OE 3 — Melhorar as condigdes de transporte de PCD

* L.0.3.1. Elaborar documento de normas técnicas especificas para veiculos

» L.0.3.2. Garantir a existéncia de sistemas automaticos de mobilidade nos veiculos,
em funcionamento

* LO 3.3. Melhorar as condigdes transporte de PCD no interior dos veiculos
* LO 3.4. Aumentar a frota de taxis adaptados na AML

* LO 3.5. Incrementar a oferta de novos servigos adaptados ao transporte de
pessoas com mobilidade condicionada

O presente objetivo é operacionalizado mediante a implementacao das seguintes linhas de orientagdo:

L.0.3.1. Elaborar documento de normas técnicas especificas para veiculos

Esta linha de orientacdo visa a elaboracdo de um documento com as normas técnicas que os veiculos
de transporte de passageiros, rodoviarios e ferrovidrios pesados e ligeiros devem cumprir, de forma
a garantir a acessibilidade a PCD, seja em termos do acesso ao veiculo (e.g. sistemas automaticos de
mobilidade, mecanismos de informacédo ao publico no exterior do veiculo (digitais e sonoros), como
no interior dos veiculos (e.g. lugares reservados, informagao sonora).

Estas normas devem servir de base para elaboracdo de especificagdes técnicas a integrar
procedimentos concursais de aquisicdo de veiculos e de aquisicdo de servicos de transporte de
passageiros.

Note-se que estas normas técnicas devem integrar, tal como as normas previstas na L.0.4.3
(informacdo ao publico), um documento global e integrador de normas técnicas para acessibilidade
de PCD ao sistema de transportes da AML.

L.0.3.2. Garantir a existéncia de sistemas automaticos de mobilidade nos veiculos em
funcionamento

A maioria dos operadores de TPCR da AML (Carris Metropolitana e operadores municipais) apresenta
frotas completamente equipadas com sistemas automaticos de mobilidade, sendo o peso destes
veiculos de 99,5% na Carris Metropolitana, 80% na Carris, e de 100% nos TCB e na Cascais Préxima.
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Por outro lado, estes mecanismos encontram-se muitas vezes avariados, ou mesmo desligados,
existindo ainda situa¢des de recusa do motorista em permitir a sua utilizagdo, seja pelo tempo
despendido na operagdo do sistema, seja pela sobre ocupagdo do veiculo que ndo garante a
disponibilidade de espaco para, por exemplo, cadeiras de rodas.

No transporte publico ferrovidrio a questdo é distinta, com a existéncia de servigos, nomeadamente
Linha de Cascais e do Sado, onde o material circulante ndo tem qualquer mecanismo automatico de
mobilidade, dependendo o acesso de pessoas com mobilidade condicionada da utilizagdo de
mecanismos manuais existentes em algumas (Cascais) ou todas (Sado) as estacdes, cuja utilizacdo
devera ser alvo de reserva antecipada, dificultando assim a sua utilizagdo por PCD.

Ainda no caso do TPCF, pretende-se definir agdes que garantam o acesso a PCD sem necessidade de
marcacdo, com a implementag¢do de mecanismos automaticos de acesso.

Assim, esta linha de orientagdo visa contribuir para o aumento do nimero de veiculos / carruagens
dos servigcos metropolitanos de transporte, equipados com estes sistemas, o que potenciard a
utilizacdo do transporte publico por PCD e mobilidade condicionada, tornando o sistema mais
acessivel.

L.0.3.3. Melhorar as condig6es transporte de PCD no interior dos veiculos

Muitos dos aspetos considerados como limitativos a utilizacdo de TP prendem-se com: (i) ndo
funcionamento, no caso do TPCR, dos sistemas de som internos dos veiculos, que permitem a PCD
visual saberem qual a paragem seguinte; (ii) ocupagdo indevida dos lugares reservados a PCD e
pessoas com mobilidade condicionada (e.g. Fertagus, onde estes espa¢os sdo ocupados por
bicicletas); (iii) inexisténcia de lugares para cadeira de rodas (e.g. Metropolitano de Lisboa); (iv)
inexisténcia de espaco disponivel suficiente para acomodar cadeiras de rodas e carrinhos de bebés;
e (v) localizagdo e caracteristicas dos botGes de paragem dos veiculos de TPCR, que, nalguns casos,
nao se encontram a uma altura indicada, nem apresentam linguagem em braille.

Assim, esta linha de orientacdo integra medidas que mitiguem estes constrangimentos,
nomeadamente recomendacdes aos operadores de transporte.

LO.3.4. Aumentar a oferta de taxis adaptados na AML

Na AML existem apenas 80 taxis adaptados a pessoas com mobilidade reduzida, nimero que é
claramente insuficiente, nomeadamente fora do concelho de Lisboa, o qual concentra 50 das
licengas atribuidas a taxis adaptados. Diversos municipios ndo dispdem de qualquer licenca de taxi
adaptado, tendo também sido relatado que algumas das licengas ndo estdo a ser operadas nesse
territdrio ou vocacionados para este publico.

Esta linha de orientagdo visa incrementar a oferta desta tipologia de taxis, através do aumento da
oferta de taxis adaptados, garantindo a sua disponibilizacdo em todo o territério da AML,
considerando a populagdo e o territdrio e a prestacdo efetiva de servico no mesmo e da criacdo de
sistemas de apoio ao investimento dos taxistas que pretendam efetuar a adaptacdo dos seus
veiculos. Estes sistemas de apoio podem passar por apoio a apresenta¢do de candidaturas a projetos
nacionais e regionais ou pelo apoio direto por parte das autarquias ou da AML, ou inclusive do IMT,
a semelhanga da linha de financiamento a aquisicdo de taxis elétricos recentemente aberta. A
avaliagdo dos requisitos de forma a garantir a universalidade de utilizagdo também seria
preponderante.
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LO.3.5. Incrementar a oferta de novos servigos adaptados ao transporte de pessoas com
mobilidade condicionada

Esta linha de orientagdo tem como principal objetivo a diversificacdo da oferta de servigos
adaptados, a pedido, e que contribuam para uma maior acessibilidade de pessoas com deficiéncia e
mobilidade condicionada ao sistema de transportes da AML.

As principais medidas a desenvolver estdo associadas a criagao de servigos, do ambito dos municipios
ou dos operadores de transporte, com percursos e horarios pré-determinados, a semelhanga do
servico “porta-a-porta” da Carris, ou outros.

A fase 1 do presente plano permitiu concluir que a informacgdo ao publico é o principal constrangimento
a utilizacdo do sistema de acessibilidade e transportes por parte de pessoas com deficiéncia, devido a
incapacidade de planear a viagem, seja em termos de percursos a realizar, servigos a utilizar, ou mesmo
a possibilidade de ocorréncia de imprevistos (e.g. utilizacdo de estagdo de metro sem elevador a

funcionar).

Assim, este objetivo especifico assume-se como de primordial importancia para a melhoria das condi¢des
de acessibilidade de PCD ao sistema de transportes da AML, contribuindo para uma maior utilizacdo do
mesmo por parte deste segmento da populagdo. Importa assim melhorar a informagdo ao publico tanto

em formato fisico como digital, adequando-a a PCD, seja motora, visual, auditiva ou cognitiva.

Figura 5.7 — Objetivo Especifico 4 — Melhorar a informacado ao publico

OE 4 — Melhorar a informacdo ao publico

¢ LO4.1. Implementar informagédo ao publico adaptada a pessoas com deficiéncia

¢ LO 4.2. Implementar sistemas sonoros de identificagdo dos servigos nas paragens e
veiculos

* LO 4.3. Definir normas de colocagdo de informagdo ao publico nas paragens de
TPCR e nas interfaces

As linhas de orientacdo que consubstanciam o objetivo especifico sdo as apresentadas na Figura 5.7,

sendo as mesmas descritas seguidamente:

L.0.4.1. Implementar informagdo ao publico adaptada a pessoas com deficiéncia

Esta linha de orientacdo visa enquadrar medidas destinadas a instalar, nas paragens de TPCR e nas
interfaces, informacdo ao publico, em braille e com codificagdo para dalténicos, em locais acessiveis
a sua leitura por PCD visual. Os painéis de informacdo em braille deverdo estar sinalizados através
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de guias de encaminhamento em piso tatil e diferenciado e serem colocados obliguamente ao
pavimento.

L.0.4.2. Implementar sistemas sonoros de identificacdo dos servigos nas paragens e veiculos

As PCD visual apontam como principais constrangimentos a utilizacdo, de forma independente, do
sistema de transportes publicos a incapacidade de: (i) identificar os servicos que operam em cada
paragem de TPCR de forma a reconhecer a paragem correta; (ii) identificar o autocarro da linha que
pretende utilizar; e (iii) identificar, durante a realizagdo do percurso, qual a proxima paragem, seja
pelo ndo funcionamento dos sistemas sonoros dentro dos veiculos, ou pela incapacidade de
interpretar as indica¢Oes por falta de dicgdo ou tipologia de timbre de voz.

As medidas contempladas nesta linha de orientagcdo consideram a garantia de funcionamento do
sistema sonoro no interior dos veiculos, com o upgrade, nalguns operadores, do software utilizado
para descodificacdo de mensagens de texto e sua transformagdo em aviso sonoros, ou a instalagdo
de sistemas desta natureza nos veiculos ndo equipados com os mesmos, assim como a instalagdo,
nas paragens de TPCR, de sistemas sonoros que permitam ndo sé a identificacdo dos servigos
existentes (numero da carreira, origem, destino e paragens intermédias), mas igualmente
informacdo, em tempo real, sobre o horario da préxima circulagao.

Inclui ainda medidas que visem equipar as frotas dos diversos operadores de transporte de sistemas
de som externos que identifiquem a carreira aquando da sua chegada a paragem, quando os
mesmos ndo violem a lei do ruido.

L.0.4.3. Definir normas de colocagdao de informagdo ao publico nas paragens de TPCR e nas
interfaces

A maioria das paragens e interfaces avaliadas no ambito do levantamento efetuado na fase de
caracterizacao e diagndstico e que apresentam painéis de informacdo ao publico, tém os mesmos
colocados a uma altura inacessivel a pessoas em cadeiras de rodas, estando, nas paragens com
abrigo, muitas vezes localizadas por cima dos bancos ali presentes, ficando inacessiveis quando os
bancos estdo a ser utilizados.

No caso das interfaces, a informacdo ao publico encontra-se muitas vezes localizada igualmente a
uma altura desadequada a pessoas em cadeiras de rodas ou em placares localizados no meio dos
corredores de acesso, constituindo-se como obstaculos a circulagdo.

Esta linha de orientagdo visa assim a elaboragdo de um manual que defina as normas de colocagao
da informacgdo ao publico em formato fisico nas paragens de TPCR e nas interfaces, tanto em termos
da sua localizacdo como do seu conteudo e apresentacao.
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Figura 5.8 — Objetivo Especifico 5 — Melhorar os servigos de apoio ao cliente

OE 5 — Melhorar os servigos de apoio ao cliente

¢ L.0.5.1. Melhorar as condigGes de acessibilidade de PCD nos espagos de venda e
atendimento

¢ LO5.2. Alargar a rede de maquinas de venda automatica de titulos de transporte
acessivel a PCD abrangendo todos os operadores de TP metropolitanos

¢ LO 5.3. Melhorar a acessibilidade a PCD auditiva nos espagos de atendimento ao
publico

As linhas de orientagdo que consubstanciam o objetivo especifico 5 sdo as que se apresentam de seguida:

L.0.5.1. Melhorar as condi¢Ges de acessibilidade de PCD aos espagos de venda e atendimento

Atualmente, a maioria dos espacos de apoio ao cliente do sistema de transportes da AML apresenta
ja condicBes de acessibilidade a PCD, nomeadamente no acesso a cadeiras de rodas ou outros
dispositivos de auxilio a mobilidade.

No entanto, a maioria destes pontos ndo apresenta informacdo ao publico adaptada a PCD, nem
meios de comunicagdo para pessoas com deficiéncia auditiva, existindo ainda um conjunto
significativo de Espacos navegante e bilheteiras dos operadores de transporte sem acesso a pessoas
em cadeira de rodas (e.g. apenas 6 das 16 bilheteiras da Transtejo/Soflusa sdo acessiveis a pessoas
em cadeiras de rodas, ndo existéncia de balcGes de atendimento acessiveis a pessoas em cadeira de
rodas nas bilheteiras do Metro Transportes do Sul).

Esta linha de orientacdo integra, assim, medidas de melhoramento das condi¢des de acessibilidade
a estes espacos, por operador, tanto no exterior (e.g. portas com largura suficiente para cadeira de
rodas) como no interior (e.g. guias de encaminhamento para PCD visual), garantindo a
universalidade de acesso aos mesmos, em condi¢Ges de seguranca e conforto.

L.0.5.2. Alargar a rede de maquinas de venda automatica de titulos de transporte acessivel a PCD
abrangendo todos os operadores de transporte metropolitano

Nos ultimos anos tem-se assistido a um forte investimento em mdquinas automaticas de titulos de
transporte modernas e adaptadas a PCD, nomeadamente com a implementacdo de pontos
navegante de 2.2 geracdo e na CP, que se encontra a substituir, de forma gradual, todos estes pontos
de venda de titulos.

Ndo obstante subsiste ainda um conjunto de limitagdes a sua utilizagdo, com a ndo existéncia de
informacdo em braille nas maquinas da Carris Metropolitana, caracteristica essa que apenas existe
nas mdaquinas da CP e do Metropolitano de Lisboa. Destaque ainda para o facto de apenas 78% das
magquinas da AML permitirem o acesso a pessoas em cadeira de rodas, ou de apenas as maquinas da
Carris Metropolitana permitirem a sua leitura por daltdnicos.

De forma a mitigar todos estes constrangimentos, esta linha de orientacdo integra medidas
especificas, por operador, para a melhoria das maquinas automaticas de venda de titulos.
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L.0.5.3. Melhorar a acessibilidade de PCD auditiva nos espagos de atendimento ao publico

A excecdo das maquinas de venda automatica de titulos de transporte, cuja acessibilidade a PCD
auditiva é total, os restantes pontos de apoio (Espagos Navegante, Lojas Carris e bilheteiras dos
diversos operadores em presenca) nao se encontram adaptados a sua utilizagdo por parte deste
segmento da populacdo, pela ndo existéncia de mecanismos de amplificacdo de som ou de
conversdo de som em mensagens de texto, nem a presenca, em cada um destes postos de
funciondrios que saiba lingua gestual.

Esta linha de orientagdo visa dar recomendacdes para a implementacdo desta tipologia de sistemas
nos pontos de atendimento ao publico, tendo em linha de conta a sua localizagdo, disposi¢do dos
pontos de atendimento e publico-alvo dos diversos espacos.

A inovacgdo tecnoldgica e os novos servicos de sistemas de transportes inteligentes vieram, nas ultimas
décadas, contribuir para mais e melhor informacado sobre o mesmo, assim como melhorar as condi¢des

de seguranca dos passageiros, seja no acesso ao sistema (percursos acessiveis), seja na sua utilizagdo.

Figura 5.9 — Objetivo Especifico 6 — Introduzir a inovagao tecnoldgica na mobilidade e acessibilidade das PCD ao
sistema de transportes

OE 6 — Apostar na inovagao tecnolégica

* L.0.6.1. Mapear os percursos acessiveis as paragens e interfaces de transporte
publico

¢ LO 6.2. Alargar o recurso a mecanismos tecnoldgicos de ajuda a PCD nos
atravessamentos de pedes

¢ LO 6.3. Implementar sistemas de informagdo em tempo real adaptados a PCD

¢ LO 6.4. Criar uma plataforma comum com informagdo em tempo real do estado dos
equipamentos de apoio a mobilidade (e.g. elevadores, escadas) e do grau de
acessibilidade das interfaces

¢ LO 6.5. Implementar sistemas tecnoldgicos de orientagdo de pessoas na envolvente
e no interior das paragens e interfaces

No que se refere as PCD, as novas tecnologias e as funcionalidades nelas presentes sdo de extrema
importancia, contribuindo para melhores condi¢cGes de acesso ao sistema, seja pela melhoria dos niveis
de informacao, seja por medidas que visem incrementar a seguranga dos percursos de acesso as interfaces

e paragens de TPCR, nomeadamente nos atravessamentos pedonais.

Este objetivo especifico é operacionalizado através de 5 linhas de orientagdo que se apresentam

seguidamente:

L.0.6.1. Mapear os percursos acessiveis as paragens e interfaces de transporte publico

Os percursos acessiveis existentes e a criar deverdo ser mapeados de forma digital, e incluidos na
plataforma proposta na linha de orientagdo 6.4. Este mapeamento devera ser disponibilizado em
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formato visual, de preferéncia em 3D e com indica¢do das dimensdes dos diversos elementos (e.g.
largura e inclinacdo de passeios) e igualmente em formato auditivo que permita a PCD perceber e
orientar-se no mesmo.

L.0.6.2. Alargar o recurso a mecanismos tecnoldgicos de ajuda as PCD nos atravessamentos de
pedes

Esta linha de orientacdo visa identificar atravessamentos pedonais na evolvente de interfaces e
paragens de TPCR com maior procura de passageiros e recomendar a implementagdo de
mecanismos tecnolégicos de apoio a PCD, nomeadamente avisos sonoros quando o sinal esta verde,
e botdes de controlo destes dispositivos a altura suficiente para acesso a cadeira de rodas e com
instrucGes em braille.

LO.6.3. Implementar sistemas de informag¢dao em tempo real adaptados a PCD

Um dos constrangimentos identificados na fase 1 do presente plano prende-se com a incapacidade
de percegdo, por parte de PCD visual, nomeadamente nas paragens de TPCR, de quais os servicos
que servem uma determinada paragem, os seus horarios e a que servigo corresponde o veiculo que
se aproxima da paragem.

Esta linha de orientagdo tem como objetivo a implementagao de sistemas de som, nas paragens de
TPCR e interfaces multimodais, que permitam obter informacdo em tempo real, sobre quais os
servicos prestados, o tempo de espera pelos mesmos e o destino dos mesmos, a semelhanca do ja
existente em testes em 10 paragens da Carris.

Integrard ainda medidas que permitam informar, de forma universalmente acessivel, qual o servico
que se encontra no momento na paragem (numero e designagdo), assim como o destino final e
principais destinos intermédios.

L.0.6.4. Criar uma plataforma comum com informag¢ao em tempo real

Esta plataforma, a funcionar na internet e numa aplicagdo mével, a instalar no dominio da TML ou
num dominio préprio a criar, devera incluir informacao relativa a todos os operadores, abrangendo
também taxis, e permitir a identificacdo e localizagcdo de paragens e interfaces acessiveis, respetivos
percursos acessiveis, servicos existentes em cada paragem/interface e ainda o ponto de situagdo
relativamente a equipamentos de apoio a mobilidade existentes (e.g. elevadores, escadas rolantes,
sistemas sonoros, entre outros).

L.0.6.5. Implementar sistemas tecnoldgicos de orientagdo de pessoas na envolvente e no interior
das paragens e interfaces

Nos ultimos anos, tém vindo a ser desenvolvidos diversos sistemas tecnolégicos que apoiem a
deslocagdo de PCD, seja no espago publico ou no interior das interfaces, como sejam o wayfinding,
que se assume como um design de sinalizacdo que permite a orientagdo e navegagao em ambientes
construidos, incluindo interfaces de transporte e que entre outros, aspetos, prevé a implementacao
de maquetes dos espagos, que permitam a PCD visuais conhecer e estudar a interface, sendo
igualmente acessivel e intuitivo para pessoas com incapacidades cognitivas.

A linha de orientagdo inclui ainda a implementag¢do dos sistemas de orientacdo ja em testes as
infraestruturas de transporte, como o Navilens e Beacons, que permitem melhorar a orientagdo
dentro de uma interface.
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Este objetivo especifico visa complementar os OE1 e OE4, contribuindo para que exista uma melhor
compreensdo e aceitacdo das necessidades de PCD e, simultaneamente, contribuir para um melhor

conhecimento e perce¢do do sistema por parte deste segmento populacional.

Figura 5.10 — Objetivo Especifico 7 — Sensibilizar e formar para a questdo da acessibilidade de PCD ao sistema de
transportes

OE 7 - Sensibilizar e formar para a questdo da acessibilidade de PCD ao sistema de transportes

L.0.7.1. Realizar campanhas de sensibilizagdo da populagdo em geral para as
necessidades de mobilidade de PCD

* LO 7.2. Realizar visitas acompanhadas e agdes de reconhecimento do sistema de
transportes junto de PCD

As linhas de orientagdo que consubstanciam o objetivo especifico 7 sdo as que se apresentam de seguida:

L.0.7.1. Realizar campanhas de sensibilizacdo da populagdo em geral para as necessidades de
mobilidade de PCD

A utilizacdo do sistema de transportes por PCD pode, por vezes, obrigar a uma diminuicdo da
“qualidade” de servigo para os restantes passageiros, os quais, muitas vezes por desconhecimento
e falta de sensibilizagdo para esta tematica, assumem atitudes menos compreensivas para com o
passageiro com deficiéncia.

Desta forma, pretende-se com esta linha de orientagdo, implementar campanhas de sensibilizacdo
junto dos passageiros do sistema de transportes da AML que visem explicitar as dificuldades e
necessidades de PCD no acesso ao sistema de transportes, de forma a melhorar a sua percec¢do sobre
esta matéria e contribuir para uma maior compreensao e tolerancia.

LO.7.2. Realizar visitas acompanhadas e ag6es de reconhecimento do sistema de transportes junto
de PCD

A falta de informacdo ao publico ja referenciada no OE4 é uma das principais causas da ndo utilizagdo
dos sistemas de transporte publico. Assim, esta linha de orientagdo visa a implementacdo de
campanhas, junto de associagdes representativas de pessoas com deficiéncia, que permitam aos
seus associados percorrer o sistema (e.g. interfaces, veiculos, servicos de apoio), familiarizando-se
com o mesmo e, simultaneamente, identificar constrangimentos a realizagdo da sua viagem e
informando os stakeholders em causa para ado¢do de medidas.
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No Quadro 5.1, apresenta-se a coeréncia dos objetivos gerais e especificos e das linhas de orientagao,
numa escala qualitativa de impactes. A analise conjunta desta informacao permite inferir sobre os efeitos
cruzados, bem como concluir positivamente sobre a cobertura integral dos objetivos apontados na etapa

estratégica. A escala utilizada foi:

Contributo forte, linhas de orientagdo que, ndo sendo essenciais para que o objetivo
seja atingido, a sua ndo implementacdo pode comprometer a prossecu¢cdao do mesmo;

Contributo moderado, linhas de orientagdo que contribuem para o objetivo, mas ndo
afetam em grande medida a sua prossecucao;

Contributo fraco, linhas de orientagdo que contribuem para o objetivo, mas cuja nao
implementacdo tera um impacto reduzido.
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Quadro 5.1 — Avaliagdo da coeréncia interna e externa dos objetivos do plano (1/2)

Contribuir para a articulagao institucional e partilha Promover a inclusdo social e a Promover a inovagao tecnolégica no sistema

Melhorar o acesso de PCD ao sistema de das desl 5es de PCD p ibilidad ¢ tes da AML
T seguranga das deslocagdes de na| de acessibilidade e transportes da ao

de conhecimentos e boas praticas no dominio da
acessibilidade de PCD AML servigo das PCD

Objetivo Especifico 1 - Melhorar a capacitagdo e o envolvimento de stakeholders
L.0.1.1. Estabelecer um pacto de mobilidade metropolitana para PCD

L.0.1.2. Coordenar, de forma integrada e centralizada, as intervengdes nas
interfaces da AML

L.0.1.3. Desenvolver e implementar o plano de monitorizagao do
PATPCD_AML

L.0.1.3. Criar um Observatorio de Acessibilidade de PCD ao sistema de
transportes publicos

L.0.1.4. Desenvolver campanhas de sensibilizagao sobre necessidades de
acessibilidade e mobilidade de PCD

L.0.1.5. Implementar acdes de formacao de técnicos municipais, dos
operadores de transporte e gestores de infraestruturas

L.0.1.7. Uniformizar normas técnicas e regulamentagao sobre
acessibilidade universal

LO 1.8. Testar as solugdes e medidas propostas, por PCD

LO 1.9. Elaborar Planos de Acessibilidade para Todos -
Objetivo Especifico 2 - Melhorar a acessibilidade de PCD as interfaces de transporte e paragens de TPCR

L.0.3.1. Elaborar documento de normas técnicas especificas para veiculos

L.0.2.2. Planear, de forma integrada, das intervengdes no espago publico -

L.0.2.3. Criar percursos acessiveis, livres de obstaculos e adaptados a PCD - -

L.0.2.4. Criar uma rede de paragens e interfaces acessiveis -

L.0.2.5. Melhorar as condigdes de acolhimento nas paragens de TPCR - -

Objetivo Especifico 3 - Melhorar as condigdes de transporte de PCD
L.0.3.1. Garantir a existéncia de sistemas automaticos de mobilidade nos
veiculos, em funcionamento

L.0.3.2. Melhorar as condigdes transporte de PCD no interior dos veiculos - -

LO 3.3. Aumentar a oferta de taxis adaptados na AML - -

LO 3.4. Incrementar a oferta de novos servigos adaptados ao transporte de
pessoas com mobilidade condicionada
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Quadro 5.2 — Avaliacdo da coeréncia interna e externa dos objetivos do plano (2/2)

Contribuir para a articulacao institucional e partilha Promover a inclusdo social e a Promover a inovagao tecnoldgica no sistema

Melhorar o acesso de PCD ao sistema de _ e
. seguranga das deslocagdes de PCD na| de acessibilidade e transportes da AML ao
acessibilidade e transportes na AML )
AML servigo das PCD

de conhecimentos e boas praticas no dominio da
acessibilidade de PCD

Objetivo Especifico 4 - Melhorar a informagao ao publico
L.0.4.1. Implementar informagao ao plblico adaptada a pessoas com
deficiéncia

L.0.4.2. Implementar sistemas sonoros de identificagdo dos servigos nas
paragens e veiculos

L.0.4.3. Definir normas de colocagdo de informagao ao publico nas
paragens de TPCR e nas interfaces

Objetivo Especifico 5 - Melhorar os servigos de apoio ao cliente

L.0.5.1. Melhorar as condigdes de acessibilidade de PCD nos espagos de

venda e atendimento

L.0.5.2. Alargar a rede de maquinas de venda automatica de titulos de

transporte acessivel a PCD abrangendo todos os operadores de transporte - -
metropolitano

L.0.5.3. Melhorar a acessibilidade de PCD auditiva nos espagos de
atendimento ao publico

Objetivo Especifico 6 — Apostar na inovagao tecnolégica

L.0.6.1. Mapear os percursos acessiveis as paragens e interfaces de
transporte pablico

L.0.6.2. Alargar o recurso @ mecanismos tecnolégicos de ajuda a PCD nos
atravessamentos de pedes

LO 6.3. Implementar sistemas de informagao em tempo real adaptados a
PCD

L.0.6.4. Criar uma plataforma comum com informacdo em tempo real
L.0.6.5. Implementar sistemas tecnolégicos de orientagdo de pessoas na
envolvente e no interior das paragens e interfaces

Objetivo Especifico 7 — Sensibilizar e formar para a questdo da acessibilidade ao sistema de transportes
L.0.7.1. Realizar campanhas de sensibilizagdo da populagao em geral para
as necessidades de mobilidade de PCD

LO 7.2. Realizar visitas acompanhadas e ag¢des de reconhecimento do
sistema de transportes junto de PCD
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6.Metas

Com base nos cenarios, objetivos e linhas de orientagdo foram definidos indicadores de impacto do plano

e respetivas metas a curto (até 2 anos), médio (entre 2 e 4 anos) e longo prazo (entre 4 e 8 anos).

Os indicadores a definir irdo sustentar as andlises a desenvolver no ambito do PATPCD_AML, bem como,
posteriormente, a monitorizagdo. Os indicadores a definir foram agrupados em indicadores de impacto e

indicadores de desempenho.

Figura 6.1 — Tipologia de indicadores a analisar

Indicadores de avaliacao Indicadores de impacte
o Medem o niimero e/ou custos de o Medem os efeitos de médio e longo prazo, para
intervengoes por tipologia de medida além dos efeitos imediatos, de uma determinada
concretizadas face ao previsto no plano medida ou intervengao, que afetarao a

populagao em geral

Os indicadores e as metas definidas foram agrupados com base nas temdticas analisada na fase 1, tendo
as metas sido definidas com base na situacgdo atual, nos projetos existentes e nas premissas assumidas no

cenario escolhido — cenario intermédio.

Quadro 6.1 — Indicadores de realizacdo propostos e respetivas metas

atual prazo prazo prazo

% de veiculos com sistemas de .
mobilidade TPCR 100%

% de veiculos com sistema de som
exterior, de aviso de chegada a paragem
e de informacao sobre o nimero e o
veiculos destino da carreira

Acessibilidade aos 66,4% 66,4% 70% 80%

% de veiculos com painel digital exterior
de informagdo sobre os servigos / 98,8% 100% - -
carreiras

% de veiculos com lugares reservados a

0, 0, -
cadeira de rodas 96.9% 100%

% de veiculos com painel digital interior
indicativo de proxima paragem
Acessibilidade  no |9 de veiculos com sistema de som de
interior dos veiculos @ indicagao de proxima paragem
—TPCR % de veiculos com botdes de paragem

acessiveis a pessoas em cadeira de 97,5% - 100% -
rodas

98,2% - 100% -

66,4% 98,2% 100% -

% de veiculos com botdes de paragem

0 _ 0 0
em braille 15,2% 30% 75%

% de veiculos com sistemas de

0, _ 0, 0,
mobilidade 74,9% 80% 85%

% de veiculos com sistema de som *
exterior, de aviso de chegada a paragem
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atual prazo prazo prazo

Acessibilidade no
interior dos veiculos
—TPCF

Acessibilidade no
interior dos veiculos

— Transporte Fluvial

Bilheteiras e postos
de atendimento ao
publico

Espago publico

Interfaces

Paragens de TPCR

Sistema de Bilhética

Informagdo ao

Publico

e de informacao sobre o nimero e o
destino da carreira

% de veiculos com painel digital interior
indicativo de proxima paragem

% de veiculos com sistema de som de
indicagao de préxima paragem

% de veiculos com botdes de paragem

% de veiculos com lugar para cadeira de
rodas

Aumento do n.° de bilheteiras / espagos
de apoio ao publico acessiveis a cadeira
de rodas ***

N.° de bilheteiras / espagos de apoio ao
publico acessiveis a pessoas com
deficiéncia auditiva

N.° de espacos de apoio ao publico com

faixas de encaminhamento para PCD
visual

N.° de percursos acessiveis, livres de
obstaculos e adaptados a PCD criados e
mapeados

N.° de novas passadeiras rebaixadas /
sobrelevadas

N.° de novas passadeiras com
pavimento tatil e alerta

N.° de novos semaforos com sistema de
aviso sonoros

N.° de intervengdes em interfaces para
colocagao com pavimento tatil de
encaminhamento****

N.° de intervengdes em interfaces para
instalacao de informagao sonora*****

N.° de intervengdes em interfaces para
colocagao de faixas de seguranga

N.° de intervengdes em interfaces para
resolugdo de outros constrangimentos

N.° de intervengdes em paragens para
colocacao de pavimento tatil de
encaminhamento e faixas de seguranga

% de postos de venda automaticos
acessiveis a cadeira de rodas

% de postos de venda automaticos com
informacao em braille

% de postos de venda automaticos com
sistema de voz

% de interfaces / paragens de TPCR para
colocacao mapas de rede em braille / Em
relevo

% de interfaces / paragens de TPCR para
colocacao de informacao codificada para
dalténicos

% de interfaces / paragens de TPCR para
colocacao de horarios em braille
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57,4%

70,5%

*%

80%

95

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

77,6%

78,6%

93,8%

n.d.

n.d.

n.d.

*%

+9

35

18 (um por
municipio)
36 (duas
por
municipio)
36 (duas
por
municipio)
18 (um por
municipio)

4****

7****

7 *kkk

36 (duas
por
municipio)

85%

85%

100%

20%

20%

20%

70% 90%
80% 100%
*% *%

- 100%
+20 +29
84 124
26 26
36 72
72 144
72 144
36 72
4+4 8+ 12
4+4 8+ 12
7+7 14 +12
7+7 14 +12
800 1600
90% 100%
90% 100%
100% 100%
50% 100%
50% 100%
50% 100%
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% de interfaces / paragens de TPCR para

colocagao de informagao ao publico 20% 50% 100%
acessivel a pessoas em cadeira de rodas

% de sites de operadores /gestores de n.d. o o o
infraestruturas adaptados a PCD visual 50% 100% 100%
% de sites de operadores /gestores de n.d.

infraestruturas com codificagdo para 50% 100% 100%
dalténicos

% paragens como sistemas sonoros de n.d. o o o
informacao ao publico 10% 20% 50%
Plataforma comum com informagéo em 0 1 1 1
tempo real implementada

Pacto de Mobilidade Metropolitano para 0 1 1

acessibilidade a PCD estabelecido

Observatorio da Acessibilidade de PCD
ao sistema de transportes publicos 0 1 1
implementado

Entidade metropolitana de gestao de
interfaces criada

N. ° de campanhas de sensibilizagao
sobre necessidades de acessibilidade e 0 2 2+2 4+2

mobilidade de PCD realizadas
Outros aspetos - - P
N.° de agoes de formacao de técnicos

municipais, dos operadores de transporte 0 3 3+3 6+3
e gestores de infraestruturas realizadas

N.° de campanhas de sensibilizagcdo da
populagao em geral para as
necessidades de mobilidade de PCD
realizadas

0 1 1+1 2+2

N.° de visitas acompanhadas e agdes de
reconhecimento do sistema de 0 3 3+3 6+4
transportes junto de PCD realizadas

* avaliado no ambito das interfaces, onde se localizam os sistemas sonoros de aviso de chegada a estagao
** apenas se aplica no Metro Transportes do Sul, onde todas as carruagens possuem botdes de paragem
*** ndo existem dados para o operador CP sobre o total de bilheteiras em funcionamento na AML

**+* Cais do Sodré, Sete Rios, Entrecampos, Pragal, Barreiro, Intendente, Martim Moniz + Algés, Montijo, Cascais, Campo
Pequeno, Picoas, Praca de Espanha + 2 linha de Sintra, 2 linha de Cascais, 2 linha do Sul, 1 linha da Azambuja, Parque
Intermodal da Ericeira, Cacilhas, Senhor Roubado, Setubal, Mafra (estagcdo e envolvente)

***+% assencialmente na linha de Cascais e do Sado
n.d. - ndo disponivel

Quadro 6.2 — Indicadores de resultado propostos e respetivas metas

atual prazo prazo prazo

Incremento no nimero de PCD que utilizam o transporte

pablico na AML +10% +25% +40%
Diminuicdo do nimero de acidentes / incidentes com PCD no 1N 2N 200
sistema de transporte publico da AML n.d. 10% 30% 60%
D|m|n,U|géo d\o n. d(_e r"(_eclamagégs assoaada§ a acessibilidade nd. 5% -40% -80%
ao veiculo e a acessibilidade no interior do veiculo por PCD

Dlmlnmgéo do n.° de reclamagdes associadas a acessibilidade nd. 5% -40% -80%
na interface por PCD

D!mllnmgao do n.° de reclamagdes associadas a informagao ao nd. 5% -40% -80%
publico por PCD

Diminuigao dc? n. de reclamacgdes associadas aos pontos de nd. 5% -40% -80%
venda automatica por PCD

Diminuicdo do n.° de reclamagdes associadas aos espagos de nd. 5% -40% -80%

atendimento ao utilizador do TP por PCD
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T on Resieds Situagao Curto Médio Longo

atual prazo prazo prazo

Diminuigdo do n.° de reclamagdes associadas a atitude / 5% -40% -80%
comportamento de funcionarios e outros passageiros

n.d. ... - ndo disponivel
Importa agora avaliar o contributo dos objetivos especificos e as metas associadas aos indicadores de

resultado, a qual se apresenta no Quadro 6.33, e em que:

Contributo forte — objetivos especificos cujas linhas de orientagdo e medidas
propostas sdo essenciais para alcancar uma determinada meta;

Contributo moderado, objetivos especificos cujas linhas de orientagdo e medidas
propostas, ndo sendo essenciais para o alcance das metas propostas, a sua ndo concretizacdo podera
impedir que as mesmas sejam alcangadas;

Contributo fraco, objetivos especificos e linhas de orientagdo que contribuem para o alcance
das metas, mas cuja ndo implementacdo terd um impacto reduzido no seu ndo eventual alcance.
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Quadro 6.3 — Analise do contributo dos objetivos especificos para alcangar as metas de resultado

Incremento no ndmero de

PCD que utilizam o
transporte publico na AML

acidentes / incidentes com

Diminuigdo do nimero de |Diminuigdo do n° de reclamagdes
associadas a acessibilidade ao
veiculo e a acessibilidade no
interior do veiculo por PCD

PCD no sistema de

transporte publico da AML

Diminuigdo do n° de Diminuigdo do n° de
reclamagdes associadas a | reclamagdes associadas
acessibilidade na interface | a informagao ao publico

por PCD por PCD

Diminuigdo do n° de
reclamagdes associadas
aos pontos de venda
automatica por PCD

transportes o @
metropolitanos
dee e lisboa

Diminuigdo do n° de
reclamagdes associadas a
atitude / comportamento de
funcionarios e outros
passageiros

Diminuigdo do n° de
reclamagdes associadas aos
espacgos de atendimento ao

utilizador do TP por PCD

Objetivo Especifico 1 -
Melhorar a capacitagdo e o
envolvimento de stakeholders

Objetivo Especifico 2 -
Melhorar a acessibilidade de
PCD as interfaces de transporte
e paragens de TPCR

Objetivo Especifico 3 -
Melhorar as condigdes de
transporte de PCD

Objetivo Especifico 4 -
Melhorar a informagao ao
publico

Objetivo Especifico 5 -
Melhorar os servigos de apoio
ao cliente

Objetivo Especifico 6 — Apostar
na inovagao tecnolégica

Objetivo Especifico 7 —
Sensibilizar e formar para a
questao da acessibilidade ao
sistema de transportes
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