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Age n d a Apresentacdo do Plano de Acessibilidade e Transportes para Pessoas com Deficiéncia na
Area Metropolitana de Lisboa (AML)

Objetivos do estudo

Faseamento

Objetivos da participacao publica

Formas de envolvimento

Objetivos da sessdo

Apresentacdo dos trabalhos e conclusdes da Fase | do Plano: “Relatério de

Caracterizacao e Diagndstico”

Modelo de Funcionamento da Sessao




1. Objetivos do plano e faseamento




Afirmar a AML como uma regiao com

. . transportes acessiveis a pessoas com deficiencia
‘ Objetivos do Plano =4
©)

|dentificar fontes de
PreTende a TML Criar umj rede coesa e / financiamento para a
’ participada / prossecucao das medidas
‘aprofundar o conhecimento e definir O(Q ) @ @
as prioridades e medidas que
conftribuam para o refor¢co da inclusao
adas PCD nos servigos de fransporte do

territorio da AML, nomeadamente
criando condligoes de acessibilidade e

mobilidade, e fomentando a sua /A Objetivos
confianga nas instituicoes e na (@)
utilizagao dos servigos publicos de

fransporte”

necessidades das pessoas cam
deficiencia

Alinhado com o PMMUS — AML™:
obilidade urbana mais acessivel

Justa, equitativa e coesa, contribuindo O(C’;/)
para garantir a acessibilidade universal L
. N A ontribuir para a coeréncia das
de fodos os cidadaos ao sistema de i i

Anahsal a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia aos servigos de transporte publico

politicas e medidas na area da O/
mobilidade e fransportes e as dliversas ~ acessbildade e o parareforco da sua (C;)
fung‘@es Ufbanas /eg empfegO, eficfencia e efleacia Caracterizar os principais problemas no
eaqucagao, servicos, comeércio, lazer,

acesso aos servigos de transporte
publico
efc)’”

Plono Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentdvel da Area Metropolitana de Lisboa

Aprofundar o conhecimento sobre as



. Fases de Elaboracao do Plan

Cenarios, Objetivos, Metas e Indicadores

Enguadramento e Diagnostico

o Tarefa 5 — Construcao de cenarios, objetivos, metas e indicadores

o Tarefa 1 — Definigao do enquadramento, participagao e informagao
o Tarefa 2 — Ferramenta de participagao e reporte de problemas
o Tarefa 3 — Guiao de avaliagao das condigdes de acessibilidade a

interfaces Medidas e Acgles
o Tarefa 4 — Caracterizaga@o e diagnostico

o Tarefa 6 — Proposta de medidas e agoes

o Tarefa 7 — Guiao de tipologias de intervencgao a aplicar em
interfaces

o Tarefa 8 — Relatorio sintese de acessibilidade as interfaces



‘ Formas de envolvimento ‘
Reunides Sessoes Workshop Seminari
Técnica il Auscultacaall Participativ final

ek ks [ et B el
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Metas e Indicadores : - A A :
| 1



‘ Objetivos

» Apresentacdo dos resultados
da Fase 1do plano -
Caracterizagdo e Diagndstico Apresentar e validar os resultados da Fase | do Plano — Caracterizagdo e Diagnéstico

» Discussdo sobre projetos
prioritarios de melhoria do Auscultar as expetativas dos stakeholders relativamente aos resultados do Plano

acesso por parte de pessoas
com deficiéncia ao sistema de

acessibilidades e TrOnSporTeS Identificar projetos prioritarios nas diversas tematicas identificadas

* Apresentagdo e
sistematizacdo dos resultados
da sessao



1

Modelo de funcionamento da ‘
sessAo

Apresentacdo inicial
Divisdo dos participantes em grupos pelas mesas atribuidas & entrada

Eleicdo de um relator por mesa, que serd responsavel por apresentar as conclusdes dos
trabalhos da mesa

|dentificagdo de projetos prioritdrios, por temdatica e por tipologia de deficiéncia

No final o relator de cada grupo fard uma sintese conclusiva do trabalho de cada
mesa



2. Apresentacao dos trabalhos e conclusoes
da Fase | - Caracterizacao e Diagnhostico”




‘ A cadeia de viagem

ORIGEM

VIAGEM

SISTEMA DE TRANSPORTES

DESTINO

F—— AT YAS) ETAPA 3 AT A Yy ETAPA 7 ETAPA 8
“dpfh. s "‘,* - F' "‘“_ Acessibilidade na v 7 e 3, . :'H"‘? Acessibilidade na Acessibilidade ao
necessarias Planear a viagem | Acessibilidade a interface < Entrada no veiculo| Dentro do veiculo Saida do veiculo . .
interface interface destino
Etapas ETAPA 9
N P IMPREVISTOS Sugestoes e
contingentes %
reclamacoes
Espaco - No Espago Publico Nos Espacos das Interfaces No Veiculo Nos Espacos das Interfaces No Espago Publico -
; Operadores e e Gestores de Operadores/ Operadores/ Gestores de Municipios e Operadores e
Entidad M os e Juntas d . 5
! a’es. Gestores de unicipfos & fm as de infraestruturas/ Gestores de Operadores Gestores de infraestruturas/ Juntas de Gestores de
responsaveis Freguesia N : + e q
Infraestruturas Municipios infraestruturas infraestruturas Municipios Freguesia Infraestruturas




‘ Dinémicas demograficas

Variagdo da populagdo Temtons____ 2 aonte)
residente na AML Paimda

Alcochete
2011-2021 Montijo
Sesimbra
Seixal
Cascais
Sintra
Odivelas
Setibal
Almada
AML
Loures
V.F. Xira
Moita
Oeiras
Barreiro
Lisboa
Amadora

Rl
v
@

8,96

®
=

583
521

‘h""""‘lIIIIIIIII

Variagao da populagao
25-64 65+ | residente entre 2011
e 2021 por grupo etdrio
e freguesia
(%)
-40--30
Variagao 2011-2021, -30--20
por freguesia -20--10
N.° de residentes -10-0
Megative  Positiva
4293 0-10
@00 O
10-20
Proporgao (%)
-26--157 20-30
~157~-3,6 30-40
-36-0 40-50
0-+58 50- 60
+58-4116 60-70
ME-+27 @ 70- 80
+217-+322 80-90

-0

Fonte: INE, 2011 e 2021 ! ! ! ! Fonte: INE, 2021 70-100




‘ Dinémicas demograficas

~
I Unidade Residentesem % da AML
Po p u a ga o Territorial 2021 em 2021
L3 ——
Lisb —" 5 19,0%
residente na AML preon ——— el e

2021 Cascais . 21424 7.5%
Loures I 701590 7,0%
Almada 177238 6.2%
QCeiras /=] 171658 6,0%
Amadora I 71454 6,0%
Seixal 166507 5.8%
QOdivelas B 148034 52%
VF. Xira = 137 529 4.8%
Setubal [} 123496 4,3%
Mafra = 86515 3,0%
Barreiro | | 78345 27%
Palmela n 68 852 2.4%
Moita | | 66255 2.3%
Montijo | | 55682 19%
Sesimbra | 52384 1.8%
Alcochete ] 19143 0.7%

AML 2870208

N.° de residentes,

por freguesia,

2021 (
48649 \
20000

Fonte: INE, 2021

Populagdo com

65+ anos

Populagdo residente
com 65 ou mais anos
por freguesia,
2021(N.°)

16620

5000
Proporgao de populagao
residente com 65 ou mais anos,
por freguesia,
2021(%)

B-18

[ s-226
226-296
296-383

Fonte: INE, 2021

Unidade Territorial
Barreiro

Qeiras

Almada

Lisboa

Setubal

Coscais

Amadora

Loures

Moita

AML

Seixal

Palmela

Odivelas
Sesimbra

Montijo

Vilg Franca de Xira
Sintra
Alcochete
Mafra

Y N.°

20025

2o 41248
o 238 42185
——3 127768
G, 28493
—26 48461
—22 38087
——2,0 44306
.9 14514
e 620622
.5 35837
2 14564
0.9 30912
20,4 10686
s 10445
——s5 25424
7.9 68885
—78 3407
15375

0 75 15km




' As incapacidades da populacdo da A!‘

O questiondrio dos Censos 2021, definido de acordo com o modelo desenvolvido pelo Washington Group on Disability
Statistics, inclui uma pergunta para cada um de seis dominios de funcionalidade, cada uma com quatro categorias de
resposta, que expressam um grau crescente de dificuldade: 1. Nenhuma dificuldade; 2. Alguma dificuldade; 3. Muita
dificuldade; e 4. Nao consegue (realizar a atividade de todo).

Conceptualmente, considera-se existir uma incapacidade quando o inquirido refere ter “muita dificuldade” ou “ndo
conseguir efetuar” uma das seis atividades/fungoes especificas do modelo.

Populagdo
comincapacidade

Dominios -
Incapacidade
severa

Visdo
Audicdo
Essenciais n
Mobilidade “Tem muita “Ndo consegue
Cognigdo/Memdria dificuldade’ efefuar a acao”

Cuidados Pessoais
Complementares
Comunicagdo



‘ As incapacidades da populacao da A!‘

*  Maior predomindncia da dificuldade ao nivel da mobilidade (andar ou subir degraus), que afeta 5,2% da
populagdo da AML com 5 ou mais anos;
* O grau de incapacidade é severo numa pequena parcela nos dominios da visdo e audi¢do;

* Incapacidade severa representa mais de metade da populacdo com incapacidade ao nivel dos cuidados

pessoais.
0,00 100 2,00 3,00 400 500
Taxas de Visdo 295 . 32
prevaléncia de
incapacidade na .
populagdo com Audigtio " . 24

5 ou mais anos
por tipo e grau Mobilidade 433 - 52
de
incapacidade na Memoéria/cognicdo 230 - 30
drea
metropolitana ) .
de Lisboa, 2021 Cuidados pessoais 1,09 _ 24
Comunicagdo 084 - 12

Temmuita dificuldade  ®Nd&o consegue efetuar a agdo



‘ As incapacidades da populacao da A!‘

Populacéo comincapacidade por dominio funcional

Montijg .- &

Grupo etdrio izzﬂggfeo Visdo Audigdo Mobilidade Meméria/Cognigdo Cuidados Pessoais Comunicagdo
No % A % NO % N.O % N.O % No %
5-9 1347051 627 | 0,5 216 0,2 361 0.3 1369 10 2187 1.6 1269 0.9
10-14 148 493 1183 | 0,8 275 0.2 406 0.3 1853 12 615 0,4 862 0,6
15-19 151955 W 13921 09 311 0.2 487 03 1519 10 565 0.4 765 0.5
20-24 158 623 M 1547 | 10 441 03 610 0.4 1446 09 632 0.4 827 0.5
25-29 164834 W 15951 10 543 0.3 796 0.5 1530 0.9 621 0.4 853 05
30-34 172305 @ 1624 | 0,9 631 04 940 0,5 1506 0,9 622 0,4 867 0,5
35-39 189102 1866 10 809 0.4 1308 0.7 1813 10 730 0,4 922 05
40-44 220917 Il 2666 1 12 1240 0.6 2239 10 2369 11 1000 0.5 1102 0.5
45-49 227 684 I 44531 2,0 1728 0.8 3225 14 2912 13 1182 05 1159 0,5
50-54 197 503 5 244 0 27 1911 1.0 4624 23 3172 16 1327 0.7 1170 06
55-59 183846 NS 846 M 32 2543 1.4 6781 37 3801 21 1701 0.9 1288 0.7
60 - 64 171604 % 514 W 38 3398 2,0 9681 56 4329 25 2246 13 1441 0.8
4549 141925 T 014 B 43 4459 28 11720 72 4792 30 3129 19 1705 11
70-74 155 93¢ INNNGH 3) I 54 6637 43 16033 103 6820 4.4 4820 31 2242 14
75-79 124 453 INGISTS 7.7 8777 7] 20505 16,5 91574 7.7 7460 6,0 3199 26
80 -84 91152 INNIOES] I 146 10922 12,0 23964 26,3 12120 13,3 10971 12,0 423 4.6
85-89 56 960 INNNOW5? 6,6 10908 19.2 21933 385 11802 207 12720 223 4884 8,6
90+ 30104 NI 70 INNDSE 9589 318 16252 538 9115 308 12017 308 4728 157
Total (5-90+) 2742193 87389 32 65338 24 141865 52 82042 3,0 64545 24 33514 12
60000

13 .
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‘ As incapacidades da populagao da Al'

Populagdo com incapacidade Populagdo com incapacidade
e A Unidade Territorial % N.° . ~ Unidade Territorial %% N.°
V|sao Barreiro B 2079 Aud|gqo Palmela 285 1869
Palmela EEEP 2565 Moita 281 1776
Setubal ST 4468 Setubal 2.69 3190
Almada ISEs 4038 Almada 269 4562
Amadora I 5641 Loures 254 4881
Sesimbra 3 1716 Amadora 253 4127
Montijo ISBs 1786 Lisboa 252 13153
Loures B0 6339 Sesimbra 244 1219
. Lisboa 7 17065 Montijo 240 1265
Seixal Y 5064 L AML 238 65338
s Ak AML 89 87389 Odivelas 230 3234
Odivelas IS0 4352 Seixal 225 3572
Sintra IS 39 10636 Mafra 222 1832
Alcochete I 8?2 516 kg =T AT Vilo Franca de Xira 27 2839
Vila Franca de Xira 281 3486 Oeiras 212 3481
Mafra I 9 2216 Cascais 209 4293
Oeiras D 68 4405 Sintra 202 7423

Cascais Alcochete 2,00 367

Alcochete o&hﬂo
(]

Populagéo com 5 ou mais Populagao com 5 ou mais
anos com incapacidade anos com incapacidade ;
ao nivel da visdo ao nivel da audig@o 4 G
por freguesia, por freguesia,
2021(N.°) 2021(N.°)
—~— 2092 — 1395

— 500 ’ 500

Taxa de prevaléncia
por freguesia,

Taxa de prevaléncia

por freguesia, Sesimbra

2021(%) 2021(%)
2-3 2-3
3-4 3-4

.4-5 4-5

6-65 6-65
o 75 15km . o] 75 15km

Fonte: INE, 2021 ! ! ! Fonte: INE, 2021 ! 1 | !




‘ As incapacidades da popu

acdo da Al‘

Populagdo com incapacidade

ege Unidade Territorial N.°
Mobilidade 57
Barreiro ws2s 4705

Almada NET74 9756

Setubal 0 6747

Lisboa 29550

Montijo sBl 2960

Amadora EENEE: 9035

Loures s 10334

Sesimbra 53 2614

AML 57 141865

Odivelas Es0s 7120

Seixal s 775

Oeiras s 7641

i B e Vila Franca de Xira 454 5947

Alcochete e 47 819

Mafra .44 3656

Sintra 39 16124

Cascais

Populagao com 5 ou mais
anos com incapacidade
ao nivel da mobilidade
por freguesia,
2021(N.°)
3078
1000
Taxa de prevaléncia
por freguesia,
2021(%)
3-4
4-6
[ &8
Bs-o
o
] 75

Fonte: INE, 2021 | ) |

15km

Populagdo com incapacidade

Meméria/Cognic¢do

PopulagGo com 5 ou mais.
anos com incapacidade
ao nivel da meméria/cognigdo
por freguesia,
2021(N.°)

1725

500
Taxa de prevaléncia
por freguesia,
2021(%)

2-3
| ER

4-5
=5-6
B

Fonte: INE, 2021

Franca de Xira
®

Unidade Territorial %
Barreiro

Moita s
Setubal IR
Almada g
Montijo 25
Sesimbra 3
Loures | ___ ¥
Lisboa 2
Amadora 2
AML [
Mafra 3
Odivelas ——2isa
Seixal 24
Alcochete 276
VilaFranca de Xira 2,73
Cascais Ll
Qeiras
Sintra

Montijo

N.°
2638
2181
3968
5650
1n7
1567
6001
16277
4939
82042
2415
4003
4510
505
3577
5570
4397

15km




‘ A acessibiidade aos alojomentos da A!\‘

Alojamentos familiares cldssicos de residéncia

habitual sem entrada acessivel a cadeira de WniciGds TenHoial % i
rodas Bareks =
Alcochete 763 5652
Sintra iss N&136
o Via Francade X A
f SN ivelos 4510 Acesso ao alojamento: aspeto critico, uma vez
) ' Moniio — AT que envolve decisivamente qualquer cadeia de
5 | AML 722 860528 . «“ ” .
o A woggm que tenha a “casa” como origem ou
lebon” m: 15500 destino.
Qeiras 8.8 50264
Palmela 5.4 17413

Mafra 62,6 20759
Sesimbra 61,1 12 569

/\ o A situaccao tem melhorado desde 2006, mas, em
y I 2021, 72,2% (860 528) dos alojamentos de

y : ”“‘-7 residéncia habitual da AML foram considerados
/) inacessiveis a cadeiras de rodas.
Alojamentos < /_/
sem entrada acessivel a /

cadeira de rodas,

por freguesia, ~ Alojamentos familiares cldssicos de residéncia habitual da AML

2021(N.°)

20219 Acessivel a cadeira de rodas Ndo acesslvel a cadeira de rodas Total
P ota
o= 2o [ N> | % [ N ] %

Proporgdo de alojamentos

s ke 2’3‘35 279157 253% 824 238 74.7% 1103395
por freguesia,
2021(%)
S 2006- 51678 587% 36290 #13% 87968
377-589 2021
589699 Total 330 835 27.8% 860528 72.2% 1191363
. 699 -794

W 79

Fonte: INE, 2021 | ] | | |




‘ A acessibilidade aos alojomentos da A!\‘

Populagdo com incapacidade na mobilidade

residente em alojamentos sem entrada acessivel Unidade Teritorial 3 N
H Qdivelas 84.6 5705

a cadeira de rodas Baroio EE 370
Moita 832 3160

Amadora 827 7227

Vila Franca de Xira 803 4304

Sintra 783 Nné647

Almada 780 7052

Qeiras 770 5460

AML 767 100003

Loures 763 7186

Seixal 160 5550

Lisboa visir 20561

Setubal 55 4412

Alcochete 736 551

Cascais 722 5747

Montijo 722 1829

Mafra 64,6 2059

Sesimbra 632 1462

Palmela 61,2 2181

/\j’f
A

Populagdo com incapacidade
na mobilidade residente em
alojamentos sem entrada acessivel
a cadeira de rodas, por freguesia,
2021(%)

G0
Proporgao por freguesia,
2021(%)
465-50
50 - 60
60-70
70-80
B s0-%0
B s0-947

Fonte: INE, 2021 | | |

Dos 130 351 individuos com incapacidade ao nivel
da mobilidade residentes em alojomentos
familiares cldssicos, 100 003 (76,7%) residem em
alojamentos sem entrada acessivel a cadeiras
de rodas.



' Principais resultados dos inquéritos

Concelho de residéncia e tipologia de deficiéncia dos inquiridos

Outros 8
Vila Franca de Xira 4
Sintra 5
Settbal
Sesimbra
Seixal [ 4 2 1
Palmela 1
Oeiras 7 1
Odivelas 8
Montijo 11
Moita 111

Loures 4 5 1

Lisboa
8

Cascais
Barreiro 2
Amadora 5 6
Almada | 11
1

Alcochete

o
(92}

10

B Deficiéncia auditiva
Deficiéncia motora
Outros

26 7 2

15 20 25 30 35 40 45

B Deficiéncia intelectual ou multideficiéncias
Deficiéncia visual

Para além da consulta de documentagdo sobre o
tema e da auscultagdo de associacoes
representativas de pessoas com deficiéncia,
foram realizados inquéritos online com o objetivo
de se conhecer as necessidades de mobilidade
das PCD.

Os inquéritos foram realizados nos meses de
agosto a dezembro de 2024, tendo-se sido
recebidas 164 respostas, das quais 163 vdlidas.

122 inquéritos (74,8%) foram respondidos pela
pessoa com deficiéncia e os restantes 41(25,2%)
respondido por outras pessoas, como um familiar
ou um acompanhante habitual nas viagens.



' Principais resultados dos inquéritos

Concelho de residéncia e tipologia de deficiéncia dos inquiridos

Outros 8
Vila Franca de Xira 4
Sintra 5 8
Settbal
Sesimbra
Seixal [ 4 2 1
Palmela 1
Oeiras 7 1
Odivelas 8 5
Montijo 11
Moita
Loures 4 5 1
Lisboa
Cascais 8
Barreiro 2
Amadora 5 6
Almada | 11 1
1

Alcochete

10 15

o
(92}

B Deficiéncia auditiva
Deficiéncia motora
Outros

26 7 2

20 25 30 35 40 45

B Deficiéncia intelectual ou multideficiéncias
Deficiéncia visual

Dos inquiridos residentes na AML, cerca de 41
respostas (25%) sdo de residentes no concelho de
Lisboa, seguindo-se 18 respostas de residentes em
Sintra (11%) e 14 respostas de residentes nos
concelhos de Odivelas e Almada (8,5%).

Nao se registaram respostas de residentes no
concelho de Mafra e apenas 22% dos inquiridos
residem num concelho da margem sul da AML.

Cerca de 60% dos inquiridos (97) possui uma
deficiéncia motora, seguindo os inquiridos com
deficiéncia visual (23,9%: 39) e os inquiridos com
deficiéncias intelectuais ou multideficiéncias (2,8%:
16).



‘ Principais resultados dos inquéritos

Total
Outros
Vila Franca de Xira
Sintra
Setubal
Sesimbra
Seixal
Palmela
Oeiras
Odivelas
Montijo
Moita
Loures
Lisboa
Cascais
Barreiro
Amadora
Almada

Alcochete

M Diariamente, ou quase diariamente M De 1 a 3 dias por semana

Frequéncia utilizagdo do sistema de transporte publico

39% 17%

88%

12%

75%

32%

65% 12% 12%

67% 33%

38%

100%

25%
100%

25% 25%

36% 29%

55%

40% 20%

20% 20%

20%

13%

18%
15%

67%

50% 8% 8%

36%

14%

0% 10% 20% 30% 40%

100%

50%

14%

60%

De 1 a 3 dias por més

70%

50%

14%

50%

33%

9%

40%

33%
36%

80%

12%

25%

21%

18%
25%

90%

Nunca, ou quase nunca

Mais de 68% dos inquiridos utilizam o sistema
de transporte publico, sendo que, destes, 39% o
utilizam diariamente ou quase diariamente. Dos
restantes, 17% utiliza apenas 1 a 3 dias por semana
e 12% entre 1 a 3 dias por més.

Nos concelhos de Sesimbra (67%), Moita (67%),
Sintra (65%), Loures (55%) e Amadora (50%)
utilizam diariamente ou quase diariamente o
sistema de transporte publico.



‘ Principais resultados dos inquéritos

Razoes para a ndo utilizagdo do fransporte publico

Total 20% 11% 17% 28% 9% 7%
Outros 14% 29% 14%
Vila Franca de Xira
Sintra 50% 50%
Setubal
Seixal 100%
Oeiras 75%
Odivelas 33%
Montijo 100%
Moita
Loures 50%
Lisboa 11% 56% 11%
Cascais 33%
Barreiro 100%
Amadora 25% 50%
Almada 20% 20% 20% 40%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M A deficiéncia torna-o impraticavel M Desloco-me em viatura propria
Dificuldades no embarque e desembarque Maus acessos das interfaces e paragens
M Evito sair a rua ou afastar-me muito de casa M Falta de compreensdo e de tolerancia ...
M Falta de cobertura de transporte publico S6 conseguiria com ajuda e ndo a tenho

Outro

Nas razoes apontadas pelos 32% de inquiridos
que declararam ndo utilizar o sistema de
transportes publicos destaca-se os “maus
acessos as interfaces e paragens” (28%; 13
inquiridos), seguindo-se a “incapacidade devido
a deficiéncia” (20%; 9) e as “dificuldades no
embarque e desembarque” (17%; 8).

O motivo “maus acessos das interfaces e
paragens” predomina nas respostas  dos
residentes em Lisboa (56%; 5 inquiridos), Almada
(40%; 2), Montijo (100%; 2) e Barreiro (100%; 3).



‘ Principais resultados dos inquéritos ‘

Origem/destino das viagens

]
Sz

L

ALCOCHETE j HERgEE

EDx ‘
o
~ SETUBAL \>~,/
SESIMBRA o -
=, 9-11
w 12-16

Viagens Intraconcelhias 0 5 10 Km

o -2 | KR -2 M358 L

Viagens Interconcelhias
= 1

233

4-8

Foram declaradas 225 viagens pelos inquiridos,
das quais 145 (64%) tiveram como destino Lisboa.
No entanto, destas, 58 (40%) correspondem a
viagens internas, ou seja, com inicio e fim na
capitall.

Os municipios de Sintra (16 viagens, 11%), Odivelas
(14 viagens, 10%) e Loures (11 viagens, 8%) sdo os
concelhos com o maior numero de viagens com
destino a Lisboa.



‘ Principais resultados dos inquéritos

Reparticdo modal por tipologia de deficiéncia

Total 15% 23% 8% 7% 9% 11% 9% 14%

Outros 27% 36% 14% 9% VN 5%
Deficiéncia visual 20% 32% 12% 6% 27%

Deficiéncia motora 10% 17% 13% 11% 13% 10% 13% 9%

Deficiéncia intelectual ou

) 14% 19% 11% 8% 22% 11% 8%
multi..
Deficiéncia auditiva 50% 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HApé B Autocarro Cadeira de Rodas Carro (condutor)
M Carro (passageiro) B Comboio W Téxi / TVDE Metropolitano

O autocarro tem a maior quota de
representagdo (23%), sequido do modo
pedonal (15%) e o metropolitano (14%).

A quota de utilizacdo do autocarro é ainda
maior nas PCD visual (32%), seguindo-se o
metropolitano (27%) e o modo pedonal (20%).

O autocarro é também o modo mais utilizado
pelos inquiridos que declaram “outras tipologias
de deficiéncia”, registando uma quota superior
a 36%.

O automoével destaca-se no transporte de PCD
intelectual ou multideficiéncia (22%), seguido
pelo autocarro (19%).



' Principais resultados dos inquéritos

Total
Outros
Vila Franca de Xira
Sintra
Setubal
Sesimbra
Seixal
Palmela
Oeiras
Odivelas
Montijo
Moita
Loures
Lishoa
Cascais
Barreiro
Amadora
Almada

Alcochete

Modo de transporte entre casa e a paragem / interface

6,5% 25,3% 4,5%
14,3% 42,9%
33,3% 66,7%

11,1% 5,6%ENEANTA
100,0%

33,3%

22,2% 22,2%
100,0%

20,0% 40,0%

7,1% 21,4%

50,0%

33,3%

9,1%

[ 526%  J6HE 28,9%

33,3%

33,3%

57,1%
100,0%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%
HApé B Automovel particular como condutor
Automovel particular como passageiro Bombeiros
Cadeira de rodas ou outro meio auxiliar W Taxi

100,0%

O modo pedonal é principal meio utilizado
pelos inquiridos para se deslocarem entre casa
e a paragem/interface (53,9%; 89 inquiridos),
sendo mais representativo nos concelhos de
Amadora (83,3%), Loures (81,8%) e Sintra (72,2%).

Segue-se a cadeira de rodas ou outros meios
auxiliares de mobilidade, utilizado por 25,3% (39)
dos inquiridos.

Ou seja: 79% das pessoas dependem
diretamente da qualidade do espago publico para
acederem aos transportes, o que evidencia como
o espaco publico é o elemento fundamental
que tanto pode facilitar como impedir o acesso
ao sistema de transportes.



‘ Principais resultados dos inquéritos

Constrangimentos durante a deslocagdo no espago publico até a
paragem ou interface de transportes, por concelho
Total 48 92 32 64 100 135
outros 2 4 8
ViaFranca de X.. : 2 = Ausénci de piso it e/ou
sinais sonoros em semaforos
sere N2 17
Setubal 1 1 B Descontinuidades nos
Sesimbra 1 1 2 percursos pedonais e falta de
. deiras niveladas
Seiva a3 7 passa
Paimel 1 1 Falta de seguranga e/ou
iluminagdo
Oeiras T 7
odivelas NI ¢ 12 .
Largura insuficiente dos
Montijo 1 2 passelos
Moita N 2
Loures 2 2 10 = Obstéculos fiscos nos
. percursos
Lisboa [JJB 24 12 12 32
cascais [N o 2 EEGEE s | ,
Passeios ou rampas em mas
Barreiro 2 2 condicdes
Amadora 30 4 g
amed: FENNNEINNN: ¢ 14

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

“Passeios ou rampas em mas
condigcoes” (ex.. buracos, pisos
deformados, pogas de dgua) € o
constrangimento mais apontado (135).

Seguindo-se “Obstdculos fisicos nos
percursos” (ex.. estacionamento
automovel ilegal, mobilidrio urbano,
bicicletas estacionadas, caldeiras de
arvores desniveladas) com 100
indicagoes.

E “Descontinuidades nos percursos
pedonais e falta de passadeiras
niveladas” apontada 92 vezes.



O espaco publico como elemento
fundamental da cadeia de viagem

Barreiras frequentes no espacgo publico da envolvente
urbana das interfaces e paragens de transporte publico

* Auséncia de passeios ou passeios subdimensionados
* Barreiras nas passadeiras

* Escadas e rampas inadequadas

« Arvores e respetivas caldeiras

* Pavimentag¢do degradada

» Postes de iluminagdo publica e mobilidrio urbano

« Semdforos (sem sinal sonoro, tempos reduzidos, etc.)

» Abrigos de Transportes Publicos (configuragdo e
localizacdo)

* Bolas, Prumos ou Mecos mal localizados
* Floreiras e Canteiros

* Papeleiras, Contentores do lixo e Ecopontos




As interfaces de
transportes

inal Fluvial do Bafyeiro
.Plnhul Novo

.Termmol Rodovidrio Polmel

Acessoa ,
Interface cadeiras Municipio hierT‘]I:el :
de rodas* Hiee
Cacilhas Ao nivel darua Sim Almada 4
Laranjeiro Ao nivel da rua Sim Almada 2
Reboleira Desnivelada sem elevador Sim Amadora 4
SQS;%CGE:Z - Desnivelada com elevador Sim Amadora 3
Estoril Desnivelada sem elevador Sim Cascais 3
Entrecampos Desnivelada com elevador Sim Lisboa 4
Sete Rios Desnivelada com elevador Sim Lisboa 5
Sacavém Desnivelada com elevador Sim Loures 3
Barreiro Aciniveldarumcom Nao Barreiro 4
elevador
Cascais Desnivelada sem elevador Sim Cascais 4
Cais de Sodré Desnivelada com elevador Sim Lisboa 5
Rato Desnivelada com elevador Sim Lisboa 2
Anjos Desnivelada sem elevador Sim Lisboa 2
Algés Desnivelada sem elevador Sim Lisboa / Qeiras 4
Parque Inter_modal Ao nivel da rua Sim Mafra 2
da Ericeira

Baixa da Banheira Desnivelada com elevador Nao Moita 3
Senhor Roubade  Desnivelada com elevador Nao Odivelas 2
Palmela Ao nivel darua Sim Palmela 3
Pinhal Novo Desnivelada com elevador Sim Palmela 3
Corroios Desnivelada com elevador Sim Seixal 4
PraiasdoSado A Desnivelada sem elevador Nao Setubal 3
hl;‘grscs:r::; Desnivelada com elevador Sim Sintra 3
Vila F)r(ci:rr;cu de Desnivelada com elevador Sim Vila F)r(c;’r;cu He 4
Alhandra estogdo Ao nivel darua com Néo Vila Franca de 3

elevador

* De acordo com PMMUS.

Xira




Um sistema espacial de conexoes e

proximidades, de configuragdo e
dimensdo varidveis, estruturado pela
articulagdo entre o modo pedonal e pelo

menos um outro modo de transporte.

As interfaces de
fransportes

A ambiguidade da nog¢do de “interface de transportes”

Um espago onde mais ou menos se
concentram nds ou convergem redes de

transportes, e onde também podem
existir outras fungoes urbanas.

Um ponto ou né de conexdo,
tipicamente uma estac¢do ferrovidria

um terminal rodovidrio ou terminal

=

fluvial.

i O

=]

..

I
i
i

Concepg¢ao centrada no peao

Concepgdes centradas no veiculo
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As interfaces de
fransportes

Interface Transbordos relevantes Disténcia média (m)
Algés Comboio - TPCR I 231
Alhandra Comboio - TPCR [ 1 218
Anjos Metropolitano - TPCR [ 1 272
Baixa da Banheira Comboio - TPCR ] 152
Cacilhas Barco - MST [ ] 102
Barco - TPCR [ ] 155
Cais do Sodré Comboio - Metropolitano I 242
Comboio - Barco %
Comboio - TPCR P 3

Metropolitano - TPCR

I 331

Metropolitano - Barco L 409
Cascais Comboio - TPCR P 296
Corroios Comboio - TPCR [ ] 228
Entrecampos Comboio - Metropolitano  INEE5
Comboio - TPCR 64
Estoril Comboio - TPCR [ 1] 173
Laranjeiro MST - TPCR [ ] 74
Massamd-Tercena Comboio - TPCR [ 125
Palmela -
Parque Intermodal da Ericeira -
Pinhal Novo Comboio - TPCR A
Praias do Sado -
Rato Metropolitano - TPCR [ 1 182
Reboleira Comboio - Metropolitano I 306
Comboio - TPCR I 230
Sacavém Comboio - TPCR [ ] 142
Santa-Cruz - Damaia Comboio - TPCR ] 251
Senhor Roubado Metropolitano - TPCR [ ] 135
Sete Rios Comboio - Metropolitano N 210
Comboio - TPCR . 289

Comboio - TPCR Expressos I 244

Terminal Fluvial do Barreiro Barco - Comboio [ 1 251
Barco - TPCR [ 1 181
Vila Franca de Xira Comboio - TPCR [ ] 139

Nas 24 interfaces analisadas, a distGncia média
dos transbordos relevantes € de 239,3 metros,
com uma variagado significativa entre o minimo
de 74 metros e o mdximo de 422 metros.

Em termos de tipos de conexdo, os transbordos
entre comboio e autocarros sdo os mais
comuns (15 interfaces), com uma distancia
média de 238,1 metros.

As conexoes metropolitano-autocarros (4
interfaces) apresentam uma média ligeiramente
menor, de 230 metros.

As ligacoes comboio-metropolitano (4 interfaces)
tém uma meédia mais elevada, de 285,8 metros.



As interfaces de
transportes

Carateristicas dos percursos pedonais das interfaces

Tema ‘ Indicadores

Passeio
Escadas
Tapeterolante
Escada rolante
. Elevador
Tipos de trogos Canal de acesso
Atravessamento
Rampa
Passagem superior
Passagem inferior

Piso tactil Existéncia de pavimento tactil de encaminhamento

Existéncia de pavimento tdctil de encaminhamento e alerta
. Passeios rebaixados (ou sobrelevados)
Passadeiras i
Semaforos
Aviso sonoro nos semdforos
Existéncia de corrimdo nas escadas e seu tipo (simples, duplo,
continuo ou descontinuo)

Piso tactil de alerta na aproximagao

o o e sastonte Redes pedonais da 24 interfaces totalizam 79 km,
Pendente inferior ou superior a 6% em ] 770 SegmenTOS OU TI’OQOS

Existéncia de corrimdo e seu tipo (simples, duplo, continuo ou
Rampas descontinuo)

Piso téctilde alertana aproxinag&o Foram identificados e cartografados 939

Faixa antiderrapante na aproximagao

Acessoa cadeiras de rodas obstdculos ou barreiras no conjunto das redes.

Assisténcia a cadeira de rodas nos canais de acesso

Escadas

Canal de acesso

Informagao em tempo real
Plataforma e paragens Informag¢ao sonora
Existéncia de pavimento tdctil de encaminhamento e alerta



—

As interfaces de
transportes

. Trés tipologias principais de passadeiras:

49 passadeiras  (612%) sdo apenas niveladas, sem
semaforizagdo ou sinal sonoro;

25 passadeiras (313%) sdo niveladas e semaforizadas, mas
sem sinal sonoro;

6 passadeiras (75%) apresentam todas as caracteristicas
(niveladas, semaforizadas e com sinal sonoro).

2. Escadas

Do total de 105 identificadas, apenas uma possui
aproximagdo adequada com piso tatil e faixa contrastante;

A maior parte (714%) estd equipada com corrimdos simples e
continuos;

Apenas 12,4% dispoem de corrimdos duplos e continuos.




As interfaces de ‘
transportes

3. Rampas

* 12 rampas (80%) estdo equipadas com corrimados, das
quais 7 possuem corrimados simples e continuos, e 6
dispoem de corrimdos duplos e continuos.

* 12 rampas (80%) apresentam inclinacdo menor que 6% e
3 rampas (20%) tém inclinagdo superior a 6%.

* Apenas 4 rampas (26,7%) possuem uma aproximagdo
adequada

4. Acessibilidade da rede a cadeira de rodas

* A maior parte dos trogcos (80,5%) sdo em si acessiveis
para cadeiras de rodas, mas as descontinuidades criom
por vezes “ilhas” de acessibilidade.




As interfaces de
fransportes

Obstdculos/Barreiras

Auséncia quase total de guias tateis de orientacdo nos pavimentos dos percursos pedonais;

A auséncia de informagdo sonora (224) emerge como a barreira mais frequente (plataformas e paragens);
A auséncia generalizada de informagdo em tempo real, com 169 ocorréncias totais;

Sete Rios apresenta o maior numero de barreiras (128);

O mobilidrio urbano mal localizado, com 58 ocorréncias;

A largura insuficiente dos passeios, com 27 casos;

A existéncia de "espagos confusos” criam barreiras para as pessoas com deficiéncia intelectual ou cognitiva e
que ndo sdo facilmente mensurdveis. Pelo menos, 4 interfaces merecem referéncia pelo layout confuso e
pouca legibilidade: Sete Rios, Reboleira, Santa Cruz/Damaia e Cais do Sodré.



‘ Paragens de TPCR

* 68 paragens levantadas

8 8
8
7
6
6
5 5 5
5
4 4 4

4
3 3 3 3

3

2 2 2 2

2

0
Alcochete Almada Amadora Barreiro Cascais Loures Mafra Moita Montijo Odivelas Oeiras Palmela Seixal Sesimbra Setdbal Sintra Vila
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‘ Paragens de TPCR

27 apresentam obstdculos nos percursos pedonais de
acesso (e.g. postes, mobilidrio urbano, drvores)

61 paragens com passadeiras nas proximidades (20%
sobrelevadas e / rebaixadas, 40% pavimento diferenciado,
33% guias de encaminhamento para PCD visuais)

21 paragens com equipamentos semafaéricos (19% com avisos
sonoros, 47% com dispositivos de controlo a uma altura
adequada a pessoas em cadeiras de rodas)

Apenas 1 paragem tem faixa de seguranga para PCD visual

55 paragens (79,7%) possuem abrigo de passageiros

38 paragens (55,1%) permitem o acesso a pessoas em cadeira
de rodas

14 paragens (20,6%) apresentam configuragcdes que ndo
permitem o acesso destes auxiliares de mobilidade




Paragens de TPCR




Veiculos de TP

o0
13800 £
-
1600
1400 = =
g &
1200 S—=S
1000 5 =5
oM [l
800 - -
600
400
200 2 2
0 . —
Carris Metropolitana Carris TCB

H Aviso sonoro de aproximacdo do
veiculo a paragem (exterior dos veiculos)

m Total de veiculos em circulagdo

1600 1580
1 400
1200

1028 1035 1035
1000

800 734
600
400
200

60 14 60 14 60 60

Painel visual de
informacgdo sobre

Lugar para cadeirade  Aviso sonoro de
préxima paragem
(interior)

Sistemas de
mobilidade e rodas
acessibilidade

(interior)

W Carris Metropolitana M Carris TCB

PEercursos e paragens

[} = =
- -

Cascais Préxima

Painel digital de informacdo dos
servigos/carreira (exterior dos veiculos)

1032

312

60 14 I 60

Bot&es de paragem Bot&es de paragem
adaptados a cadeiras em braille

de rodas

Cascais Proxima

Apenas 0,5% dos veiculos da Carris
Metropolitana ndo possuem qualquer sistema
de acesso ao veiculo

Todos os veiculos tém:
» lugares para cadeira de rodas no seu interior

> botoes de paragem adaptados a pessoas em
cadeiras de rodas

Ndo se dispoe de informacdo para os
operadores Carris e da Rodovidria de Lisboa

A maioria dos operadores cumpre com os
indicadores, sendo apenas 7,4% dos veiculos ndo
dispoe de painéis digitais de informagdo dos
Servigos.
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Veiculos de TP

218
131 131
I 18 18 18
0
I .
cp

Fertagus

B Com acesso a cadeiras de rodas

Painel digital de informacdo dos
servicos/carreira (exterior dos veiculos)

360
342
214
196
I
cp

Fertagus

W Lugar para cadeira de rodas no interior

218
149 149
18 I 18

Total

H Aviso sonoro de aproximacdo do

veiculo a paragem (exterior dos veiculos)
Piso rebaixado

Total

W Aviso sonoro de proxima paragem
no interior dos veiculos

Todas as carruagens da Fertagus registam
acesso a cadeira de rodas, através da existéncia
de piso rebaixado, aviso sonoro de aproximagdo
do veiculo a plataforma e painel digital de
informagado dos servigos / carreira

No caso da CP:

67,3% (218) carruagens permitem o acesso a cadeira de
rodas

38,3%(131) carruagens possuem avisos e painéis exteriores de
informagado sobre chegada do comboio a paragem e
informagado sobre servicos
Os avisos sonoros exteriores encontram-se
localizados nas plataformas de embarque/
desembarque, com exce¢ao da linha de Cascais
onde estes ndo funcionam

Todo o material circulante ferrovidrio em
operacdo na drea metropolitana de Lisboa
possui lugares reservados para cadeira de rodas

Na Fertagus todas as carruagens apresentam
avisos sonoros de aviso de préoxima paragem,
valor que ndo CP é de 57,3% (196 carruagens)



‘ Veiculos de TP

» Sistema de Mobilidade Integrada da CP

Servico de apoio a Clientes com Necessidades
Especiais e que funciona mediante reserva prévia

Nas estacoes de Belém e Estoril apenas funciona num
sentido, ndo existindo em Santos, Cruz Quebrada, Paco
de Arcos e Santo Amaro

* Linha de Sintra

PCD em cadeira de rodas devem embarcar na 2°
carruagem

* Linha da Azambuja

PCD em cadeira de rodas devem embarcar na 1° ou
ultima carruagem

* Fertagus

PCD em cadeira de rodas devem embarcar na 1° ou
ultima carruagem




‘ Veiculos de TP
» Nos sistemas de metropolitano da AML

(Metropolitano de Lisboa e Metro Transportes do
o Sul), todas as carruagens apresentam:
80 * Avisos sonoros exteriores de aproximagdo do veiculo &
paragem
- * Painel digital exterior de servigo / carreira

)

&

» 51 ” 5 * Piso rebaixado ao nivel da plataforma

=

. . »  Todos os veiculos do MTS tém:

ropolitano de Lisboa Metro Transportes do Sul

* Lugar para cadeira de rodas

e i aaih e * Aviso sonoro de préxima paragem no interior
* Painel visual de informagdo sobre percursos e paragens
120 1 i 1 * Botoes de paragem adaptados a pessoas em PCD
100
« Metropolitano de Lisboa:
* Apenas 2 veiculos com lugar reservado a cadeira de rodas
5 2 ) 2 2 » Todos os outros indicadores s&o cumpridos
z .
P Mt Tramepor tes do 5. » Todas as carruagens do ML adquiridas
EY— recentemente e em processo de entrega estdo
dos velculos P-aiwwe\ visual de informacdo sobre percursos e paragens eC{UIdeOS com |ugGI’ I’esel’VOdO a CGdeII’O de

rodas



‘ Veiculos de TP

27 272 * Todos os navios que efetuam travessias

25 25 25
2 fluviais na drea metropolitana de Lisboa
20 estdo equipados com rampa de acesso
. a cadeira de rodas e aviso sonoro
exterior de aproximagdo ao cais
TTSL

2 2 2

e * Transtejo Soflusa

Attantic Ferries Total Todos os navios tém lugares reservados

W Total de embarcacfes em circulagdo B Equipados com rampa para ® Equipados com aviso sonoro de aproximacdo ao cais O COdeer de rOdGS
acesso a cadeiras de rodas

Existéncia de instalagoes sanitdrias para
pessoas em cadeira de rodas em todos
0s navios menos nos cacilheiros

A buzina de aviso de aproximagdo ao
cais é audivel de dentro do navio




‘ Espacos Navegante

» 26 espacos navegante em 17 municipios

Sesimbra

* Principais constrangimentos:

* Acesso Gs lojas, com desniveis nos acessos (14
espacos) e larguras de portas insuficiente (6
espagos) para cadeira de rodas

* Falta de informagdo ao publico e equipamento de
disponibilizacdo de senhas a altura adequada a
cadeira de rodas (3 espagos)

* Dimensdo dos espacos que ndo permitem a
existéncia de lugares de espera ou a rotagdo de
uma cadeira de rodas (2 espagos)

» O espago navegante de Setubal ndo apresenta balcoes
de atendimento que permitam o acesso a pessoas em
cadeiras de rodas




Aquisicdo de titulos

A maioria das bilheteiras dos operadores de transporte
da drea metropolitana de Lisboa encontram-se em:

* Locais acessiveis a pessoas em cadeira de rodas (e.g.
ML, CP, Fertagus)

* Nem todas tém balcoes de atendimento a altura
adequada a pessoas em cadeira de rodas

BILHETEIRA
=

Ve

Apenas a Fertagus tem bilheteiras com sistemas de som
e amplificadores, adaptadas a pessoas com deficiéncia
auditiva

40

_ | TICKET OFFICE

39

35
30
25
20

15

10

9 10
6
N BN .
5 o mm 0 . 0 mm

CARRIS TCB CP Fertagus ML MTS

W Acessiveis a cadeiras de rodas m Sistema de amplificacdo de som para deficientes auditivos



‘ Aquisicdo de titulos
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Informacdo em braille
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L MTS SL Atlantic

Ferries

Sistema sonoro

adaptados a portadores de daltonismo

562 dos 724 pontos de venda existentes
sao acessiveis a pessoas em cadeiras de
rodas (todas as dos MTS, Atlantic Ferries
e Pontos Navegante de 1° geraccdo, 128
das mdquinas antigas da CP e 3 da
Fertagus)

569 apresentam instrugoes de
utilizagdo e informagdes em braille,
totalidade das maquinas da CP e do ML

594 mdaqguinas possuem sistema sonoro
de comunicagdo (totalidade da CP, ML
e MTS)
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‘ Informacgao ao Publico

Em nenhuma das paragens ou interfaces da drea metropolitana de
Lisboa existe informagdo ao publico em braille ou em relevo (mapa
da interface, da envolvente ou hordrios

O ML tem, em algumas estagoes informagdo ao publico codificada
em ColorAdd destinada a portadores de daltonismo

A maioria dos operadores (exceto Transtejo Soflusa) tem a
informacgao, total ou parcialmente acessivel a pessoas em cadeira de
rodas — CP, Fertagus, Carris Metropolitana e Carris apenas nalgumas
estacoes e paragens

Adaptacao dos sites e app a pessoas com deficiéncia visual, o site da
TML estd adaptado a esta situagdo, embora com limitagoes, assim
como os MTS, Fertagus e CP

Codificagdo para dalténicos apenas no site do ML

Informagdo em tempo real do estado dos elevadores nas
interfaces - ML




@ ®

e 4 662 licencias atribuidas
» 87 veiculos adaptados a pessoas com mobilidade condicionada (1,7% do total)

» Lisboa congrega 62,5% dos tdaxis adaptados a pessoas com mobilidade
condicionada (50 veiculos)

*  Municipios sem licencas atribuidas a taxis adaptados a pessoas com
mobilidade condicionada — Alcochete, Barreiro, Montijo, Seixal e Sintra



‘ Reclamacoes

6 | - bd Oferta de servicos .?uséncia/ N?O
° Atitudes / Comportamento (prestacao de apoio ao uncionamento
89 rec quqoes receolaas dos embarque e desembarque _das rampas de ace(s)so aos
motoristas, pessoal da de PCD); 2,23% veiculos; 4,80%
~ o interface, Qutros; 2,12% s ;
* ]65 reC|C|mG§OeS (]8,74) dO TOTCI') outros passageiros; 2,34% _ —~Ausénciade lugates para

relacionadas especificamente com PCD

* Principais motivos das reclamagoes:

» Nao foi possivel obter dados de alguns

cadeiras de rodas /
deficientes; 8,26%

Inexisténcia de ecra

Auséncia de lugares para cadeiras de rodas (8,3% - , - informativo; 15,51%
Baixa frequéncia dos

74 reclamacgoes) servicos; 35,83%

Auséncia / ndo funcionamento das rampas de
acesso aos veiculos (4,8% - 43 reclamagoes)

Atitudes / comportamento dos motoristas, pessoal
da interface, outros passageiros (2,3% - 21
reclamacgoes)

Oferta de servigos (prestagdo de apoio ao
embarque e desembarque) (2,1% - 20
reclamagoes)

Sobrelotagao dos veiculos;
28,91%

operadores rodovidrios



3. Objetivos e funcionamento da sessao




1

Modelo de funcionamento da ‘
sessAo

Apresentacdo inicial
Divisdo dos participantes em grupos pelas mesas atribuidas & entrada

Eleicdo de um relator por mesa, que serd responsavel por apresentar as conclusdes dos
trabalhos da mesa

|dentificagdo de projetos prioritdrios, por temdatica e por tipologia de deficiéncia

No final o relator de cada grupo fard uma sintese conclusiva do trabalho de cada
mesa



‘ Temdaticas ‘

1.  No acesso ao sistema de transportes

(acesso &s e nas paragens / interfaces/ Espacos navegante / Locais de apoio cliente
Carris)

‘ 2. No veiculo
(acesso ao veiculo/ na viagem)

3. Informagdo ao publico e Aquisi¢do de Titulos de Transporte
(informagdo nas paragens / interfaces/ infoacessibilidade, informagdo nos veiculos)
(mdquinas de venda automdatica/ internet/app/ bilheteiras)

4. Outros aspetos

(e.g. taxis, aspetos comportamentais, apoio ao cliente, servigos de acompanhamento,
tarifdrios, contingente de veiculos adaptados e outros ndo referidos)



transportes e
metropolitanos
de esmmmme lisboa

Obrigadal!




