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Lista de acronimos

Alsa Todi
AML
AMT

AP

APMR
AT

AF

BT / Barraqueiro
Carris
CIM

CcM

CcpP

DGS
Fertagus
HLM
GEE

ID

IMT

INE

JJSA

Lugareskm ou
Lkm

ML
MobiCascais
MTS

OTLIS

OSP

PAC

PART

Passageirokm ou
Pkm

Alsa Todi Metropolitana de Lisboa, Lda.
Area Metropolitana de Lisboa

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

Autorizagdes provisérias para manutengdo da exploragdo de servigos publicos de transporte
rodovidrio de passageiros emitidas ao abrigo do RJSPTP aprovado pela Lei n® 52/2015 de 9 de
junho

Acessibilidade a Pessoas com Mobilidade Reduzida
Autoridade de Transportes

Atlantic Ferries — Tréfego Local Fluvial e Maritimo, S.A.
Barraqueiro Transportes, S.A.

CCFL - Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, EM., SA.
Comunidade Intermunicipal

Carris Metropolitana

CP - Comboios de Portugal, EP.E.

Dire¢do-Geral da Saude.

Fertagus — Travessia do Tejo, Transportes S.A.
Henrique Leonardo da Mota, Lda.

Gases com efeito de estufa

Isidoro Duarte, S.A.

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |P.

Instituto Nacional de Estatistica

J.J. Santo Anténio - Transporte Rodovidrio de Passageiros Unipessoal, Lda.

Soma dos resultados obtidos pela multiplicagdo da lotagdo de cada viatura pela distancia total
efetivamente percorrida por esta

Metropolitano de Lisboa, EP.E.

Cascais Préxima, EM., SA.

MTS - Metro Transportes do Sul, SA.

Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A. C.E.
Obrigagdes de Servigo Publico

Passe Antigo Combatente

Programa de Apoio & Redugdo Tarifdria

Unidade de medida correspondente ao transporte de um passageiro na disténcia de um
quilémetro

PMR Pessoa com mobilidade reduzida
PROTransP Programa de Apoio & Densificacdo e Refor¢o da Oferta de Transporte Publico
RJSPTP Regime juridico do servico publico de fransporte de passageiros
RA Rodovidria do Alentejo, S.A.
RL Rodovidria de Lisboa, S.A.
RTA Regulamento de Transportes Automaoveis
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Scotturb
SL

SPTP
SPTRP
Sulfertagus
TAT

TCB

T™L

TML-CM

TML-CMI
TML-CM2
TML-CM3
TML-CM4
P

TST

T

Veiculokm ou
Vkm

Viagdo Alvorada

Vimeca

Scotturb — Transportes Urbanos, Lda.

Soflusa — Sociedade Fluvial de Transportes, SA.

Servi¢o Publico de Transporte de Passageiros

Servigo Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros
SulFertagus / Fertagus - Travessia do Tejo, Transportes S.A.
Taxa de Atualizagdo Tarifdria

Servigcos Municipais de Transportes Coletivos do Barreiro

Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T., SA.

TML - Contratos de servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros na drea
metropolitana de Lisboa celebrados pela TML (Contratos n.° 24/2020, 25/2020, 26/2020 e
27/2020) referidos como da Carris Metfropolitana

TML - Contrato Carris Metropolitana n.° 24/2020 (Lote 1)
TML - Contrato Carris Metropolitana n.° 25/2020 (Lote 2)
TML - Contrato Carris Metropolitana n.° 26/2020 (Lote 3)
TML - Contrato Carris Metropolitana n.° 27/2020 (Lote 4)
Transporte Publico

TST - Transportes Sul do Tejo, SA.

Transtejo — Transportes do Tejo, SA.

Veiculos. Quilémetro - Unidade de medida que representa o movimento de um veiculo ao
de um quilometro

Viagdo Alvorada, Lda.

Vimeca Transportes — Via¢cdo Mecdnica de Carnaxide, Lda.
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1. Enquadramento

O presente relatério pretende caraterizar o desempenho sumdrio relativo ao servico publico de

fransporte rodovidrio de passageiros em 2023 na drea metropolitana de Lisboa.

O relatério tem como objetivo o cumprimento no disposto no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento
(CE) n° 1370/2007', e no n° 1 do artigo 18.°-A do Regulamento n.° 430/2019 da Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes, publicado no Didrio da Republica, 2.¢ série, n.° 94, de 16 de maio de

2019, na redagdo que lhe é dada pelo Regulamento n.° 273/2021 da AMT, de 23 de margo de 2021,

De relevar que em 1de janeiro de 2023 enfraram em operacdo os servigos prestados no dmbito
dos contratos da TML — Transportes Metropolitano de Lisboa, EM.T,, S.A. (TML) correspondentes ao
Servigo Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros da darea metropolitana de Lisboa, na
sequéncia de concurso publico internacional lancado pela Area Metropolitana de Lisboa (AML),
relativos aos Lotes 1 e 2, na margem Norte. Os servigos relativos aos contratos dos Lotes 3 e 4, na
margem Sul, tinham j& iniciado a operacdo durante o ano de 20222 Todos estes servigos operam
sob a marca Carris Metropolitana, detida pela TML que unifica o sistema rodovidrio de transporte

publico da drea metropolitana de Lisboa.

Neste contexto, e na sequéncia do relatério anual circunstanciado produzido pela TML, Relatério
n.° 4/AML/2023 do desempenho sumdrio relativo ao Servigo Publico de Transporte de Passageiros
na Area Metropolitana de Lisboa referente ao ano de 2022, no presente documento sdo
reportadas as obrigagdes de servigo publico da competéncia da TML, os operadores de servigco
publico, compensacdes e direitos exclusivos que lhes sdo concedidos como contrapartida, e os
demais dados que permitem o controlo e a avadliagdo dos desempenhos, da qualidade e do

financiamento da rede de transportes publicos, no ano de 2023.

Para a sua elaboracdo foi considerada a tabela com a informacdo minima definida nas
Orientagdes emitidas pela AMT, relativas as Obrigagdes de Reporte e Publicitagdo e o Anexo | ao
Regulamento n.° 430/2019, na nova redagdo, complementados com elementos adicionais

considerados relevantes por parte da TML.

1h y®6 m R2 FNIAT2 td6 R2 wS3AdA I YSyid2 6/90 ydd moT nuueadio RSGSNYAY!I

circunstanciado sobre as obrigages de servigo publico da sua competéncia. Esse relatorio inclui a data dieliai@o €los contratos de servigo
publico, os operadores de servigo publico selecionados e as compensaces e os direitos exclusivos que lhes sdo cancediragattiia. O
relatdrio estabelece a disting&o entre transporte por autocarro e por cardisferro, possibilita 0 controlo e a avaliagdo do desempenho, da qualidade
e do financiamento da rede de transportes publicos, e, se adequado, presta informaces sobre a natureza e a exteitedexitasires concedidos.
O relatério toma em consitagao os objetivos estratégicos enunciados em documentos sobre a politica de transportes plblicos RvieRgtanDs
Sy Ol daAl o o

2 Contratos de Servico Publico de Transporte Rodoviario de Passageiros da &rea metropolitana de Lisboa, na sequéreipldeicmimtarsacional
lancado pela Area Metropolitana de Lisboa (AML), celebrados com os operadores Viagio Alveraddgatdan.” 24/2020-, Rodovidria de Lisboa,
S.A¢, Contrato n.° 25/2020, Transportes Sul do Tejo, . &ontrato n.° 26/2020 e Alsa Todi Metropolitana de Lishoa, Igddontrato n.° 27/2020
relativos aos Lotek 2 3 e drespetivamenteOs contratos foram celebrados com a AML, tendo a cesséo da posicéo contratual para a TML sido assinada
em setembro de 2021.
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No ano em andlise, referem-se importantes etapas, trabalhos e agdes desenvolvidas pela TML e

também pela AML:

() Entrada em operagdo da Carris Metropolitana, no dmbito dos contratos de Servigo
Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros da drea metropolitana de Lisboa,

n.° 24/2020 e n.° 25/2020, referentes aos lotes 1 e 2, respetivamente;

(2) Adequacgdo dos planos de oferta de cada um dos contratos supracitados, considerando
as necessdarias adaptacdes da oferta & procura no inicio das respetivas operagdes de

tfransporte;

O

(3) Arranque dos trabalhos do "PMMUS - Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana
Sustentdavel” em dezembro de 2023, com conclusdo estimada em agosto de 2025,
enguanto instrumento de planeamento que define e estabelece a estratégia global em
termos de organizacdo das acessibilidades e gestdo da mobilidade da drea
metropolitana de Lisboa, com foco na sustentabilidade, na intermodalidade e na

conectividade internacional;

(4) Evolugdo do desenvolvimento da Plataforma Central de Gestdo Integrada, plataforma
tecnolégica de apoio co planeamento e ajustamento do servico de transportes
prestado pela Carris Metropolitana as necessidades existentes, com vista & promog¢do
da pontualidade, regularidade, confiabilidade do sistema e maior simplificagdo das

redes e servicos a prestar;

(5) Evolugcdo do desenvolvimento da Plataforma CRM (Gestdo de Relacionamento com o

Cliente), plataforma que permite gerir, de forma integrada, a relagdo com o cliente;

(6) Evolucdo da APl embarcada do sistema de bilhética, componente a instalar nos

equipamentos dos operadores e que permite uniformizar as regras de negocio,

Q

simplificar a obtencdo de informacdo e incrementar o nivel de seguranca e

rastreabilidade na obtencdo de dados do sistema;

(7) Aquisicdo e disponibilizagdo de solugdes tecnoldgicas que permitem emitir cartoes e
vender titulos (de forma auténoma e/ou assistida) a partir da leitura do cartdo de
cidaddo, em linha com o objetivo estratégico de modernizagdo e desburocratizagdo
do acesso ao sistema de fransportes, nomeadamente nos Ponfos navegante®

Assistidos e nos Espagos navegante® Carris Metropolitana.

O ano de 2022, embora menos que nos anos anteriores, ficou ainda marcado pela situacdo
epidemioldgica provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2, responsavel pela pandemia COVID-19,

com efeitos no sistema de transportes da area metropolitana de Lisboa, na sequéncia das medidas
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adotadas. Nesse ano, o Decreto-Lei n.° 66-A/2022, de 30 de setembro, determinou a cessacdo de

vigéncia de decretos-leis publicados, no dmbito da pandemia da doenga COVID-19.

Em 2023 manteve-se em vigor o Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de abril, que estabelece a definicdo
de procedimentos de afribuicdo de financiamento e compensagdes aos operadores de fransportes
essenciais, no dmbito da pandemia COVID-19, e sucessivas alteragdes?®, estabelecendo e adaptando
medidas especiais de apoio aos servicos de transportes publico face d quebra da procura e,
consequentemente, da receita, de forma a garantir a prestagdo da oferta aos utilizadores e a

compensagdo das empresas.

O

O presente relatdrio abrange os operadores relativamente aos quais a AML/TML é autoridade de
transportes ao abrigo do estabelecido no RJSPTP e dos contratos interadministrativos em vigor.
Aborda, também, os operadores de servigo publico que prestam servico na drea metropolitana de
Lisboa e que integram o sistema tarifdrio implementado em 2019, de acordo com os confratos
interadministrativos de delegacdo de competéncias para o efeito, mesmo que com autoridades de

transporte distintas.

Para evitar que se tornasse muito extenso, o relatério integra os seguintes anexos que dele fazem

parte integrante, onde consta informagdo enviada pelos operadores relativa aos seguintes temas:

Anexo | — Autorizagbes provisorias emitidas pela AML e linhas base associadas dos
contratos Carris Metropolitana n.° 24/2020 (Lote 1), n.° 25/2020 (Lote 2), n.° 26/2020 (Lote 3)
e n.° 27/2020 (Lote 4);

Anexo Il — Linhas com autorizagdo provisoria emitida pela AML e linhas associadas aos
contratos Carris Metropolitana n.° 24/2020 (Lote 1), n.° 25/2020 (Lote 2), n.° 26/2020 (Lote 3)
e n.° 27/2020 (Lote 4);

Q

Anexo Il = Mapas de cada um dos 18 municipios com as linhas contratadas e autorizadas,
no dmbito dos contratos Carris Metropolitana n.° 24/2020 (Lote 1), n.° 25/2020 (Lote 2),
n.° 26/2020 (Lote 3) e n.° 27/2020 (Lote 4 e das autorizagdes provisorias;

Anexo IV — Titulos de transporte;
Anexo V — Numero de veiculos por lotagdo total;
Anexo VI- Receitas tarifdrias anuais por titulo de fransporte;

Anexo VIl — Atendimento ao publico.

3 Decretelei n.° 39A/2020; DecretelLei n.° 106A/2020; Lei n.° 788/2020; Decretelei n.° 6B/2021; Decretel_ei n.° 39/2021;
DecretelLei n.° 104/2021; Decrethei n.° 42A/2022; Decretelei n.° 89/2022.
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2. Caraterizagao Sumdaria da AT

2.1. Competéncias

A Area Metropolitana de Lisboa foi criada em 1991, como uma entidade de natureza associativa. Por
forca do estatuido no Anexo Il & Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na redacdo vigente, que
estabelece o regime juridico das autarquias locais, aprova o estatuto das entidades intermunicipais,
estabelece o regime juridico da transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais
e para as enfidades intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autdarquico, a AML

integra 18 municipios, a saber: Alcochete, Aimada, Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra,

O

Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmelq, Seixal, Sesimbra, Setubal, Sintra e Vila Franca de Xira.

As atribuicées da AML constam do art. 67.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, abrangendo,
designadamente “Assegurar a articulacdo das atuacdes entre 0s municipios e os servicos da

administragdo central nas seguintes dreas” (...) ‘mobilidade e transportes’”.

Com a entrada em vigor do Regime Juridico de Servico Publico de Transporte de Passageiros,
aprovado em anexo & Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, a AML passou a deter a competéncia de

autoridade de transportes.

Em margo de 2021 entrou em fungdes a TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T, SA,
empresa local de natureza metropolitana de mobilidade e transportes, detida a 100% pela AML, que
assumiu as competéncias da Area Metropolitana de Lisboa nos dominios da mobilidade e
transportes, designadamente as de autoridade de transportes relativamente aos servigcos publicos
de transporte de passageiros na drea metropolitana de Lisboa, estabelecidas no Regime Juridico do
Servico Publico do Transporte de Passageiros aprovado pela Lei n.° 52/2015 de 9 de junho, incluindo

a gestdo dos contratos de servico publico de transporte rodovidrio de passageiros de dmbito

Q

intermunicipal e municipal, bem como de outras atribuigdes conexas de apoio a AML.

Para o efeito, foi celebrado no dia 3 de margo de 2021 um Contrato Interadministrativo de Delegagdo
e Subdelegacdo de competéncias entre a AML e a TML, e posterior Adenda a 30 de junho de 202],

publicados no site do Instituto da Mobilidade e dos transportes, |.P. (IMT).

Foi também integrada na TML a fungdo de gestdo do sistema de bilhética metropolitano, antes

exercida pela OTLIS

Constituem, assim, de acordo com o RJSPTP, atribuigdes das Autoridades de Transportes a definigcdo

dos objetivos estratégicos do sistema de mobilidade, o planeamento, a organiza¢do, a operacdo, a

4 Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A. C. E.
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atribui¢cdo, a fiscalizagdo, o investimento, o financiamento, a divulgagdo e o desenvolvimento do

servico publico de transporte de passageiros.

Para prossecucdo das suas atribuicdes, as Autoridades de Transportes tém as seguintes

competéncias:

a) Organizagdo, planeamento, desenvolvimento e articulagdo das redes e linhas do servigco
publico de transporte de passageiros, bem como dos equipamentos e infraestruturas a ele

dedicados;

b) Exploracdo afravés de meios proéprios e ou da atribuicdo a operadores de servigo publico,

O

por meio da celebragdo de contratos de servigo publico ou mera autorizagdo do servigco

publico de transporte de passageiros;
c) Determinagdo de obrigagdes de servigo publico;

d) Investimento nas redes, equipamentos e infraestruturas dedicados ao servigco publico de
transporte de passageiros, sem prejuizo do investimento a redlizar pelos operadores de

servico publico;

e) Financiamento do servico publico de transporte de passageiros, bem como das redes,
equipamentos e infraestruturas a este dedicados, e financiamento das obrigagdes de
servico publico e das compensagdes pela disponibilizagdo de tarifdrios sociais bonificados

determinados pela autoridade de fransportes;

f) Determinagdo e aprovacgdo dos regimes tarifarios a vigorar no dmbito do servigo publico

de transporte de passageiros;

g) Recebimento de contrapartidas pelo direito de exploragdo de servico publico de transporte

de passageiros;

Q

h) Fiscalizagdo e monitorizagcdo da exploragdo do servico publico de fransporte de

passageiros;
i) Redlizagdo de inquéritos & mobilidade no dmbito da respetiva drea geografica;

j) Promoc¢do da adocdo de instrumentos de planeamento de tfransportes na respetiva drea

geogrdfica;
k) Divulgacdo do servigo publico de fransporte de passageiros.
A Area Metropolitana de Lisboa, e agora a TML, sdo, por forca do estatuido no artigo 8.2, conjugado

com os artigos 5.°, 6.°, 7.° e 10.° do RJSPTP, a autoridade de transportes competente quanto aos

servigos publicos de fransporte de passageiros intermunicipais que se desenvolvam integral ou

@  Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 25% 1100-187 Lisboa 14
T.(+351) 218 121 379 E. info@tmimobilidade.pt

www.tmimobilidade.pt



O

Q

maioritariamente na sua drea geografica, bem como de outros que lhe foram delegados no dmbito

de conftratos interadministrativos.

No édmbito do servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros, para além das competéncias
préprias sobre os servigos de transporte rodovidrio de passageiros intermunicipais, em maio de 2016,
15 dos 18 municipios (exceg¢do para os municipios de Barreiro, Lisboa e Cascais) celebraram contratos
interadministrativos de delegagdo de competéncias na AML relativamente aos servigos publicos de
transporte rodovidrio de passageiros de dmbito municipal, de acordo com a possibilidade prevista

no artigo 10.° do RJSPTP.

Ao abrigo de Alvards emitidos no dmbito do Regulamento de Transporte em Automoveis (aprovado
pelo Decreto n.° 37 272 de 31 de dezembro de 1948), na drea geogrdfica metropolitana conforme
prazo estabelecido na Lei n.° 52/2015, foram emitidas autorizagdes provisorias (AP) desde 30 de
junho de 2016 para manutengdo da exploracdo de servicos publicos de fransporte rodovidrio de
passageiros. Tendo em 2023 a operagdo dos servigcos da Carris Metropolitana abrangido todo o
territorio da drea metropolitana de Lisboa, no dmbito dos contratos de Servigo Publico de Transporte
Rodovidrio de Passageiros da drea metropolitana de Lisboa com os numeros 24/2020, 25/2020,
26/2020 e 27/2020, referentes aos lotes 1, 2, 3 e 4, respetivamente, no ano de 2023 apenas duas® AP
mantiveram vigéncia, relativas a servico turistico, emitidas ao operador Scofturb — Transportes
Urbanos, Lda. (Scotturb), por ndo integrarem na sua totalidade, ou com as mesmas caracteristicas,

o Contrato n.° 24/2020.

Os contratos interadministrativos celebrados em maio de 2016 foram revogados em margo de 2019
pelos contratos interadministrativos de partilha e delegagdo de competéncias de autoridades de
transportes, que abrangem um amplo conjunto de competéncias relativas & gestdo de sistemas de
informacado, bilhética e tarifdrios e, d excecdo dos contratos celebrados pelos municipios do Barreiro,
Cascais e Lisboa, também as competéncias relativas & organizagdo, planeamento, desenvolvimento
e articulagdo das redes e linhas do servico publico de transporte de passageiros e dos respetivos
equipamentos e infraestruturas, bem como a exploragdo dos servigos através de meios proprios ou
operadores de servico publico (cf. contratos publicados no sitio de internet da TML¢ e do Instituto da

Mobilidade e dos Transportes, |P.7).

Também em margo de 2019, o Estado celebrou um contrato interadministrativo de delegagdo e
partilha de competéncias com a AML, através do qual delegou nesta entidade intermunicipal um

conjunto de competéncias relativas & gestdo de sistemas de informagado, bilhética e tarifdrios no

5 AP n.° 03/2016, correspondente a carreira n.° 434 Sintra (Estainjra (Estacéo) via Vila e Palacio da Pena, e AP n.° 04/2016,

correspondente a carreira n.° 435 Sintra (Estag&intra (Estacéo) via Vila.
6 Contratos interadministrativos no sitio de internet da TML
7 Contratos interadministrativos no sitio de internet do IMT
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ambito dos servigos publicos de transporte de passageiros, relativamente aos quais o Estado € a

autoridade de tfransportes (cf. contrato publicado no sitio de internet da TML, da AML e do IMT).

Estes contratos vieram permitir a implementagdo na drea metropolitana de Lisboa, em abril de 2019,
do novo sistema tarifario através do Regulamento n.° 278-A/20198, de 19 de margo - Regulamento
Metropolitano das Regras Gerais para a implementacdo do Sistema Tarifdrio Metropolitano -

publicado no Didrio da Republica, 2.9 série, n.° 61, de 27 de marco de 2019.

O Regulamento n.° 278-A/2019, de 19 de mar¢o, definiu as regras relativas a titularidade das receitas

tarifdrias, & partilha de beneficios resultantes da implementagdo do sistema tarifdrio metropolitano

O

e as compensagoes financeiras devidas aos operadores de servico publico de transporte regular de
passageiros da drea metropolitana de Lisboa (Operadores) pelo cumprimento das obrigagdes de
servico publico (OSP) tarifdrias inerentes ao sistema tarifario metropolitano, de acordo com as
regras nele previstas, mais concretamente, no seu Anexo V (Metodologia de reparticdo de receitas

e de compensacdo da obrigagdo de servigo publico de disponibilizagdo de passes navegante).

A sexta e ultima alteracdo do Regulamento n.° 278-A/2019, de 19 de marco, foi efetuada através do
Regulamento n.° 1362-C/2023, de 27 de dezembro, tendo a sua aplicagdo tido inicio em 1 de janeiro

de 2024.

Ainda no dmbito do sistema tarifdrio, foram celebrados em 2019 dois contratos interadministrativos

com as comunidades intermunicipais confinantes, a saber:

1 Comunidade Intermunicipal do Oeste (relativo ao Programa de Apoio & Redugdo Tarifdria nos

Transportes Publicos (PART?)), em 29 de novembro de 2019, com adenda em 1de abril de 2020;
1 Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo (relativo ao PART), em 30 de abril de 2019.

Em 2019 e 2020, a AML celebrou contratos interadministrativos de delegacdo e/ou partiha de

Q

competéncias de autoridade de transportes, respetivamente com:
1 Comunidade Intermunicipal do Alentejo Litoral, em 22 de agosto de 2019;
1 Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo, em 12 de novembro de 2019;

1 Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo, em 22 de novembro de 2019;

8 Ao Regulamento n.° 2782019, de 19 de margo, foram introduzidas alteragdes: pelo Regulamento n.° 717/2019 de 31 de julho; pelo Regulamento n.°
131/2020, de 20 de dezembro de 2019; pelo Regulamento n.° 320/2020, de 17 de fevereirgplel@B2@ulamento n.° 935/2021, de 25 de outubro
de 2021g peloRegulamento n.° 1362/2023, d&7 de dezembro de 2023

9 Nos termos do artigo 234.° da Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento do Estado para 2649 finewiciamento do
Programa de Apoio & Reducdo Tarifaria nos Transportes Pablicos (PART), com o objetivo de combater as extegatiidedassociadas a
mobilidade, nomeadamente a exclusdo social, a emissao de gases de efeito de estufa, a poluicio atmosférica, o congestiof@mreatconsumo
de energia. O PART visa atrair passageiros para o transporte coletivo, apoiataimlades de transporte com uma verba anual, que lhes permita
operar um criterioso ajustamento tarifario e da oferta, no quadro das competéncias que lhes séo atribuidas pela Lébndé2/2@ junho, na sua
redacao atual. O Despacho n.° 12282019,de 4 de fevereiro, veio regular o PART, cuja continuidade foi assegurada em 2020 pelb&ectdto
AJ2020, de 3 de janeiro.
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1 Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central, em 28 de novembro de 2019, com delegagdo

de servigos na AML;

1 Comunidade Intermunicipal do Oeste, em 29 de novembro de 2019, com delegagdo de

servigos na AML;
1 Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, em 8 de janeiro de 2020.

A celebragdo destes contratos originou a emissdo de novas autorizagdes provisoérias para os

servigos publicos de transporte rodovidrio de passageiros delegados na AML, em dezembro de 2019.

Em 2020 a AML, com o objetivo de, enquanto autoridade de transportes desde 9 de agosto de 2015,

O

data de entrada em vigor da Lei n.°52/2015, por delegagcdo da AML, comecar a explorar
diretamente o servico publico de transporte de passageiros, celebrou os contratos de Servigo Publico
de Transporte Rodovidrio de Passageiros da drea metropolitana de Lisboaq, a operar sob a marca

Carris Metropolitana, com os operadores:

Viacdo Alvorada, Lda., a operar no Lote 1 no dmbito do Contrato n.° 24/2020;
RL, a operar no Lote 2 no dmbito do Contrato n.° 25/2020;
TST, a operar no Lote 3 no dmbito do Contrato n.° 26/2020; e

Alsa Todi, a operar no Lote 4 no dmbito do Contrato n.° 27/2020.

A 3 de margo de 2021 celebrou-se o contrato interadministrativo de delegagdo e subdelegagdo de
competéncias, aditado® a 30 de junho de 2021, entre a AML e a TML — Transportes Metropolitanos
de Lisboa, EM.T, S.A, tendo a primeira delegado na segunda as suas competéncias proprias quanto
aos servicos publicos de transporte de passageiros intermunicipais que se desenvolvam integral ou

maioritariomente na respetiva drea geogrdfica, e subdelegado as competéncias que lhe tinham sido

Q

delegadas pelos municipios quanto aos servigos publicos de transporte de passageiros municipais.
O ano de 2023 ficou marcado, em termos de operagdo, por:

1 Inicio da operagdo dos servicos da marca Carris Metropolitana no dmbito dos contratos
n.° 24/2020 e n.° 25/2020, na margem norte da drea metropolitana de Lisboa, a 1 de janeiro
de 2023, apods o término, a 31 de dezembro de 2022, de todas as autorizagdes provisérias
em vigor nessa por¢do de territério da drea metropolitana de Lisboa, & excecdo de duas

relativas a servigos turisticos prestados pela Scotturb no municipio de Sintra.

Assim, em 2023 e em toda a drea metropolitana de Lisboa, de todas as autorizagdes provisérias que

foram emitidas pela AML para a exploragdo de servico publico de transporte rodovidrio de

10 Contrato e aditamento devidamente publicitados no site de intemet do IMT.
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passageiros na drea metropolitana de Lisboa ao abrigo do RJSPTP aprovado pela Lei n.° 52/2015 de

9 de junho, apenas duas permaneceram em vigor.

2.2. Area e Populagdo

A drea metropolitana de Lisboa engloba 18 municipios da Grande Lisboa (AML Norte) e da Peninsula

de Setubal (AML Sul), numa drea total de 3 002 km?.

Na Tabela 2.2-1 apresenta-se informagdo sobre a populagdo dos municipios da drea metropolitana

de Lisboa, de acordo os dados dos Censos de 2021.

Area Populacio residente Densidade | Populacdol Agregados Doméstico
. populacional| residente Privados
Municipio | (km?) (N.° e variagéo 2021/2011) (hab./km?) | (% relativa
2011 2021 202\/1";‘;01 J| 202 2021 2021 202\/1";‘;0 1

AML 3002| 282187 2870208 1,7% 956 100%| 1 192 984 4%
AML Norte 1377| 2042477 2062306 1,0% 1498 71,9%| 859588
Amadora 24 175 136 171454 2,1% 714 6,0%| 73539 0%
Cascais 97 206 479 214 24 3,7% 2 207 7,5% 86 484 5%
Lisboa 85 552 700 545796 -1,2% 6 421 19,06 242571 -1%
Loures 169 199 494 201590 1,1% 1193 7,0% 81 702 4%
Mafra 292 76 685 86 55 12,8% 296 3,0% 33209 15%
Odivelas 26 145 142 148 B4 2,0% 5 6% 5,2% 60 139 4%
Oeiras 46 172120 171658 -0,3% 372 6,0% 73026 2%
Sintra 319 377835 385 06 2,1% 1209 134%| 153222 6%
V. F. Xira 318 136 886 137 29 0,5% 432 4,8% 55 696 4%
AML Sul 1625 779 399 807 902 3,7% 497 281%| 333396
Alcochete 128 17 569 1918 9,0% 150 0,7% 7 437 9%
Almada 70 174 030 177 28 1,8% 2532 6,2%| 75692 5%
Barreiro 36 78 764 78 35 -0,5% 2176 2,7% 34 366 4%
Moita 55 66 029 66 55 0,3% 1205 2,3% 27 506 5%
Montijo 349 51222 55 68 8,7% 160 1,9%| 22155 8%
Palmela 465 62 831 68 8% 9,6% 148 2,4% 26 778 13%
Seixal 96 158 269 166 D7 5,2% 17% 5,8% 67 669 9%
Sesimbra 195 49 500 52 B4 5,8% 269 1,8%| 20564 7%
Settbal 230 121 185 123496 1,9% 537 4.3% 51229 6%

Tabela2.2-1 ¢ Area,Populacéo residente e2011 e en2021 de acordo com assultadosdos Censoe Densidad@opulacional
por Municipio

(Fonte: TML com base nos dados do, ljd&eiro 2023

Segundo estes resultados, residem na drea metropolitana de Lisboa 2 870 208 habitantes e 1192 984
agregados familiares, o que corresponde a um acréscimo de 17% no niumero de habitantes e de
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4,0% no numero de agregados, face a 2011. A drea metropolitana de Lisboa Norte, concentra o maior
numero de individuos, com 72% da populacdo desta regido. Por outro lado, o crescimento da
populacdo foi superior na drea metropolitana de Lisboa Sul, onde houve um acréscimo de 3,7% dos

residentes.

Nas Figura 2.2-1 e Figura 2.2-2, apresenta-se informacdo sobre a populagdo dos municipios da drea

metropolitana de Lisboa, de acordo os dados dos Censos de 2021.
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Figura2.2-1 ¢ Densidadepopulacionapor freguesia em 2021

(Fonte:TML com baséNE Censos 2021 e BGRI

Na Figura 2.2-1 apresenta-se a densidade populacional nesta regido, elaborada com base nos

resultados disponiveis dos Censos de 2021.
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De assinalar que é na cidade de Lisboa e numa primeira coroa que a envolve (constituida pelos
municipios de Odivelas, Amadora e a parte dos territérios de Oeiras, Loures, Sintra, Cascais — a norte,
e Almada, Seixal, Barreiro e Moita — a sul) que se concentram densidades populacionais mais
elevadas, contrastando com o restante territério metropolitano onde predominam densidades

inferiores, com excec¢do de Setubal.
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Figura2.2-2 ¢ Populacéo residente por lugagommais de 1.000 habitante=m 2021

(Fonte: TML com base INEenso®021 e BGRI

Por outro lado, através da Figura 2.2-2 que representa a distribuicdo da populagdo por lugar,
constata-se que existe uma maior concentracdo populacional junto ds vias de maior capacidade -

linhas ferrovidrias e grandes eixos rodovidrios.
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2.3. Transporte Publico e Rede Vidria

O transporte publico de passageiros na drea metropolitana de Lisboa, nos diferentes modos, foi
assegurado em 2023 por 17 empresas, conforme tabela e figura seguintes, 5 das quais sdo

responsdveis pela produgdo de transporte rodovidrio inter-regional.
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Figura2.3-1 ¢ Operadores e rede de transporte publico de passageinosiezembro d®023
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() [
([ o
Tivo Modo Designacgéo Social do operador| Marca com Municipios e Comunidades
P ou gestor de contrato que opera Intermunicipais abrangidos
Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Lou
- . Moita, Montijo, Oeiras, Palmela, Setubal,
%\ Ferroviario Comboios de Portugal, E.P.E. CP Sintra, Vila Franca de Xira e CIM
fs confinantes
W
e Ferrowar.l(} Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Metrop_olltano Amadora, Lisboa, Loures, Odivelas
o | Metropolitano de Lisboa
o . -
2 Soflusa; Sociedade Fluvial de Soflusa Barreiro, Lisboa
. Transportes, S.A.
Fluvial
Transtejog Transportes do Tejo, S.A Transtejo Almada, Lisboa, Montijo, Seixal
Companhia Carris de Ferro de Lisb Carris Almada, Amadora, Lisboa, Loures,
0O E.M., S.A. Odivelas, Oeiras
Cascais Proxima, E.M., SeA&&amara
w Municipal de Cascais conforme Cascais Proximg .
o - . .| Cascais
a contrato em vigor com a empresa MobiCascais
Q Martin
S
= | Rodoviario Servigos Mun|C|p_aI|zados de ‘ TCB Barreiro
o TransporteColetivos do Barreiro
L
g TML¢ Transportes Metropolitanos d
o Lisboa, E.M.T., S.A. conforme
contratos n.° 24/2020 corViagédo Carris Todos os municipios da area metropolita
Alvorada, n.° 25/2020 com RL, n.° Metropolitana | de Lisboa
26/2020 com TST e n.° 27/2020 cor|
Alsa Todi
Almada, Barreiro, Lisboa, Palmela, Seixg
s Fertagus; Travessia do Tejo, Settbal
Ferroviario Transportes S.A. Fertagus
Ferroviariog
Metro ligeiro | MTSg Metro Transportes do Sul, S.A MTS Almada, Seixal
de superficie
Barraqueiro Transportes, S@nter- Boa Vlagen_ﬁl); Lisboa, Loures, Mafr&jlaFranca de Xira
regional) Barraqueiro CIM Oeste
Oeste(1)
Rodoviaria do Alentejo, S.A. . L Lisboa, Montijo, Palmela, Setuab&lM
] conforme Contratos da CIM Alentej¢ Rodoviaria do ; .
o o . Alentejo Central, CIMIto Alentejo,CIM
I~ g Central, Alentejo Litoral, Alto Alentejo . ; N
U = . . : Baixo Alentejo, CIM Alentejo Litoral
T Alentejo, Baixo Alentejo (1)
Szcotturb— Transportes Urbanos Lda. Scotturb Sintra
Rodovirio | @
Rlbatej':fm'a Verde Transportes Ribatejana Lisboa, Vila Franca de Xira, Montijo, CIM
Rodoviérios ed Passageiros, Leziria Teio
Unipessoal, Lda. (1) g
Rodolezwla;_Transpc_)rtes ROdOVIaI’ICE - Lisboa, CIM Leziria do Tejo, CIM Médio
de Passageiros, Unipessoal, Lda. (4 Rodoleziria )
Tejo
3
RDO Rodoviaria do Oeste, Lda. (2) ROdOO\g:tga do Lisboa CIM Oeste

€0

@)
®

Operadores de servicos inteegionaisda competéncia das CIM confinantes conforme contratos ou autorizagdes
provisoérias em vigor
Operador conmduasautorizag6es provisorias emitidas pela IAEté ao inicio do novo contrato com a C.M. Sintra.
Assume ervigo da Rodoviaria do Tejo, S.A.

Tabela2.3-1 ¢ Operadoreu gestores de contratos de servigo publicamd@sporterodoviario na area metropolitana de Lisboa

(Fonte:TML)
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Sobre as redes de transportes na drea metropolitana, apresenta-se na Figura 2.3-2, em destaque, a

rede rodovidria principal.
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Outras Estradas

Figura2.3-2 ¢ Rede viariaa area metropolitana de Lisboa
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2.4. Evolucao da oferta e da procura de transporte publico

Neste ponto apresenta-se uma breve panordmica sobre a evolugdo da oferta e da procura,
disponibilizada pelos operadores de transporte publico, durante o ano 2023, ndo apenas dos
operadores rodovidrios relativamente acos quais a TML, com competéncias delegadas e
subdelegadas pela AML, € autoridade de transportes ao abrigo do estabelecido no RJSPTP, e dos

contratos interadministrativos em vigor. Também se apresenta uma breve panor@mica dos
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operadores de servigo publico que prestam servigco na drea metropolitana de Lisboa e que integram

o sistema tarifdrio implementado em 2019, no que respeita a indicadores Econémico-Financeiros.
Os dados expressos no presente relatério referem-se aos seguintes operadores:

1 Scotturb, no dmbito das duas autorizagdes provisérias emitidas pela AML no territério do
municipio de Sintra;

1  TML, no dmbito do Contrato Carris Metropolitana n.° 24/2020, no territério abrangido pelo
Lote 1, sendo o prestador de servicos a empresa Viagdo Alvorada;

1 TML, no édmbito do Contrato Carris Metropolitana n.° 25/2020, no territério abrangido pelo

Lote 2, sendo o prestador de servicos a empresa RL;

O

1 TML, no émbito do Contrato Carris Metropolitana n.° 26/2020, no territorio abrangido pelo
Lote 3, sendo o prestador de servigos a empresa TST;
1 TML, no dmbito do Contrato Carris Metropolitana n.° 27/2020, no territério abrangido pelo

Lote 4, sendo o prestador de servicos a empresa Alsa Todi.

241 Oferta

Conforme referido, no ano de 2023 manteve-se em vigor o Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de aboril,
que estabelece a definicdo de procedimentos de atribuicdo de financiamento e compensagdes aos

operadores de transportes essenciais, no dmbito da pandemia COVID-19, e sucessivas alteragdes.

Nos quadros e figuras seguintes espelha-se a evolugdo da oferta readlizada entre 2019 e 2023, por
modo, para todos os operadores de fransportes publicos de passageiros do territorio da drea
metropolitana de Lisboa, de acordo com os dados enviados por estes no dmbito do reporte de

dados definido pelo Decreto-Lei n.° 14-C/2020 na redagdo atualizada.

Q

E possivel observar que, apesar do impacto da pandemia, a oferta de transporte publico em niimero
de circulagdes se manteve estdvel ao longo dos anos, com um ligeiro aumento do modo rodovidrio
em 2022, devido ao arranque da operagdo da Carris Metropolitana nos municipios da margem sull,
que se reforcou em 2023, com a abrangéncia da operagcdo da Carris Metropolitana a todos os

municipios da drea metropolitana de Lisboa.

Em 2023, o modo rodovidrio representou 90% das circulagdes de transporte publico da regido.
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drculac¢desiunidades]
Modo —= —
variagdo | variagéo
2019 2020 2021 2022 2023 2023/2019 | 2023/2022
Ferroviario 251581 240574 247631 244881 235997 -6,2% -3,6%
Metropolitano 677672 648020 659795 659870 706 554 4,3% 7,1%
Fluvial 133189 125064 124686 125046 125 448 -5,8% 0,3%
Rodoviério 8 170442 7 702169 8 491467 8901225 10106368 23,1% 135%
Total 9 232884 8 715827 9 523579 9 931022 11174 367 21,0% 125%

Tabela2.4.1-1 ¢ Nimerode circulagdespor modoe por ang na area metropolitana de Lisboa

(Fonte TML e operadores)
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Figura2.4.1-1 ¢ Evolucéo da ofertac{rculagde} por modoe por ang na area metropolitana de Lisboa

(Fonte TML e operadores)

Analisando a oferta de transporte em Veiculos.Km, verifica-se que em 2023 foram produzidos quase
148 milhdes de Veiculos Km na drea metropolitana. O aumento de 17,0%, face a 2022, reflete o inicio
da operacdo da Carris Metropolitana nos municipios da drea metropolitana de Lisboa Norte. Face

a 2019, o incremento foi de 21,8%.

A andlise baseada na producdo de transporte mostra, como esperado, que o modo rodovidrio é
responsavel pelo maior nimero de VeiculosKm produzidos na drea metropolitana, representando

90% do total.
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Veiculoskm produzidospor modo de transporte e ano
Modo Variaca iaca
¢do | Variagdo
2019 2020 2021 2022 2023 2023/2019 | 2023/ 2022
Ferroviario 8 788786 8 618806 8 634085 8 340010 8 033 058 -8,6% -3,7%
Metropolitano 6420191 6 180720 6 253785 6 206712 6 423 579 0,1% 3,5%
Fluvial 888159 845227 838632 833017 855 296 -3,7% 2,7%
Rodoviério 105383990 95900285| 106 223191| 111135008 132652689 25, % 19,4%
Total 121 481126| 111545038| 121949694 | 126514748| 147 964 621 21,8% 17,0%
Tabela2.4.1-2 ¢ Veiculos.km produzidppor modo na area metropolitana de Lisboa de 2019 &3202
(Fonte TML @peradores)
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Figura2.4.1-2 ¢ Evoluc@ada producgao de transporte em veiculos.kpor modoe por ang na area metropolitana de Lisboa

(FonteTML e operadorgs

A evolugdo dos LugaresKm oferecidos na drea metropolitana de Lisboa nos ultimos anos, é

apresentada no quadro e figura seguintes.

Em 2023 foram oferecidos 23 386 milhdes de Lugares.Km por todos os operadores, o que representa

um aumento de 115% face a 2022, devendo-se este incremento ao forte aumento da oferta de

lugares do servico do modo rodovidrio (31%), com a entrada de parte da operagdo da Carris

Metropolitana a norte da amL, seguido do modo fluvial (14,3%). Face a 2019, o incremento foi de 17,5%.

Os modos de transporte que mais Lugares.Km ofereceram foram o rodovidrio, responsdvel por 46%

dos LugaresKm da amlL, seguido do ferrovidrio com 35%.
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Lugares.Km produzidos
Modos variagéo| variagéo
2019 2020 2021 2022 2023 2023/ 2023/
/2019 /2022
Ferroviario 8355128112 841542093 8569 08%671| 8464332451 813760612§ -2,6% -3,9%
Metropolitano 3850 193%43| 366652%653| 3438872459| 3881734104 4019915743 4,4% 3,6%
Fluvial 467 196322 315 753066 425 059280 427732196 489 026 994 4,7% 14,3%
Rodoviario 7231452850 667577®63| 7590292080 8200937376 10739511090| 48,5% 31,0%
Total 19903 970/27| 19 073 47375| 20 023 30890 | 20 974 736 12] 23 386 059 95§ 17,56 11,5%
Tabela2.4.1-3 ¢ Lugares.kmpor modq na area metropolitana de Lisboa de 2019 a202
(Fonte TML e operadores)
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Figura2.4.1-3 ¢ Evolugaale lugareskm, pormodo epor ano, na area metropolitana de Lisboa
(Fonte TML e operadores)
242. Procura

No ano de 2023 j& se assistiu a uma recupera¢do da procura nos transportes na drea metropolitana

de Lisboa, refletida quer em numero de passes vendidos, quer em termos de passageiros

transportados, apods os efeitos da pandemia da doenga COVID-19 nos padrées de mobilidade da

populacgdo.
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Nos quadros e figuras seguintes sdo resumidos alguns dados de vendas e de passageiros
transportados, na drea metropolitana de Lisboa, de 2019 a 2023, por modo de transporte, registados

no sistema de bilhética, que ilustram as variagdes de procura nos ultimos anos.

. Passegarregados por tipo de passe (unidades)

Tipo de passe Total 2019 | Total 2020 | Total 2021 | Total 2022 | Total 2023 2\62;2%‘?‘; 2\62;2%5‘202
,'\\'Ai‘t’;%"’(‘;l‘lttino 3767935 | 3385794 | 337981 | 4856474 | 5610620 4% 16%
Navegante Municipal | 1034644 | 833986 | 791881 | 1145809 | 1364434 3% 1%
Navegante +65 832870 | 754101 | 729066 | 906493 | 1005205 21% 11%
Navegante 7 dias 73871 - - - - - -
Navegante Familia 93100 | 199006 | 200011 | 314952 363357 | 290% 15%
Navegante PAC - - 26323 | 334871 427527 - 28%
Outros passes 2212095 | 334339 | 299155 | 389816 497570 | -78% 28%
Total parcial 8015515 | 5507226 | 5423417 | 7948415 | 9268 713 16% 17%
Navegante 12 545601 | 516475 | 542693 | 673408 757699 39% 13%
Total 8560116 | 6023701 | 5966110 | 8621823 | 10026 412 17% 16%

*QOsvalores dogpassesdNavegante 12cujavalidadeé até ao més em que a crianga faz 13 anos (inclusive), correspondem a titulos
com pelo menos 1 validagdo no més, e aditulos carregadomensalmente

Tabela2.4.21 ¢ NUmero de passes carregados por tipopdsse por anoa area metropolitana de Lisboa

(Fonte: TML)
Os dados apresentados representam a evolugdo do nimero de passes carregados, com base nos

dados de vendas disponibilizados & TML pelos operadores.
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2019 2020 2021 2022 2023
® Navegante Metropolitaidavegante Municipal ® Navegante +65 Navegante 7 dias
m Navegante Familia Navegante PAC m Outros passes m Navegante 12

Figura2.4.21 ¢ Evolugdalo nimero de passes carregadpsr tipo detitulo e por ang na area metropolitana de Lisboa

(Fonte: TML)
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Em 2023 registou-se um total de 10,03 milhdes de passes carregados na drea metropolitana de
Lisboa, o que representou um aumento de 16% face a 2022, e de 17% face a 2019, ano em que entrou
em vigor o novo tarifdrio na drea metropolitana de Lisboa. Os passes Navegante Metropolitano
representaram em 2023 56% dos passes carregados. E, no entanto, visivel o aumento do peso dos
passes Navegante 12 e também dos passes com outras compensagoes, devido & implementacdo
de descontos, como da gratuitidade no municipio de Lisboa para algumas faixas etdrias e do Passe

Antigo Combatente.

De acordo com as validagdes do sistema de bilhética, no ano de 2023 foram transportados cerca
de 609 milhées de passageiros. Este nimero representa uma subida de 13,6% relativamente a 2022,
ano em que se tinham transportado cerca de 536 milhdes de passageiros. Este aumento é
particularmente visivel no modo fluvial, com mais 245% de passageiros, seguido do metropolitano,

com mais 19,9%.

No entanto, o nimero total de passageiros continua aquém dos valores anteriores & pandemia,
havendo ainda menos 0.9% que os passageiros transportados em 2019, ano que evidenciou um
aumento gradual do nimero de passageiros a partir do segundo frimestre devido & introducdo do
passe Navegante. Apresentaram valores inferiores a 2019, os modos ferrovidrios (-11%) e

metropolitano (- 2,8%); e valores superiores, os modos fluvial (+1,7%) e rodovidrio (+0,1%).

Passageiros transportados (30

Modo —— —
2019 2020 2021 2022 2023 2\(/);;'/2%""1% 2\62;2%22
Ferroviario 118643 71314 75076 111548 117 376 -1,1% 5,2%
Metropolitano | 182561 92044 91184 147962 177432 | -2.8% 19,9%
Fluvial 18986 10603 10478 15502 19303 1,7% 24,5%
Rodoviario 294024 173658 197948 260674 204 406 0,1% 12,9%
Total 614214 348520 374686 535685 608517 |  -0,9% 13,6%

Tabela2.4.2-2 ¢Passageiros transportadpgor modoe por ang na area metropolitana de Lisboa

(Fonte:Operadores ML)
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Figura2.4.22 ¢ Evolugdo do nimero deassageiros transportados, por modo e por an@ area metropolitana de Lisboa

(Fonte: Operadores e TML)
A Figura 2.4.2-3 refrata a flutuagdo mensal da procura, por modo, em todos os operadores da drea
metropolitana, de janeiro de 2019 a dezembro de 2023, onde ¢ evidente a forte quebra causada
pela pandemia a partir de marco de 2020 e, em momentos de confinamento como fevereiro de
2021. Regista-se uma retoma gradual na procura a partir do final de 2021. Desde o final de 2022, e
principalmente durante o ano de 2023 regista-se um aumento da procura, fambém de forma
faseada, com o inicio da operagdo da Carris Metropolitana. Assim, em dezembro de 2023, o nimero
de passageiros fransportados correspondia 91% da procura no més homologo de 2019 e a 1% da

procura no més homologo de 2022.
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Figura2.4.23 ¢ Evolugdo da procura mensal, degdeeirode 2019 a dezembro de 202 em todos os operadores da area
metropolitang por modo.

(Fonte: TML)
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3. Indicadores do Regulamento (CE) n.° 1370/2007

3.1. Identificacdo dos operadores e das autorizagées emitidas

O presente capitulo identifica os operadores de servico publico de transporte rodovidrio de
passageiros da drea metropolitana de Lisboa, com contrato de Servico Publico de Transporte
Rodovidrio de Passageiros celebrados com Area Metropolitana de Lisboa ao abrigo do RJSPTP, nos
termos da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, assim como o Unico operador com autorizagdes emitidas

pela AML ao abrigo do mesmo diploma.

Identifica também os restantes operadores que prestam servico publico de transporte de

passageiros na area metropolitana de Lisboa, nos diferentes modos.

311 Designacoes sociais e marcas dos operadores de servigco publico

Os operadores ou gestores de confrato, publicos e privados, dos modos ferrovidrio, incluido o
metropolitano, fluvial e rodovidrio, designacdo social e as marcas com gque operam na drea
metropolitana de Lisboa, encontram-se referidos na Tabela 2.3-1. Destes, os operadores que no ano
de 2023 prestaram servigco publico de transporte rodovidrio de passageiros na drea metropolitana
de Lisboa com contratos celebrados com a AML ou com autorizagdes emitidas pela AML, ao abrigo
da Lei n.° 52/2015, estdo identificados no grupo dos operadores publicos (Municipios) rodovidrios,
com a marca Carris Metfropolitana, e dos operadores privados rodovidrios, com a designacdo

abreviada Scotturb.

A empresa Alsa Todi presta servicos & TML desde 1/06/2022, no dmbito do Contrato Carris
Metropolitana n.° 27/2020 (Lote 4); a TST desde 01/07/2022, no dmbito do Contrato Carris
Metropolitana n.° 26/2020 (Lote 3); e, desde 1/01/2023, a Viagdo Alvorada, no émbito do Contrato
Carris Metropolitana n.° 24/2020 (Lote 1), e a RL, no dmbito do Contrato Carris Metropolitana n.°

25/2020 (Lote 2).

De referir que algumas empresas prestam servigcos inter-regionais, com paragens na drea
meftropolitana, da competéncia de outras autoridades, como o Estado, ou comunidades

intermunicipais confinantes (Oeste, Leziria do Tejo, Alto Alentejo, Alentejo Central e Alentejo Litoral).

Todos os operadores referidos na Tabela 2.3-1, exceto os que exploram servigos inter-regionais,
Ribatejana Verde, Rodoleziria e Rodovidria do Alentejo, disponibilizam desde 2019 o passe intermodal
Navegante no tferritorio da drea metropolitana de Lisboa. Na sequéncia, a AML, e desde marco de
2021 a TML, procede ao cdlculo e ao pagamento das respetivas compensagdes financeiras ao

abrigo de contratos interadministrativos de delegacdo de competéncias do Estado e dos municipios.

Rua Cruz de Santa Apolonia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa 32
T.(+351) 218 121 379 E. info@tmimobilidade.pt

www.tmimobilidade.pt



O

Q

As compensacoes financeiras sdo tratadas em capitulos especificos deste relatdrio,

designadamente nos referentes aos indicadores econémico-financeiros.

De referir que com a entrada em vigor dos Contratos da Carris Metropolitana da Area 4 que
assumem as AP da Rodovidria do Alentejo, a populagdo antes abrangida pelos servicos daquele
operador, dos municipios de Montijo, Palmela, Setibal e drea limite de Vendas Novas, passou
também a poder usufruir do Passe Navegante nas suas deslocacdes, com melhoria das condicoes

de mobilidade.

312. Formas de exploracdo do servigo publico e de contratacao

Os anos de 2022 e 2023 foram marcados pela alteragdo da forma de exploracdo do servigo publico
de transporte rodovidrio de passageiros na drea metropolitana de Lisboa, com a concretizagdo dos
contratos Servico Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros, celebrados em 2020, relativos
aos servicos prestados sob a marca Carris Metropolitana, de acordo com o Regulamento (CE)
n.° 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, na redacdo atual, com os

seguintes operadores que iniciaram a operagdo nas seguintes datas:

Viagdo Alvorada, Lda., a operar no Lote 1 no dmbito do Contrato n.° 24/2020 desde 1 de
janeiro de 2023;

RL, a operar no Lote 2 no dmbito do Contrato n.° 25/2020 desde 1 de janeiro de 2023;
TST, a operar no Lote 3 no dmbito do Contrato n.° 26/2020 desde 1de julho de 2022; e

Alsa Todi, a operar no Lote 4 no dmbito do Contrato n.° 27/2020 desde 1 de junho de 2022.

Por solicitagdo do municipio de Sintra, efetuada em 14/12/2022, mantiveram-se em vigor duas
autorizagdes para a manutengdo do regime de exploragdo de servico publico de transporte
rodovidrio regular de passageiros na drea metropolitana de Lisboa, a titulo provisério, referentes a
servico turistico prestado nesse territorio pelo operador Scotturb. As AP, emitidas em 30/06/2016 e
com termo previsto para 31/12/2023, foram prorrogadas até ao inicio da execu¢do do contrato de
prestacdo desses servicos, a celebrar com o Municipio de Sintra. Conforme lista constante do
Anexo |, as AP tém os numeros: 3/AML/2016 (Sintra (Estacdo) — Sintra (Estagdo) via Vila e Paldcio da

Pena); e 4/AML/2016 (Sintra (Estacdo) - Sintra (Estagdo) via Vila).

As autorizagdes para a exploracdo de servico publico de transporte rodovidrio de passageiros, a
titulo provisério, emitidas pela AML ao operador, identificam a obrigagcdo de explorar o servico
publico de fransporte de passageiros em condigcdes e em periodos determinados pela autoridade
de transportes competente, em nome proéprio e sob sua responsabilidade, sendo remunerados, total

ou parcialmente, pelas tarifas cobradas aos passageiros.
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No Anexo | ao presente relatério, apresentam-se:

1 Alista das linhas base vigentes em 2023 relativas aos servigos contratados pela TML no
ambito dos contratos n.° 24/2020 (Lotel), 25/2020 (Lote 2), 26/2020 (Lote3) e 27/2020
(Lote 4), sendo a cada linha base apresentado o nimero do contrato associado, o nimero
comercial da linha, a sua designacdo e o termo da sua vigéncia, que coincide com o termo
do respetivo contrato”.

1 Alista das autorizacdes vigentes em 2023 emitidas pela AML ao operador Scotturb, sendo
apresentado o respetivo nimero da autorizagdo emitida, o numero comercial da carreirq,

a designacdo da autorizagdo e a sua vigéncia.

O

3.13. Lista das linhas com contratos da TML e autorizacdo emitida pela AML

Em regra, aos servicos contratados pela TML e a cada autorizagdo emitida corresponde pelo menos
uma linha denominada “carreira base” com uma codificagdo atribuida, podendo ainda estar-lhe

associada uma ou vdrias “carreiras variantes” e/ou “carreiras parcelares”.

Dada a sua longa extensdo, as listagens das linhas de cada um dos operadores, em exploragdo em
2023, sdo apresentadas no Anexo Il ao presente relatério, com indicagdo de: contrato ou da
autorizagdo emitida; numero comercial da carreira; designacgdo; distingdo se se trata de uma base
(B), variante (V) ou parcelar (P); e classificagcdo de acordo com a abrangéncia territorial e tipo de

servico realizado, como:
(i) Transporte municipal (M), intermunicipal (IM) e inter-regional (IR);

(i) Transporte regular (TR) e transporte flexivel (TPF).

Q

Para os servicos de transporte regular sdo apresentadas as linhas contratadas e autorizadas em

dezembro de cada ano. Em 2023 ndo foram disponibilizadas linhas de transporte flexivel.

Encontrando-se as listagens das linhas no Anexo Il ao presente relatério para cada operador em
2023 (a data de 31 de dezembro), nas tabelas seguintes apresenta-se um breve resumo relativo aos
anos 2022 e 2023.

1158 ' 02NR2 0O2Y 2 y®6 u Rl /[ f Daonoafoltema dutica® & 7 Geétd} anosdahtado@da dadaz y G NI (0 2 & |
de inicio do Periodo de Funcionamento Noéntal
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1 Scotturb - Transportes Urbanos

N.° de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas

Scotturb [Unidades]
2022 2023
Bases 29 2
Parcelares 45 0
Variantes 71 1
Municipais 86 3
Intermunicipais 59 0
Transporte regular 145 3
~ Transporte flexivel 0 0
™ N.° Total de Linhas 145 3
Tabela3.1.31 ¢ Resumo das linhas constantes no Anéxdcotturb
(Fonte:TML IMT- STePpP
1 TML - Contrato Carris Metropolitana n.° 24/2020 (Lote 1)
N.° deLinhas contratada@Jnidades]
TMLgCMLT?
2022 2023
Bases - 174
Parcelares - 0
Variantes - 106
Municipais - 109
Intermunicipais - 171
Inter-regionais - 0
Transporte regular - 280
Transporte flexivel - 0
N.° Total de Linhas - 280
. Tabela3.1.32 ¢ Resumo das linhas constantes no AnexolvL-CML
),

(Fonte: TML/ IMTSTePP)

1 TML - Contrato Carris Metropolitana n.° 25/2020 (Lote 2)
MO N.° deLinhas contratadagJnidades]
2022 2023
Bases = 291
Parcelares - 0
Variantes - 221
Municipais - 260
Intermunicipais - 238

120 servigo teve inicio em 1 dengito de 203.
130 servigo teve inicio em 1 dengrro de 2023.

@  Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 25% 1100-187 Lisboa

T. (+351) 218 121 379 E. info@tmimobilidade.pt

www.tmimobilidade.pt




o

N.° deLinhas contratada@Jnidades]

TMIcCMRE3
2022 2023
Inter-regionais - 14
Transporte regular - 512
Transporte flexivel - 0
N.° Total de Linhas - 512

Tabela3.1.33 ¢ Resumo das linhas constantes no AnexdliML-CM2

(Fonte: TML/ IMTSTePP)

1 TML - Contrato Carris Metropolitana n.° 26/2020 (Lote 3)

@
TMICCMEH N.° deLinhas contratadagJnidades]
2022 203
Bases 118 132
Parcelares 0 0
Variantes 29 42
Municipais 78 86
Intermunicipais 69 89
Inter-regionais 0 0
Transporte regular 147 174
Transporte flexivel 0 0
N.° Total de Linhas 147 174
Tabela3.1.34 ¢ Resumo das linhas constantes no AnexdliML-CM3
(Fonte: TML/ IMTSTePP)
1 TML - Contrato Carris Metropolitana n.° 27/2020 (Lote 4)
MO N.° deLinhas contratadagJnidades]
| 2022 2023
- Bases 154 150
Parcelares 0 0
Variantes 54 56
Municipais 106 114
Intermunicipais 96 86
Inter-regionais 6 6
Transporte regular 208 206
Transporte flexivel 0 0
N.° Total de Linhas 208 206

Tabela3.1.35 ¢ Resumo das linhas constantes no AnexdliML-C\V4

(Fonte: TML/ IMTSTePP)

140 servicdeve inicio em 1 de |bo de 2022
150 servigo teve inicio em 1 de junho de 2022.
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1 Todos os operadores

Tendo o servico da TML-CM4 iniciado em 1 de junho de 2022, e o servico da TML-CM3 iniciado em
1 de julho de 2022, em substituicdo dos servicos da TST e RA, para se evitar a sobreposicdo da
contabilizagdo das linhas destes operadores nas tabelas seguintes, para o ano de 2022 optou-se
por se apresentar o numero de linhas de todos os operadores em duas colunas. Na primeira coluna
apresenta-se o numero de linhas até 31 de maio, periodo anterior ao inicio dos servigcos da TML-CM,
em que estavam a ser operadas todas as linhas da TST e RA, e na segunda coluna apresenta-se o
numero de linhas a partir de 1 de julho, periodo em que os servigos da TST e RA foram totalmente

substituidos pelos servigos prestados pela TML.

N.° deLinhas contratadas e autorizad@gnidades]
Todos os operadores
202
- 2023
Antes TMICM Depois TMECM

Bases 495 583 749
Parcelares 598 395 0
Variantes 308 339 421
Municipais 701 655 571
Intermunicipais 667 633 584
Inter-regionais 33 34 20
Transporte regular 1401 1322 1175
Transporte flexivel 0 0 0
N.° Total de Linhas 1401 1322 1175

Tabela3.1.36 ¢ Totaldas linhas constantes no Anexgq por tipo de linha/servico

(Fonte:TML IMT- STePpP

Em 2023 ndo houve linhas de transporte flexivel, nem redlizadas pela Scotturb, nem pela TML-CM,
tendo todas as linhas disponibilizadas em 2023 enquadramento no dmbito do transporte regular de

passageiros.

Relativamente ao tipo de linha e servico, e desde que a TML-CM passou a operar em toda a drea
metropolitana de Lisboa, as Bases passaram a constituir o maior nimero de linhas, seguindo-se as
Parcelares e Variantes, por ordem decrescente do nimero de linhas, deixando de haver linhas
Parcelares em 2023 (64% Bases e 36% Variantes). Quanto & abrangéncia territorial, do total de linhas

da competéncia da TML, 48% sdo municipais, 50% intfermunicipais e apenas 2% inter-regionais.

Da andlise da figura seguinte, verifica-se que os municipios de Mafra, Setibal, Sintra e Vila Franca

de Xira sdo os que apresentam um maior nimero de linhas municipais.
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Figura3.1.31 ¢ Nimero de linhas municipais por municipio em 202
(Fonte: TML/ IMTSTePpP
N.° deLinhas contratadas autorizadasUnidades]
erador 2022
Op - 2023
Antes TMIKCM Depois TMECM
BT 207 207 -
HLM 32 32 -
ID 22 22 -
= JJSA 22 22 -
/
RA 3 0 -
RL 308 308 -
Scotturb 145 145 3
TMLcCML - - 280
TMLLCM2 - - 512
TMLCM3 0 147 174
TMLcCM4 0 208 206
TST 431 0 -
Vimeca 231 231 -
N.° Total de Linhas 1401 1322 1175

Tabela3.1.37 ¢ Totaldas linhas constantes no Anexq por operador

(Fonte:TML IMT- STePpP

Rua Cruz de Santa Apolonia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
T. (+351) 218 121 379 E. info@tmImobilidade.pt

[ 38

www.tmimobilidade.pt



Em 2023, apos a disponibilizagdo dos servigos da Carris Metropolitana em toda a drea metropolitana
de Lisboa, como ¢é possivel observar na Figura 3.1.3-2, os operadores com maior nimero de linhas
foram a TML-CM2 (43,6%) e a TML-CMI (23,8%). Com 67.4% das linhas operadas na margem norte,
as linhas operadas na margem sul (32,3%) distribuiram-se por 175% da TML-CM4 e 148% da

TML-CM3.
600
500
~
N
400
300
200 171
) '
0 -3
Scotturb TML-CM1 TML-CM2 TML-CM3 TML-CM4
= Municipal mIntermunicipal = Interregional
Figura3.1.32 ¢ Linhascontratadag(contratos Carris Metropolitana) aitorizadagAP) en2023
(Fonte: TML/ IMT STePP)
O 3.14. Desenho das linhas contratadas e autorizadas por municipio

Apresenta-se o mapa sintese das linhas autorizadas e contratadas pela AML/TML relativo a
dezembro de 2023.
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Figura3.1.41 ¢ Linhas autorizada@\P)e contratadagContratos Carris Metropolitanap area metropolitana de Lisboa

(Fonte: TML/IMT- STePpP

Juntam-se, no Anexo lll ao presente relatdrio, os mapas ilustrativos, por municipio, com os desenhos
das linhas contratadas e autorizadas, a identificacdo das localidades com mais de 40 habitantes, as
principais paragens de transporte publico, equipamentos e servigos relevantes, rede ferrovidria e
rede do metropolitano.

A tabela seguinte apresenta a distribuicdo dos operadores por municipio de acordo com as linhas

operadas.
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Operador Municipiosonde operam
Scotturb Sintra
TMLLCM1 | Amadora Cascaid,isboa, Oeiras, Sint(@divelas e Mafra
TMLcCM2 Lisboa, LoureMafra, Odivelas, Vila Franca de X##mada Amadora, Sintra

TMLLCM3 | Almada, Lisboa, Seix@aBesimbrgBarreiro, Moita e Setubal

Alcochete Barreiro,LisboaMoita, Montijo, Palmelee SetubalAlmada, Seixa
Sesimbra

TMLcCM4

Tabela3.1.41 ¢ Operadores por Municipio

(Fonte:TML)

O Hd a assinalar gue a TML tem, em conjunto com o IMT, feito um esforco de atualizagdo de dados
carregados no Sistema de Informagdo Nacional e de carregamento dos dados da operacdo da
Carris Metropolitana, tarefa de muito elevada complexidade.
3.2. Oferta
3.21 Linhas exploradas
Para cada um dos operadores de servigco publico, e para os anos 2022 e 2023, no més de dezembro,
apresenta-se o numero de linhas exploradas, em unidades, e respetiva extensdo total, em
quilémetros, estando nelas incluidas as bases, variantes e parcelares.
Operador- Linhas 2022 2023
transporte regular . .
N.° de linhas Extenséo [km] N.° de linhas Extens&o [km]
BT 207 6547,1 - -
- HLM 32 1281,3 - -
- ID 22 564,1 i -
JJSA 22 369,8 - -
RL 308 5398,5 - -
Scotturb 145 3487,7 3 27,9
TMLCM1 - - 280 71631
TMLCM2 - - 512 13568,8
TMLLCM3 147 4205,2 174 5136,0
TMLCM4 208 7318,0 206 6952,6
Vimeca 231 5241,1 - -
Total 1322 34412,8 1175 32848,4

Tabela3.2.1:1 ¢ Numero e extenséo das linhas contratadas de transporte regular

(Fonte: AML/ IMTSTePR
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Verifica-se que com a entrada em operacdo da Carris Metropolitana em 2022 e em 2023, e o
término das AP dos operadores privados, apesar do aumento da oferta, com o esfor¢o de
reorganizacdo e simplificagdo da rede registou-se que o nimero de linhas e a extensdo total das

mesmas reduziu ligeiramente, 5% e 11%, respetivamente.

3.22. Circulagoes

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2022 e 2023, apresenta-se o numero de

circulagdes, em unidades, divididas por:

() Totais anuais; (i) Média didria nos dias Uteis; e (i) Média didria nos fins de semana e

feriados.
Operador Circulacdes [Unidades] 2022 2023

Totais anuais 183 034 -

BT Média diariadias Uteis 651 -
Média diarig fins de semana e feriadd 173 -

Totais anuaig 191 273 -

HLM ID, JJSA Média diariadias uteis n.d. -
Média diarig fins de semana e feriadd n.d. -

Totais anuaig 376 -

RA Média diariadias Uteis 2 -
Média diarig fins de semana e feriadd 0 -

Totais anuais 1041 110 -

RL Médiadiaria, dias Uteis nd -
Média diarig fins de semana e feriadd n.d -

Totais anuais 378 967 24 752

Scotturb Média diariadias Uteis 1172 68
Média diariag fins de semana e feriadd 745 68

Totais anuais 149 471 -

gg;gg;%us Média di4ria dias (teis n.d. -
Média diarig fins de semana e feriadd n.d. -
Totais anuais - 1928 590

TMLcCM1 Média diaria dias Uteis| - n.d.
Média diariag fins de semana e feriadd - n.d.
Totais anuais - 1631711

TMLcCM2 Média diariadias uteis - n.d.
Média diariag fins de semana e feriadd - n.d.
Totais anuaig 559 049 1239820

TMLcCM3 Média diariadias Uteis 2913 n.d.
Média diariag fins de semana e feriadd 1973 n.d.

TMLCCM4 _ T.otai.s anua-is 396 389 797 432
Médiadiaria dias uteis| 2086 n.d.

Rua Cruz de Santa Apolonia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
T.(+351) 218 121 379 E. info@tmimobilidade.pt

www.tmimobilidade.pt

42



( o
Operador Circulacdes [Unidades] 2022 2023
Média diariafins de semana e feriadq 1278 n.d.
Totais anuaig 550 640 -
TST Média diaria dias Uteis| 3974 -
Média diariag fins de semana e feriadd 1974 -
Totais anuaig 1094 359 -
Vimeca Média diaria noslias Uteis 5986 -
Média diariafins de semana e feriadq 1892 -
Totais anuais Operagdo AML Norte 2888744 3585 053
Totais anuais Operagdo AML Sul 1 655 925 2 037 252
O Totais anuais 4 544 669 5622 305
n.d. ¢ Dadosndo disporiveis.
Tabela3.2.21 ¢ Arculagdesanuais por operadona area metropolitana de Lisboa
(Fonte: Operadores)
Em 2023 foram realizadas 5,6 milhdes de circulagdes de servigco publico de transporte rodovidrio de
passageiros na drea metropolitana.
Da andlise da evolugdo do nimero de circulagdes em 2023, para o conjunto dos operadores,
constata-se que houve uma variacdo de +24% face &s realizadas em 2022.
Na sequéncia do inicio da operacdo dos servicos da Carris Metropolitana, verificou-se na margem
sul (TML-CM3 e TML-CM4) uma variagdo positiva das circulagdes de +23% entre 2022 e 2023, com
o numero de circulagdes a passar de 1655 925, em 2022, para 2 037 256, em 2023.
J& na margem norte, verificou-se uma variagdo positiva, de +24%, das circulagdes disponibilizadas
em 2023, face a 2022, com o nimero de circulagdes a passar de 2 888 744, em 2022, para 3 585 053.
I~ Os servicos da TML-CMI1 e da TML-CM2 contabilizaram um maior nimero de circulagdes,
/

totalizando, respetivamente, cerca de 193 milhdes e 1,63 milhdes de circulagdes. Por oposi¢do, os

servigcos da Scotturb, sGo os que apresentam menor numero de circulagdes, cerca de 25 mil.
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Figura3.2.21 ¢ Namero total de circulagbes

(Fonte: Operadores)

3.23. Populacao servida por transportes publicos rodovidarios

Para cada um dos municipios da drea metropolitana de Lisboa e para os anos de 2022 e 2023,
apresenta-se a percentagem da populagdo servida por fransporte publico rodovidrio de
passageiros, da competéncia da TML, mas também dos municipios do Barreiro, Cascais e Lisboa.
Para este apuramento foram utilizados os dados de populacdo da BGRI® de 2021 e os dados de

paragens de fransporte publico do STePP, considerando uma drea de influéncia de 400 metros a

cada paragem.

Q

Em 2023, 9654% da populagdo da amlL estava servida por transporte publico rodovidrio de
passageiros, o que face a 2022 representou um aumento de 0,34%. Os municipios com cobertura

superior a 99% foram: Amadora, Lisboa, Odivelas e Oeiras. Verificaram-se variagdes positivas em

doze municipios, Amadora, Barreiro, Cascais, Loures, Mafra, _

16 A BGRI (Base Geogréafica de Referenciagdo de Informac&o) é um sistema de referenciacdo geografica, apoiado em
ortofotocartografia sob a forma digital, resultado da divisdao da area das freguesias em pequenas unidades territoriais
estatisticas, denominadas Seccao Estatistica, Subseccéo Estatistica e Lugar.
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