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SECCAO |
CLAUSULAS JURIDICAS

ENQUADRAMENTO

A. A TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T., SA. (abreviadamente designada

“TML") é uma pessoa coletiva de direito privado sob a forma de sociedade andnima de
capitais  exclusivamente publicos, de responsabilidade limitada, integrada no setor
empresarial local, com natureza de empresa metropolitana de mobilidade e transportes,
detida a100% (cem por cento) pela Area Metropolitana de Lisboa e com sede na Rua Cruz
de Santa Apoldnia, n. © 23, 25 e 25A, TI00-187 LISBOA.

A constituicdo da TML foi redlizada ao abrigo do enquadramento normativo constante do
Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto, que veio habilitar as Areas Metropolitanas de
Lisboa e do Porto a constituirem empresas locais de natureza metropolitana, tendo em
vista a prossecucdo de competéncias proprias e delegadas nos dominios da mobilidade
e transportes.

A TML tem, por isso, como missdo a prossecucdo de competéncias proprias e delegadas
pela AML nos dominios da mobilidade e transportes, designadamente das competéncias
de autoridade de transportes relativamente aos servicos publicos de transporte de
passageiros explorados na drea metropolitana, bem como competéncias conexas na drea
da mobilidade e transporte, incluindo a prestagcdo de servicos de interesse geral no dmbito
do desenvolvimento, gestdo e exploracdo de estacionamento e solugcoes de mobilidade
urbana.

A TML é, para efeitos de confratacdo publica, uma Entidade Adjudicante nos termos do
disposto na dlinea a) do n° 2 do artigo 2.° do Codigo dos Contratos Publicos (‘CCP”), na
sua redagdo vigente.

Nos termos do Decreto-Lei n° 121/2019, de 22 de agosto, e dos respetivos Estatutos,
compete & TML no dmbito do desenvolvimento da sua atividade, entre outras funcoes, a
gestdo do sistema de bilhética integrado da drea metropolitana de Lisboa.

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas juridicas e técnicas a incluir
nos Contratos a celebrar, cujo objeto consiste na aquisicdo de servicos, com vista a

estabelecer e a operar uma Rede permanente de Agentes de Vendas que assegure a
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venda dos titulos de transporte comercidlizados pela TML, compreendendo os
fornecimentos e as prestacoes conforme definido no presente Caderno de Encargos.

A TML pretende, com a celebracdo dos contratos, ter uma Rede de vendas abrangente
na drea metropolitana de Lisboa, de forma a assegurar capilaridade na rede de venda
dos titulos de fransporte.

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no(s) contrato(s) a
celebrar com a TML na sequéncia do presente procedimento com a(s) entidade(s) que

»

venha(m) a assinar o(s) contrato(s) em questdo, doravante “Cocontratante(s)

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Cldusula 1.2 — Objeto do Procedimento

1.

Of(s) Contrato(s) a celebrar tém por objeto a prestacdo de servicos de venda dos fitulos
de transporte comercializados pela TML, com vista a estabelecer e a operar uma Rede
permanente de Agentes de Vendas, compreendendo os fornecimentos e as prestacoes
conforme definido no presente Caderno de Encargos.

Pela disponibilizacdo dos servicos referidos no numero anterior, € devida ao(s)
Cocontratante(s) o produto da percentagem constante da respetiva proposta pelo
montante global de vendas efetuadas, acrescido de IVA & taxa legal em vigor.

A outorga de contrato(s) ao abrigo da presente Promessa Publica ndo garante a execugdo
ininterrupta dos mesmos, podendo a TML, por razdes fundadas no interesse publico,
suspender a Rede permanente de Agentes de Vendas, sem que isso dé lugar a qualquer

responsabilidade contratual perante o(s) Cocontratante(s) e os Aderentes/Utilizadores.

Cldusula 2.2 - Livre escolha

No &mbito do(s) contrato(s) a celebrar, os utiizadores dos titulos de fransporte comercializados

pela TML, tém o direito de escolher livremente o fornecedor de servicos, ndo constituindo, o(s)

contrato(s) a celebrar, titulo suficiente para gerar qualquer direito ou expectativa juridicamente

tutelavel de volume de faturacdo por parte de qualquer fornecedor.
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Cldausula 3.9 — Prego Global

1. O preco global dos contratos a celebrar € de 700.000,00€ (setecentos mil euros), com
exclusdo do IVA.

2. Os contratos a celebrar ao abrigo da presente Promessa sdo juridicamente dependentes
entre si e encontram-se sujeitos do limite mdximo estabelecido no nimero anterior, pelo
que caducardo automaticamente, sem necessidade de qualquer formalidade ou
notificacdo prévia, no momento em que seja atingido o valor global de 700.000,00€
(setecentos mil euros), com exclusdo do IVA, independentemente do nimero de contratos
j& celebrados ou em fase de execucdo, ndo podendo ser celebrados novos contratos que
excedam este montante mdximo.

3. Opreco contratual ndo confere ao Cocontratante o direito de receber da TML a totalidade
do seu valor, mas apenas o montante correspondente d remuneracdo dos servicos
efetivamente prestados.

4. O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas necessdrios & prestagcdo
do servico de vendas de titulos de transporte comercidlizados pela TML, incluindo
equipamentos, infraestruturas, aplicacoes, pessoal e quaisquer outros recursos necessdarios
a plena execucdo de todas as prestacoes do Contfrato, cuja responsabilidade ndo esteja
expressa e inequivocamente atribuida ao Contraente Publico no Caderno de Encargos,
incluindo as despesas e custos de deslocacdo de meios humanos, bem como de
transporte dos bens objeto do Contrato.

5. A remuneracdo do Cocontratante sé se aplica a transagdes comerciais com clientes
representadas por carregamentos ou vendas de titulos de transporte e, quando aplicavel,
dos respetivos suportes, nos termos previstos na Secgdo Il — Especificacoes Técnicas do
presente Caderno de Encargos.

6. O preco contratual ndo pode dar lugar a adiantamentos, nem a revisdo de precos.

Cldausula 4.2 — Adesdo e exclusdo

1. Pode aderir qualguer pessoa coletiva, individual ou em regime de agrupamento, que
desenvolva atividades de prestacdo de servicos de retalho através da rececdo e
processamento de pagamento por conta de terceiros e que cumpra os termos e

condicoes presentes no presente Caderno de Encargos, toda a legislacdo e

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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regulamentagdo aplicavel, bem como as seguintes condi¢coes:

a) Proponha o valor de comissionamento & taxa mdaxima de 0,9% (zero virgula nove
por cento) por valor de cada transagdo, com exclusdo do IVA;

b) Detenha uma rede minima de 400 (quatrocentos) agentes de venda, nos municipios
da drea metropolitana de Lisboq;

c) Tenha uma média mensal de, pelo menos, 100.000 (cem mil) tfransagoes comerciais
ao longo do ultimo ano.

A adesdo poderd ocorrer até ao final do prazo estabelecido para a apresentagcdo de

propostas, reservando-se o direito da TML adjudicar contratos antes do término do

referido prazo.

Cldausula 4. — Remuneragdo

A titulo de remuneracdo pelos servicos prestados, no dmbito do contrato a celebrar, a TML
paga ao Cocontratante o produto da percentagem constante da proposta adjudicada
pelo montante global de vendas efetuadas, acrescido de cargas fiscais e parafiscais as
taxas legais em vigor, se estas forem legalmente devidas.

O Cocontratante deve apresentar a devida Prestacdo de Contas, e eventuais alteracoes,
em conformidade com o solicitado pelo Contraente Publico, de acordo com o previsto em
no ponto E. da Seccdo Il do presente Caderno de Encargos.

O vdlor de comissionamento associado a cada transagdo é de, no maximo, 0.9% (zero

virgula nove por cento).

O montante global das vendas é obtido através do produto do preco unitdrio de venda
ao publico (‘PVP") dos produtos abrangidos pela prestacdo de servigcos, pelas respetivas
quantidades efetfivamente vendidas pelo Cocontratante na sua Rede de Agentes,
deduzidas das anulagcdes/devolugdes que possam existir, sem prejuizo do estipulado nos
numeros seqguintes.

Sdo, nomeadamente, suportados pelo Cocontratante os seguintes encargos:

a) Todas as deslocacoes, estadias e despesas de adlimentacdo;

b) Todas as despesas de aquisicdo, fransporte, armazenamento e manutencdo de

material e equipamento;
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c) Todos os encargos decorrentes da utiizacdo de marcas registadas, patentes ou
licencas;

d) Eventuais custos com, ferramentas de gestdo de projeto, desenvolvimento, controlo dos
testes e testes de carga;

e) Encargos com telecomunicagoes, correios, servicos e comissoes bancdrias;

f) Tradugcdo de documentos;

g) Equipamento e consumiveis de escritério;

h) Publicidade, devidamente autorizada nos termos do presente Caderno de Encargos;

i) Quaisquer outros relativos a execugdo do contrato.

A faturacdo é efetuada mensalmente, de acordo com os servigos efetivamente prestados

no més anterior, mediante fatura a emitir até ao décimo dia do més seguinte dquele a que

respeitam, devendo a mesma ser acompanhada de todos os elementos descritivos e

justificativos que permitam a sua conferéncia.

A remuneracdo devida ao Cocontratante € paga no prazo de 30 (trinta) dias apods a

rececdo da respetiva fatura, e validagdo pela TML do cumprimento efetivo da prestacdo

em causa e a aceitacdo da mesma pela TML.

Para validagcdo das faturas e/ou outros documentos contabilisticos, a TML poderd solicitar

os elementos complementares de esclarecimento que considere necessdrios.

Em caso de discordancia, por parte da TML, quanto aos valores indicados na fatura deve

aguela comunicar ao Cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este

obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder & emissdo de nova fatura

corrigida.

O Cocontratante deverd emitir fatura eletronica, nos termos da legislacdo aplicavel.

NGo sdo aceites adiantamentos por conta de prestacdes a redlizar ou por atos

preparatorios ou acessorios das mesmas.

Desde que devidamente emitida e apds cumprimento das obrigagoes contratuais, a fatura

€ paga por fransferéncia bancdria, para o IBAN a indicar pelo Cocontratante.

Qualquer dlteracdo respeitante & conta do Cocontratante deverd ser comunicada por

escrito & TML, aguando do envio da respetiva fatura.
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Cldausula 5.2 — Prazo de vigéncia e producao de efeitos dos Contratos

1. Cada contrato a celebrar ao abrigo da presente Promessa Publica produz efeitos com a
data da sua assinatura e mantém-se em vigor até que se verifigue uma das seguintes
condicoes:

a) Decurso do prazo maximo de 12 (doze) meses, renovdvel por iguais periodos, até ao
limite maximo de 36 (trinfa e seis meses), contados desde a data da assinatura do
contrato; ou

b) Quando o valor dos servigcos prestados pelo(s) Cocontratante(s), no dmbito do(s)
contrato(s) a celebrar, atingir o preco global mencionado na Clausula 3.°.

2. Decorrendo em primeiro lugar o prazo estabelecido na alinea a), o Cocontfratante ndo
poderd exigir ao Contraente Publico o pagamento de qualquer montante, seja a que titulo
for, pelo facto de o valor dos servicos prestados ser inferior ao preco contratual.

3. Independentemente da condicdo que ocorrer em primeiro lugar, mantém-se em vigor os
termos e obrigacoes legais e contratuais que devem perdurar para além da cessagdo do

contrato.

Cldusula 6.9 — Contrato(s)

1. O contrato a celebrar com cada Cocontratante € composto pelo respetivo clausulado
contratual e 0s seus anexos.

2. O contrato integra ainda, quando existam, os seguintes elementos:
a. Os esclarecimentos e as refificacoes relativos ao Caderno de Encargos;

b. O Caderno de Encargos e Regulamento do Procedimento;

A proposta apresentada pelo Cocontratante;

0

d. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Cocontfratante;

3. Em caso de divergéncia enfre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia & determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros.

5. As divergéncios suscitadas pela interpretacdo, validade ou execucdo do contrato, que ndo

puderem solucionar-se pelas regras anteriormente expostas, poderdo ser objeto de

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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tentativa de conciliagcdo prévia a redlizar entre as partes Contfratantes, as quais deverdo

decidir, por acordo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

Cldausula 7.9 — Caugdo

1. O cocontratante tem de prestar caugdo a favor da TML destinada a garantir o exato e
pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais que assume com a
celebracdo do contrato, que pode ser executada pela TML, sem intervencdo judicial, em

caso de incumprimento do contrato que lhe seja imputdvel, nomeadamente para ocorrer

O

a despesas que visem a obtencdo dos servicos objeto do presente contrato.

2. Para garantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigacoes, cada Cocontratante
deve prestar uma caugdo no valor de 5% (cinco por cento) do preco global, isto €, no
valor de 35.000,00€ (trinta e cinco mil euros).

3. Por forma a garantir o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacoes legais e
contratuais o Cocontratante tem de prestar caugdo a favor da TML, que assume com a
celebracdo do contrato, sendo todas as despesas e obrigacoes relativas a prestacdo da
caucdo e & reposicdo do respetivo valor da responsabilidade do Cocontratante.

4. Em caso de incumprimento do contfrato imputdvel ao Cocontratante, a Caugdo pode ser
executada pela TML, sem intervencdo judicial, nomeadamente para ocorrer a despesas

que visem a obtencdo dos servigcos objeto do presente contrato.

Q

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
o
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CAPITULO I
DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Clausula 8.9 — Ambito dos contratos

Os confratos a celebrar destinam-se a assegurar:

a) Uma cobertura de Agentes de Venda na drea geogrdfica da drea metropolitana de
Lisboa;

b) A disponibilizagcdo de hardware e software necessdrios, bem como a respetiva
assisténcia técnica e manutencdo e, quando aplicavel, a ligagdo aos sistemas da TML;

c) Um servico de atendimento ao publico em locais de venda, de acordo com as
disposicoes previstas no presente Caderno de Encargos.

A TML dispoe de um conjunto de espacos navegante® Carris Metropolitana e quiosques

proprios ou sob sua gestdo, j& existentes & data da celebragdo do contrato que resultar

do presente procedimento e poderd alargar essas Redes de Pontos de Venda sem que
isso constitua uma diminuicdo das obrigacoes do Cocontratante, ou possa ser invocado
como fundamento de qualquer contrapartida ou compensagdo.

O Cocontratante deve garantir a implementacdo da solu¢do adotada em toda a Rede de

Agentes no prazo maximo de 30 (frinta) dias apds a data de assinatura do contrato,

iniciando-se os servicos objeto do contrato a celebrar apds a implementacdo efetiva do

sistema de Rede de vendas.

E responsabilidade da TML a selecdo do catdlogo de produtos a serem comercializados

na Rede de Agentes.

Todas as fungoes de responsabilidade do Cocontratante, nos termos previstos no presente

Caderno de Encargos, devem ser desempenhadas de acordo com a legislacdo em vigor,

nos seguintes termos:

a) Assegurar a venda de suportes fisicos e de titulos de transporte, através do seu
carregamento eletrénico nos suportes fisicos, bem como de outros produtos
relacionados que possam vir a ser comercializados;

b) Prestar informagoes gerais sobre os fitulos de transporte disponiveis, encaminhando
os clientes para os canais de informagdo ao publico da TML e suporte a cliente

navegante®, sempre que o necessitem;
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c)

d)
e)
f)

Gerir o stock de material fornecido pela TML, nomeadamente de informagdo co
publico e de suportes fisicos, solicitando atempadamente a sua reposicdo, sempre
que necessdario;

Reportar anomalias detetadas no sistema intermodal;

Propor agoes que visem a melhoria da satisfacdo dos clientes;

QOutras fungdes oportunamente solicitadas, no desenvolvimento da atividade da TML,
desde que inseridas no objeto e no dmbito da Rede de Agentes de Venda e,

previamente autorizadas ou acordadas com a TML.

6. Na concretizagdo das fungdes mencionadas anteriormente, os Agentes de Venda devem

ter formagdo técnica especifica, de forma a poder desempenhar as fungoes designadas,

bem como um plano de atudlizagdo da mesma.

Cldusula 9.2 — Obrigac¢odes do(s) Cocontratante(s)

1. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislagcdo aplicavel, no Caderno de

Encargos ou nas clausulas confratuais, da celebragcdo do contrato decorrem para o

Cocontratante as seguintes obrigacoes principais:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa

Estabelecer e a operar uma Rede permanente de Agentes de Vendas que assegure
a venda de titulos de fransporte e cartoes de suporte, comercializados pela TML, sem
prejuizo de dlteracdo da tabela de precos atualmente em vigor e de poderem vir
ser acrescentados novos produtos relacionados;

Prestar os servicos de acordo com as boas prdticas, garantindo a sua qualidade
técnica;

Colocar a disposicdo da TML todos os seus conhecimentos técnicos relevantes para
concretizagdo deste contrato;

Redlizar todas as tarefas com a diligéncia, a quadlidade, a confidencidlidade e a
imparcialidade requeridas pelo tipo de prestacdo de servigos;

Assegurar a integracdo tecnologica dos sistemas centrais de bilhética disponibilizados
pela TML;

Assegurar o suporte ao Cliente Final através de canais de contacto dedicados cos

clientes da rede de agentes;
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h)

j)

k)

O

m)

n)

o)

p)

Q

Q)

r)
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Cumyprir com os niveis de servico (SLA) definidos pela TML na Seccdo Il do presente
Caderno de Encargos;

Garantir a seguranca, a fiabilidade e responsabilidade das operagodes efetuadas;
Cumprir com os requisitos legais, nomeadamente no &mbito dos servicos de protecdo
de dados e relagcdo com consumidores;

Cumprir os regulamentos aplicdveis, bem como as condigcoes do presente Caderno
de Encargos;

Incluir nos servicos a prestar os trabalhos preparatérios e acessoérios necessdrios d sua
execugao, bem como o fornecimento de todos os recursos necessdrios e a utilizagcdo
dos equipamentos adequados (hardware e software), fransportes, seguros e
encargos fiscais ou socidais;

Responsabilizar-se por quaisquer encargos e/ou acréscimo de custos para a TML em
resultado da adogdo de procedimentos ou execu¢cdo de carregamentos indevidos;
Deter o completo conhecimento das condicoes de funcionamento e das
funcionalidades disponiveis nos Postos de Venda, por parte dos Agentes de Venda;
Responsabilizar-se pela gestdo do stock de suporte de titulos de transporte ocasionais;
entregues 4 sua guarda pela TML e assegurar um sistema de monitorizagcdo que
permita desencadear, atempadamente, o processo de reposicdo dos mesmos;
Garantir que todos os titulos geridos pela TML serdo vendidos em regime de
exclusividade;

Garantir a correta emissdo das faturas ou documentos equivalentes, de acordo com
o previsto na lei e nas normas estabelecidas. Em particular, o Cocontratante obriga-
se, diretamente ou através dos seus Agentes, a emitir as faturas e documentos
equivalentes através dos sistemas da TML, relativos &s vendas ou anulaogoes
asseguradas no édmbito do contrato a celebrar;

Implementar um conjunto de procedimentos previstos para prestagcdo de contas,
respeitando o fluxo financeiro, fluxo de faturacdo e fluxo de informagdo definidos, bem
como outras instrucoes que a TML venha posteriormente a definir, de acordo com a
Cldusula 272 e ponto E da Secc¢do Il do presente Caderno de Encargos;

Executar as atuadlizacoes de software sempre que se verifiquem necessdrias no prazo

madximo de 30 (trinta) dias seguidos da data da comunicagdo;
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s)

1)

u)

v)

w)

x)

y)

z)

aa)
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Enviar mensalmente uma listagem atuadlizada da Rede de Agentes de Venda que
infegram a sua Rede de Agentes, baseada na localizagdo dos Agentes de Venda,
sempre que ocorra qualquer alteragdo na sua Rede durante a vigéncia do contrato;
Informar a TML sobre os Agentes de Venda que dispdem de condi¢cdes adaptadas
para pessoas com mobilidade reduzida, de forma detalhada e atuadlizada, garantindo
que todas as necessidades de acessibilidade sejom devidamente comunicadas e
atendidas;

Permitir & TML a redliza¢cdo de auditorias, nomeadamente, as aplicagcoes, do sistema
eletréonico de venda e de carregamento de titulos de transporte em utilizacdo pelo
Cocontratante, no todo ou na parte, desde que se encontre associado ao presente
contrato, ou procedimentos, sempre que solicitado. Qualguer ndo conformidade em
auditoria realizada, pode originar a obrigatoriedade do Cocontratante de exclusdo do
Agente da rede que serve a TML;

Proceder & transmissdo de informagdo nos termos definidos na Clausula 27.9;

Efetuar a transferéncia para a TML de toda a receita obtida, em conformidade com
o disposto na Cldausula 282 e ponto E da Seccado Il do presente Caderno de Encargos;
Garantir que & data da transferéncia bancdria o montante transferido € igual ao valor
da receita de vendas apurado no ficheiro eletronico nos termos da Cldusula 26.9;
Proceder a devolucdo de todos os bens propriedade da TML, nomeadamente
suportes fisicos, que estejam na posse do Cocontratante aquando da resolucdo ou
cessacdo de contrato, no prazo mdaximo de 15 (quinze) dias seguidos;

Prestar todo o tipo de informagdo ou esclarecimentos que a TML entenda como
necessdrios decorrentes da prestacdo de servigos, objeto do presente Caderno de
Encargos, no prazo mdximo de 7 (sete) dias seguidos, apods solicitacdo;

Formar, com o inicio da prestagcdo de servicos e com periodicidade minima anual, e
sempre que houver alguma alteracdo no sistema de vendas que o justifique, todos os
intfervenientes que direta ou indiretamente sejom parte envolvida na prestagdo de
servicos, nomeadamente os Agentes de Venda, assegurando previamente a

aprovagdo dos conteudos e estrutura do plano de formagdo por parte da TML;
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bb) Disponibilizar uma linha de apoio que funcione via telefénica e/ou escrita de Call

cc)

Center direcionada para apoio aos seus Agentes de Venda, constituida e gerida pelo
Cocontratante;

Sindlizar de forma visivel em cada local o respetivo Agente de Venda, de acordo com
modelo Unico a aplicar em toda a Rede, de acordo com o Modelo de Sinalética

Identificativa, definido pela TML;

dd) Disponibilizar o acesso aos clientes, de informagodes ou avisos que possam ser Uteis e,

ee)

manter atudlizado o arquivo de todas as ordens de trabalho ou informacoes de
cardcter vinculativo que sejom enviadas pela TML;

Indicar um Representante do Cocontratante que deverd estar presente em todas as
reunioes de projeto e deverd funcionar como interlocutor com a TML na gestdo do

contrato e resolucdo de questoes dos Agentes.

2. O Cocontratante obriga-se ainda, através do Contrato a celebrar, o

a)

b)

c)

d)

e)
f)

Rua Cruz

T. (+351) 218 121 379 E. info@tmIimobilidade pt

Respeitar as normas aplicdveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de
igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu e nacional e ainda
que os trabalhadores afetos a execucdo do Contrato se encontram em regime de
contrato de trabalho sem termo, nos termos do disposto no artigo 419.°-A do CCP, sem
prejuizo das excecoes dli previstas, aplicdvel nos termos do artigo 451° do mesmo
diploma;

Cumprir, e fazer cumprir por todos os colaboradores que aloque & execucdo do
Contrato, o Codigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no
Trabalho em vigor na TML, patenteado no procedimento e subscrever a declaragdo de
aceitagcdo do mesmo;

Cumprir o Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados - RGPD), e legislacdo
nacional no dmbito do RGPD;

Possuir todas as autorizagcoes, consentimentos, aprovacoes, registos e licencas
necessdrios para o pontual cumprimento das obrigagoes assumidas no contrato;
Executar o Contrato com zelo e competéncia;

Cumprir as condigcoes fixadas no Contrato, na Proposta e no Caderno de Encargos;

de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa ..
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g) Informar a TML sobre o estado dos assuntos, sempre que tal lhe for solicitado pelo
Gestor do Contrato ou pessoa habilitada pelo Conselho de Administragcdo da TML para
o efeito;

h) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, & TML, o facto que torne
total ou parcialmente impossivel a prestacdo objeto do contrato, ou 0 cumprimento de
qualquer outra das suas obrigagcoes nos termos do contrato celebrado com a TML;

i) Informar a TML sobre o estado de quaisquer assuntos relativos & execugdo do Contrato,
sempre que tal lhe for solicitado pelo Gestor do Contrato ou pessoa habilitada pelo
Conselho de Administragdo para o efeito.

O Cocontratante obriga-se também, designadamente, a recorrer a todos os meios

humanos, materiais e logisticos que sejam necessdrios e adequados ao fornecimento, bem

como ao estabelecimento, monitorizagdo e aperfeicoamento do sistema de organizagcdo
necessdrio ao perfeito e completo fornecimento dos bens, de acordo com o previsto no

Caderno de Encargos.

E dever do Cocontratante comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do

confrato e que dlfere, designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes

legais, a sua situagdo juridica e a sua situagdo comercial.

Cldausula 10.9 — Obrigagoes da TML

1.

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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Constitui obrigacdo da TML pagar ao Cocontratante o preco contratual, nos termos e

condicoes previstos no presente Caderno de Encargos.

Constituem, em particular, obrigacoes da TML:

a) Informar o Cocontratante das alteragdes ao seu sistema, assim que a informagdo seja
possivel de concretizar, através de correio eletronico, destacando-se as seguintes
dlteracoes:

— Application Programming Interface (API);
— Estrutura de Ficheiros.
b) Designar o Gestor de Identidades referido na Cldusula 25.;
c) Comunicar a locdlizacdo, hordrio e fungcoes da Rede de Agentes do Cocontratante,

como um dos canais de venda autorizados da TML;

Pdgina 16 de 52

www.tmimobilidade.pt



O

Q

d) Fornecer, em regime de consignacdo, suportes fisicos de titulos de transporte
ocasionais, em quantidades a acordar entre as Partes;

e) Promover acodes de formacdo com duragdo e periodicidade a definir em sede de
reunido de coordenacgdo de projeto;

f) Fornecer os documentos julgados convenientes para que os Agentes de Venda
consigam concretizar a sua fungcdo de informacdo ao cliente, prevista no presente
Caderno de Encargos;

g) Disponibilizar a informacdo comercial e o apoio necessdrio para a redlizagcdo das
funcoes de venda e atendimento pelo Cocontratante;

h) Assegurar as relagcoes comerciais com os representantes do Cocontratante.

3. A TML reserva-se o direito de assistir, ou participar, em qualquer acdo de formacdo

readlizada pelo Cocontratante.

Cldusula 11.9 — Gestor do(s) Contrato(s)

1. A gestdo de cada Confrato a celebrar deve ser assegurada por um respetivo Gestor de
Contrato, a designar pela TML, com a fungdo de acompanhar permanentemente a sua
execucdo e exercer as competéncias previstas no artigo 290.°-A do CCP.

2. Caso o Gestor do Contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do
Contrato, deve comunicd-los de imediato ao érgdo competente, propondo em relatério

fundamentado, as medidas corretivas que se revelem necessdrias.

Cldausula 12.9 — Seguros

1. O Cocontratante deve assegurar a existéncia e manutencdo em vigor das apdlices de
seguro necessdrias para garantir uma efetiva e completa cobertura dos riscos inerentes
ao cumprimento do Contrato, celebrado com empresas de seguros devidamente
autorizadas para o exercicio da atividade seguradora, abrangendo danos préprios e a
terceiros, patrimoniais e ndo patrimonicis causados a terceiros, em resultado de atos,
omissoes ou negligéncia por ele cometidos exclusivamente no decurso da sua atividade e,
bem assim, de quaisquer outros seguros legalmente exigidos para a execucdo das

prestacoes objeto do Contrato a celebrar.

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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2. A contratagcdo dos seguros ndo constitui qualquer limitagcdo das obrigacdes e
responsabilidades decorrentes do Contrato para o Cocontratante.,

3. Ostermos e condicoes dos seguros a contratar devem reger-se pela lei portuguesa e ndo
devem restringir a possibilidade de demandar as empresas de seguros judicialmente em
Portugal.

4. Para além dos requisitos indicados no nimero anterior, os seguros ndo devem conter
limitagoes ou exclusdes ao dmbito das coberturas, restricoes quanto ao dmbito temporal
e territorial, valores mdximos dos capitais seguros, ou imposicoes de deveres ao tomador
de seguro e aos segurados que excedam os termos e condi¢des usuais no mercado
segurador e ressegurador ou que, por gualquer outro motivo, ponham ou possam
razoavelmente pér em causa o cardcter efetivo e completo da cobertura dos risco
inerentes ao cumprimento do Contrato.

5.  Osseguros devem vigorar até & data de cessagdo do Contrato, qualguer que seja a causa,

obrigando-se o Cocontratante a exibi-las sempre que a TML o exija.

Cldausula 13.9 — Direitos de propriedade intelectual

1. O Cocontratante obriga-se a deter e manter em vigor todas as certificacoes, licencas e
autorizagoes, apresentadas em sede de Proposta e necessdrias ao exercicio da atividade
relacionada com o objeto do Contrato, observando todos os requisitos que, para tal, sejom
necessarios.

2. O Cocontratante deve informar, de imediato, a Entidade Contratante no caso de qualquer
das certificagoes, licencas e autorizagdes a que se refere o nimero anterior lhe serem
retiradas, caducarem, serem revogadas ou, por qualguer motivo, deixarem de operar os
seus efeitos, indicando, desde logo, que medidas tomou, ou ird tomar, para repor tais titulos
em vigor.

3. Corremintegralmente por conta do Cocontratante os encargos ou a responsabilidade civil
decorrentes da incorporacdo em qualquer dos servicos objeto do Contrato, ou da
utilizacdo nesses mesmos servicos, de materiais, de hardware, de software ou de outros
que respeitem a quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros

direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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4. Caso a TML venha a ser demandada por ter infringido quaisquer dos direitos mencionados

no numero anterior, o Cocontratante fica, desde logo, obrigado a indemnizar por todas as
despesas que venham a resultar da referida demandai.

5. O Cocontratante € ainda responsavel por qualquer violagdo das normas legais ou direitos
de terceiros em relagdo a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos
industriais, direitos de aufor ou direitos conexos, bem como quaisquer direitos de

propriedade intelectual por ele utilizados, em que incorra no dmbito do Contrato.

Cldusula 14.° — Publicidade

1. Desde que com a prévia autorizagcdo da TML, o Cocontfratante poderd fazer ou consentir
qualquer espécie de publicidade relacionada com a utilizacdo da marca navegante® na
associacdo & oferta utilizada para a rede de agentes navegante®.

2. O Coconfratante pode redlizar, a suas expensas, ou consentir, campanhas de marketing,
publicidade e comunicagdo, desde que as mesmas sejam coordenadas e aprovadas
previamente nos termos especificos pela TML designadamente campanhas de
informacdo e publicidade alusivas ao carregamento na rede de agentes navegante®,
divulgando tal afravés de elementos e materiais informativos e promocionais, devendo
para tal:

a) Informar previomente a TML sobre a intencdo de langcamento e coordenar as datas
para evitar sobreposicdo com campanhas de produtos semelhantes;

b) Submeter d TML todos os textos, mensagens e conteldos a serem utilizados em
campanhas, andncios € materiais promocionais para revisdo e aprovagdo, garantindo
a clareza na comunicacdo e o dlinhamento com os valores e normas da TML e da
marca navegante®;

c) Assegurar que todos os materiais promocionais respeitam rigorosamente o manual
de identidade visual da marca navegante®, que consta do Ponto G da Seccgdo |,
incluindo diretrizes de cores, tipografia, espacamentos e dimensdes dos logotipos,
para manter uma imagem uniforme e adlinhada com a marca;

d) Obter aprovacdo formal, por escrito, da TML para quaisquer acoes ou campanhas
propostas, com prazos de revisdo claramente estabelecidos, de modo a evitar

descoordenacdo e garantir conformidade com os padroes da TML;
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e) Seguir padroes de conduta especificos ao interagir com o publico em redes sociais,
mantendo um tom profissional e respeitoso e evitando linguagem ambigua ou
suscetivel de causar mal-entendidos, em alinhamento com os valores da TML;

f) Estabelecer e aplicar uma politica de resposta a duvidas e feedback dos utilizadores,
garantindo que as respostas estdo alinhadas com os valores e padroes de qualidade
da TML e da marca navegante®, encaminhando questoes mais complexas para a
TML apenas e quando necessdrio.

3. O Coconfratante aquando da referéncia & marca navegante®, deve sempre referencid-

O

la em letra minuscula com o simbolo de marca registada.

4. Todas as campanhas de marketing, informacdo e publicidade, bem como o material
informativo ou promocional, contém os logotipos e elementos identificativos da TML e da
marca navegante®, respeitando integralmente o manual de normas da marca da TML.

5.  Apods cada campanha ou agdo promocional, o Cocontratante dd conhecimento & TML
sobre o desempenho e eficdcia da campanha, sempre que possivel com relatério de
métricas de desempenho das campanhas de comunicagdo, incluindo o alcance, taxas de
retencdo e qualquer feedback relevante recolhido, para possibilitar ajustes em futuras

acoes de comunicagado.

Cldausula 15.9 - Direito de inspe¢do

1. A TML reserva-se o direito de fazer inspecionar por delegados ou agentes seus, em todo

e qualquer tempo ou lugar, ocasional ou permanentemente, a forma como o

Q

Cocontratante executa o objeto do contrato, podendo rejeitar em todo ou em parte aquilo
que for executado incorretamente, ndo esteja de acordo com as disposicoes contratuais
ou com a boa prdtica profissional ou técnica corrente.

2. O exercicio do direito de inspecdo por parte da TML ndo diminui, de qualquer modo, a
responsabilidade do cocontratante no caso de posterior verificagdo de deficiente

execucdo dos trabalhos contratados.
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Cldausula 16.9 — Proteg¢do de Dados Pessoais

No dmbito da contratacdo, as Partes divulgardo, entre si, dados pessodis (incluindo dados

de identificacdo e contato) das pessoas autorizadas a representar cada Parte e outros

colaboradores designados como gestores do contrato.

A divulgacdo de dados prevista no nimero anterior € necessdria em cumprimento de

legislacdo sobre contratagdo publica, concretamente nos termos previstos no artigo 107.°

CCP.

As partes obrigam-se a aplicar as regras relativas & protecdo das pessoas singulares no

que diz respeito ao tratamento e circulagcdo de dados, previstas no Regulomento (UE)

2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral

sobre a Protecdo de Dados ou simplesmente ‘RGPD”), da Lei n.° 58/201? de 8 de agosto,

que assegura a execu¢do na ordem juridica nacional do RGPD, bem como da demais

legislacdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais.

Em caso de conflito de aplicagdo ou interpretacdo de cldusulas do presente Caderno de

Encargos, anexos ou outros elementos dele integrantes com os diplomas legais referidos

no numero anterior, prevalecem as disposicoes destes ultimos.

O Cocontratante obriga-se a efetuar o tratamento de dados pessoadis de pessoas

singulares que lhe sejam transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no dmbito da

execucado do presente Caderno de Encargos e exclusivamente para efeitos do mesmo, de

acordo com o disposto na legislagdo aplicdvel, tendo especialmente em consideracdo o

seqguinte:

a) Os dados pessoais devem ser tratados de forma que garanta a sua seguranga, e
previna a sua divulgacdo ou acesso ndo autorizados;

b) A recolha de dados pessodis estd limitada co estritamente necessdrio para a
finalidade pretendida;

c) Os dados pessodais recolhidos para uma finalidade especifica ndo podem ser tratados
de forma incompativel com essa finalidade;

d) Os dados pessoadis ndo devem ser conservados durante mais tempo do que o

necessdario;
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e)

f)

a)

h)
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Os dados pessodis sdo objeto de tratamento licito, leal e transparente, em

conformidade com a legislacdo aplicével;

Os dados pessoais apenas podem ser tratados mediante instrugoes da TML, incluindo

no que respeita &s transferéncias de dados para paises terceiros ou organizacoes

internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do

Estado- Membro a que estd sujeito, informando nesse caso a TML desse requisito

juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos

importantes de interesse publico;

As pessoas por si autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um Compromisso

de confidencidlidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacoes legais de

confidencialidade;

Sdo adotadas as medidas técnicas e organizativas necessdrias para assegurar um

nivel de seguran¢ca adequado o risco, incluindo, consoante o caso:

(i) A pseudonimizacco e a cifragem dos dados pessodis;

(i) A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e

resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servigcos de tratamento;

(i) A capacidade de restabelecer a disponibilidade e 0 acesso aos dados pessoais

de forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico;

(iv) Um processo para testar, apreciar e avdliar regularmente a eficdcia das

medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca do tratamento.

Num prazo maximo de 24 horas apds ter conhecimento de uma violagdo de dados

pessoais, o Cocontratante notifica a TML, prestando-lhe, pelo menos, a seguinte

informacado:

(i) descricdo da natureza da violagdo dos dados pessodais incluindo, se possivel, as
categorias e o nimero aproximado de titulares de dados afetados, bem como
as categorias e o nimero aproximado de registos de dados pessoais em causa;

(i) onome e os contactos do encarregado da prote¢do de dados ou de outro ponto
de contacto onde possam ser obtidas mais informagoes;

(iii) descricdo das consequéncias provdveis da violacdo de dados pessoais;

(iv) as medidas adotadas para reparar a violagcdo de dados pessodis, inclusive, se for

caso disso, medidas para atenuar os seus eventuais impactos.
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i) E conservado um registo de todas as operagdes de tratamento de dados redlizadas
em nome da TML, do qual constard, pelo menos, a informacdo exigida pelo artigo
24°,n.° 2 do RGPD;

k) E prestada assisténcia & TML, através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, para permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos
pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

) Eprestada assisténcia & TML, no sentido de assegurar o cumprimento das obrigagdes
previstas nos artigos 32.° a 36.° do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento
e a informacdo ao seu dispor, nomeadamente, em caso de violagdo de dados
pessodis, redlizacdo de avaliagdes de impacto sobre a protecdo de dados, consultas
prévias e/ou cooperacdo com a autoridade de controlo.

m) Consoante a escolha da TML, apaga ou devolve-lhe todos os dados pessoais depois
de concluida a prestacdo de servicos relacionados com o fratamento, apagando as
copias existentes, a menos que a conservacdo dos dados seja exigida ao abrigo da

Lei.

6. O Cocontratante autoriza a TML a, em qualguer momento da execucdo do contrato,

verificar se as normas previstas na legislacdo aplicdvel em matéria de tratamento de
dados estdo a ser cumpridas, obrigando-se a prestar a colaboracdo e esclarecimentos

necessdrios para o efeito.

7. O Cocontratante declara, para os devidos e legais efeitos, que os dados pessoais dos seus

trabalhadores que sejam transmitidos & TML foram obtidos em conformidade com o

disposto na legislacdo aplicdvel em matéria de fratamento de dados.

8. A subcontratagcdo e a cessdo da posicdo contratual por iniciativa do Cocontratante estdo

sujeitas ao disposto no artigo 28.° do RGPD e demais disposicoes aplicéveis.
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CAPITULO I
EXECUCAO CONTRATUAL

Cldausula 17.9 — Propostas de melhoria continua

1

Durante a vigéncia do contrato, o Cocontratante poderd propor, para aprovagdo da TML,
as alteragoes que entender necessdrias para a melhoria da qualidade da prestacdo dos
servicos, nomeadamente, em caso de necessidode de adequagdo a desenvolvimentos
tecnoldgicos se venham a verificar, desde que ndo impliguem um aumento de custo ou de
prazo de vigéncia do Contrato.

Tais alteragcoes, uma vez aprovadas, terdo sempre de constar de documento escrito
celebrado enfre a TML e o Cocontratante, ndo podendo acarretar custos adicionais para

a TML

Cldausula 18.9 — Representante do Cocontratante

1.

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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O Cocontratante designard um Representante que terd por incumbéncia, entre outras,
assegurar as relacoes correntes entre este e a TML, no &mbito do Contrato.

A TML poderd solicitar, por escrito, a substituicdo do Representante indicado pelos
Cocontratantes, fixando-lhe um prazo razodvel para efetuar essa substituicdo.

Durante a execucgdo do contrato serdo promovidas reunioes periddicas mensais entre o
Cocontratante e a TML ou entidades por esta designadas, sendo obrigacdo do
Coconfratante a elas comparecer, e, caso o ndo faga, isso constitui incumprimento grave
do contrato.

Sem prejuizo do previsto nos numeros anteriores, a TML reserva-se o direito de
periodicamente efetuar visitas aos Agentes, ou a redlizar auditorias, para verificagcdo da
conformidade das obrigacdes que impendem sobre os Agentes e das condicoes de
venda, quadlidade de atendimento e informacdo ao cliente, podendo estas ser efetuadas
por elementos da TML ou através de cliente mistério, sem qualquer aviso prévio.

As ndo conformidades detetadas nas visitas ou auditorias podem originar a exclusdo do

Agente em que sejom detetadas.
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Cldausula 19.9 — Responsabilidade

1. O Cocontratante responde diretamente perante a TML e seus colaboradores por todos e
quaisqguer prejuizos causados por agdo ou omissdo dos Agentes de Venda co seu servigo,
seus fornecedores, subcontratados e terceiros, e que resultem do incumprimento ou do
deficiente cumprimento das suas obrigacdes confratuais, designadamente que tenham
origem na prestacdo dos servicos @ seu cargo, na seguranca ou no deficiente

manuseamento ou comportamento inadequado na utilizacdo dos equipamentos ou no

O

seu relacionamento com os clientes.

2. Sdo ainda da responsabilidade do Cocontratante, nos termos definidos nos nimeros
anteriores, todos e quaisquer prejuizos que resultem para a TML em virtude da violagdo,
pelo Cocontratante, das disposicoes legais e regulamentares aplicéveis.

3. Caso a TML, por qualquer razdo, venha a ser demandada judicial ou extrajudicialmente
por prejuizos sofridos por terceiros, nos termos dos nimeros anteriores, o Cocontratante
indemnizd-lo-& de todas as despesas que, em consequéncia, haja a fazer e de todas as
quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

4. Face go exposto, é responsabilidade do Cocontratante:

a) Areparacdo e aindemnizagdo de todos os prejuizos, danos materiqis e corporais que,
por motivos imputdveis ao Cocontratante e que ndo resultem da propria natureza da
prestacdo de servicos, sejam sofridos pela TML, seus colaboradores ou por terceiros,
em consequéncia do modo de execucdo destes Ultimos, da atuagdo do pessoal do

Cocontratante ou qualquer pessoa ou entidade a cuja colaboragdo o Cocontratante

recorrer, e do deficiente comportamento ou da falta de seguranca na prestacdo de

Q

Servicos;
b) Os prejuizos causados & TML ou outras entidades a executar trabalhos ou a prestar
servicos & TML, por motivos imputdveis ao Cocontratante;
c) Asindemnizacoes devidas por todos os acidentes ou danos acontecidos nos locais
da prestacdo de servigos, durante a vigéncia do Contrato.
5. O Cocontratante é ainda responsavel pelas perdas ou danos matericis ou corporcis ou
danos morais ocasionados a terceiros em geral, a outras empresas que eventualmente
trabalhem ou prestem servicos nos locais da prestacdo de servigos objeto do Contrato, &

TML, e em todo o seu patrimonio, seus colaboradores, representantes ou convidados em

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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visita, aos operadores e em todo o seu patrimonio quer se localize nas zonas da prestagdo
de servicos ou que por ela transite, seus clientes ou utentes, representantes, agentes e
convidados em visita aos locais da prestagcdo de servigos e a qualquer veiculo pertenca ou
ndo dos operadores, que transite por esses locais, em consequéncia ou ndo da prestacdo
de servicos, por agdo ou omissdo dos seus agentes ou trabalhadores, subcontratados, e
do seu deficiente comportamento;

Se a TML tiver de assumir a indemnizagdo de prejuizos que, nos termos do Contrato, sco
da responsabilidade do Cocontratante, este indemnizd-la-& em todas as despesas que, por
esse facto e seja a que fitulo for, houver que suportar, assistindo a TML, o direito de regresso
das quantias que pagou ou que tiver que pagar, podendo operar a correspondente

compensagdo, designadamente com a faturagcdo em divida.

Cldusula 20.9 — Autorizagoes da TML

Quaisquer autorizagcoes e/ou aprovagoes emitidas, ou a emitir, pela TML, tal como as suas

eventuais recusas, ndo implicam a assun¢do de quaisquer responsabilidades por esta, nem

exoneram as obrigacoes assumidas pelo Coconfratante, com a celebracdo do Contrato.

Cldausula 21.% — Agentes de Venda integrantes da prestagdo de servigos

1.

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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Os Cocontratantes prestardo os servicos objeto do presente Caderno de Encargos através
da Rede dos seus Agentes de Venda, localizados na drea geogrdfica (drea metropolitana
de Lisboa) que deverd ter um minimo de 400 (quatrocentos) Agentes para cada
Cocontratante.

Em termos de disponibilidade temporal da Rede de Vendas, os Agentes integrantes da
mesma terdo que assumir um periodo de funcionamento de pelo menos 8 (oito) horas por
dia util.

Sempre que, por situacoes ndo imputdveis ao Cocontratante, existir um nimero de agentes
inferior co exigido no n° 1 da presente cldusula, bem como na Cldusula 19, este deve
promover a ‘angariacdo” do nimero de Agentes em falta, no prazo mdaximo de 30 dias

seguidos, contados da sua verificagdo.
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Cldausula 22.9 — Arquitetura do sistema

1.

Os servigos objeto do presente Caderno de Encargos deverdo ser suportados por uma

Rede de comunicacdes e meios técnicos implementados e/ou desenvolvidos de modo

que permita o funcionamento em confinuo da Rede de Agentes de Venda,

designadamente com a TML de acordo com o tipo de solucdo representada, de forma

simplificada em 5. do Ponto D. da Secgdo Il do presente Caderno de Encargos.

Todos os carregamentos de titulos de transporte serdo objeto de certificagcdo com recurso

a chaves de seguranca localizadas remotamente numa SAM FARM, nos termos previstos

na cldausula seguinte e no Ponto 5. do Ponto D. da Seccdo Il do presente Caderno de

Encargos.

Durante o periodo de implementacdo, em data a definir em sede de reunico de

coordenacdo de projeto, o Cocontratante deve:

a) Efetuar uma completa demonstracdo do correto funcionamento do sistema
mencionado no numero 1da presente clausula;

b) Obter uma autorizacdo prévia da TML para o colocar em servico, o que apenas
poderd acontecer apods a realizacdo com sucesso dos testes e ensaios que venham

ser estabelecidos.

Clausula 23.2 — SAM FARM

Para certificacdo das transagoes realizadas ao abrigo do Contrato, serd adotada uma forma

centralizada de "disponibilizagdo" de SAM, designada "'SAM FARM', de acordo com a arquitetura

prevista em 5. do Ponto D. da Seccdo Il do presente Caderno de Encargos.

Cldausula 24.9 — Comunicagdo de dados

1.

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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A comunicacdo entre as aplicacoes do Cocontratante e as aplicacoes da TML serd feita
através de interfaces REST sobre HTTPS.
Serd entregue documentacdo em formato swagger para todas as interfaces

disponibilizadas pela TML para as operagoes necessdrias a execugdo do Contrato.
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3. As comunicacoes serdo autenticadas com recurso ao Gestor de Identidades da TML,
baseado no produto de software de codigo aberto Keycloak (https.//www keycloak.org/),

segundo o protocolo de integracdo OpenlD Connect sobre OAuth 2.0.

Cldausula 25.9 — Produtos a Comercializar na Rede de Agentes

1. Os produtos a comercidlizar na Rede de Agentes sdo os suportes fisicos e os titulos de

o transporte indicados pela TML ou outros que a TML venha a comercializar.

2. A venda dos fitulos de fransporte obriga ao carregamento eletrénico dos titulos
pretendidos num cartdo eletrénico, adquirido em simulténeo ou jd& existente e apresentado
pelos clientes para carregamento.

3. A comercidlizagdo destes produtos tarifdrios pode redlizar-se em 2 (duas) modalidades
distintas:

a) O Agente de Vendas redliza a venda e carregamento dos produtos tarifdrios,
disponibiliza os suportes fisicos de titulos de transporte e efetua o carregamento dos
titulos de transporte pretendidos, cobrando e recebendo o respetivo preco;

b) O Agente de Vendas efetua o carregamento do titulo de transporte a clientes que se
apresentem com cartdes navegante® ocasional e personalizado inseridos em Listas
de Autorizacoes. Estas Listas de Autorizagoes sdo ficheiros que contém registos com
a informacdo dos cartdes, entidades, titulos e outros dados permitindo, apds a leitura
do cartdo, efetuar o seu carregamento com o titulo previomente autorizado. Nestes

O casos, o Agente de Vendas efetua a operagdo, que fica registada no sistema, ndo

havendo lugar ao recebimento de qualquer valor, nem o pagamento de comissdo

sobre esta venda.

Cldausula 26.9 — Operagoes a efetuar na Rede de Agentes

Sem prejuizo do estabelecido na Cldusula 7.9, o Cocontratante tem de assegurar, em todos os
agentes por si angariados, as seguintes operacoes:

a) Emissdo de faturas emitidas pelo sistema da TML;

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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b)

c)

Emissdo de notas de crédito emitidas pelo sistema da TML, nas situagoes previstas e
autorizadas pela TML, cumprindo os procedimentos previstos;
Emissdo de documentos comprovativos de carregamento, no caso de operagoes apendas

de carregamento de titulos, em que ndo hd fluxo financeiro.

Cldausula 27.° — Prestagdo de Contas

1.

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa

O Cocontratante tem a obrigacdo de prestar informagcdo & TML em cumprimento do
estabelecido no ponto E. da Seccdo Il do presente Caderno de Encargos, procedendo,
todos os dias uteis, & transferéncia dos valores resultantes das vendas que ocorram no
dmbito do Confrato.

A TML reserva-se o direito de, unilateralmente, mediante notificacdo prévia escrita, alterar
os procedimentos estabelecidos no ponto referido no nimero anterior ou proceder &
criacdo de procedimentos adicionais, desde que devidamente fundamentado.

O Cocontratante compromete-se a enviar informagdo & TML referente & execucdo do
disposto nesta clausula, com o desfasamento mdximo de 1 (um) dia relativamente ao dia
em que ocorra a transferéncia de valores para a TML.

O Cocontratante obriga-se igualmente a remeter & TML as informagoes indicadas no
ponto E. da Secc¢do Il do presente Caderno de Encargos.

O modelo de informagdo a prestar a TML deve ser colocado previomente & apreciagdo
desta, obrigando-se o Cocontratante a proceder a eventucis alteragdes, em

conformidade com o solicitado pela TML.
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CAPITULO IV
PENALIDADES, FORCA MAIOR, MODIFICACOES
E RESOLUCAO DO CONTRATO

Cldausula 28.9 — Pendlidades contratuais

1

2.
3.
4.
5.
1.

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a TML pode exigir do
Cocontratante o pagamento de uma pena pecunidria, nos termos do artigo 329.° do CCP.
A sanc¢do pecunidria a que se refere o nUmero anterior, pode ser aplicada pela TML, em
caso de resolugdo do contrato por incumprimento do Cocontratante.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a TML tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Cocontratante e as
consequéncias do incumprimento.

A TML pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a TML exija uma
indemnizacdo pelos danos decorrentes do incumprimento definitivo das obrigacdes a

cargo do Cocontratante.

Cldausula 29.9 — Condig¢oes de modificagcdo do contrato

O contrato pode ser modificado com os fundamentos previstos no artigo 312.° do CCP.
2. A modificagcdo de qualguer contrato publico encontra-se sujeita aos limites previstos no
artigo 313.° do CCP.

Cldausula 30.9 — Subcontratagdo e cessao da posicdo contratual

A subcontratacdo pelo cocontratante e a cessdo da sua posicdo contratual obedecem ao

disposto nos artigos 317.° e ss. do CCP.

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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Cldusula 31.% — Casos Fortuitos ou de For¢ca Maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior,
for impedida de cumprir as obrigacoes assumidas, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva redlizacdo, alheias & vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever & data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anferior,

Q designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, afos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nado constituem casos de forca maior, designadamente:

a) Circunsténcias gue ndo constituam forgca maior para os subcontratados ou terceiros do
Cocontratante, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupo de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judicicis de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou
énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas
legais;

O e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do Cocontratante cuja causa,

propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecdanicos do Cocontratante ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventfos que estejam ou devam estar cobertos pelo seguro.
4. A ocorréncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada & outra parte.
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5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente co

impedimento resultante de for¢ga maior.

Cldausula 32.9 — Resolugdo do contrato

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos
gerais de direito, & outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das

correspondentes indemnizagoes legais.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Cldusula 33.9 — Dever de informacgado

O Cocontratante obriga-se a prestar a informagdo e os esclarecimentos que lhe forem
solicitados pelo Contraente Publico relativamente a execugcdo do servigo, e bem assim, ao

cumprimento das obrigacoes que para agquele emergem do contrato.

O

Cldausula 34.9 — Dever de sigilo

1. O Cocontratante e todos os elementos da sua equipa de frabalho ou terceiros por si
confratados devem guardar sigilo, inclusive apds a cessagdo do contrato, sobre toda @
informagcdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, ou outra, que venham a fer
conhecimento, por via direta ou indireta, no dmbito da prestacdo de servicos em causa e
vinculam-se a ndo utilizar essa informagdo para outros fins que ndo aqueles destinados
direta e exclusivamente & execucdo do contrato, sob pena de conferir & TML o direito de
rescindir o contrato e ser indemnizada pelos danos causados.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo
o destinado direta e exclusivamente & execugcdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem

comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengdo pelo fornecedor ou

Q

que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras enfidades administrativas competentes.

4. O Cocontratante compromete-se a considerar os documentos desenvolvidos por si como
propriedade da TML e a ndo lhes dar qualquer outro destino que ndo seja o seu uso no

ambito da prestagcdo dos servigos.
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Cldausula 35.9 — Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugdo do contfrato e a ndo exercer os direitos

nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Cldausula 36.9 — Comunicagoes e notificagoes

1

Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacoes entre as partes sdo efetuadas
por escrito e enviadas através de correio registado para a sede das partes ou através de
correio eletronico.
Para efeitos de comunicagoes da TML, consideram-se os seguintes elementos:

TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EM.T,, S.A.

Rua da Cruz de Santa Apoloénia, n.° 23, 25 a 25A, TI00-187 Lisboa,
Em todos os atos, informagoes e correspondéncia entre a TML e o Cocontratante, ou seus
representantes, serd utilizada preferencialmente a lingua portuguesa.
Toda e qualguer informacdo a transmitir ao Cocontratante deverd ser enderecada por
escrito, preferencialmente, por e-mail ou através de correio simples.
Caso se verifigue a necessidade de um entendimento verbal de cardcter urgente, deve o
mesmo ser ratificado por escrito, no prazo mdximo de 5 (cinco) dias Uteis.
Toda a correspondéncia referente & execucdo da prestacdo de servicos deve ser dirigida
pelo Cocontratante & TML.
Todos os documentos emitidos devem identificar no assunto a designacdo do objeto do
Confrato.
Toda a documentacgdo a enviar para a TML deverd compreender o documento original e
uma copia ou a sua versdo digital.
Sempre que se tratar de documentacdo técnica, o suporte digital deverd ser apresentado

em formato editdvel.

Cldausula 37.9 - Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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Cldausula 38.9 — Legislagdo e foro competente

1. Emtudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos aplica-
se o disposto no CCP e demudis legislacdo aplicavel.
2. O foro competente para dirimir eventuais litigios emergentes do confrato ¢ o Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com rendincia expressa a qualquer outro.

O

Q
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A

SECCAO |
CLAUSULAS TECNICAS

ENQUADRAMENTO

Existem na TML dois tipos de suportes de fitulos baseados na tecnologia sem contacto:

1)

2)

B.

Cartao navegante® Personalizado:

Adotado universalmente para o carregamento de passes na Area Metropolitana de Lisboa,
€ um cartdo com chip e interface duplo com e sem contato, baseado no sistema operativo
e de seguranca Calypso (ISO 1545/I0PTA, card structure command — CSC) e Full ISO (14443
Type B — 1, 2, 3 e 4). Existem diversas variacoes grdficas deste cartdo que permite o
carregamento de 4 confratos simultaneamente. Atfualmente existem dois tipos de estrutura
e comandos para estes cartoes: GTML 2 e CD Light.

Cartao navegante ® Ocasional:

E o cartdo adotado para o carregamento de titulos pré-comprados de curta duragdo.
Trata- se dum suporte sem contacto, caracterizado por 512 bits EEPROM, em que o nimero
de série do cartdo corresponde ao nimero de série do chip. Atualmente estdo em uso dois

tipos de cartdo desta familia, mas de fabricantes diferentes, o CTS512B e o ST25TB512-AT.

LISTA DA REDE DE VENDAS

A Rede de Vendas da TML tem a seguinte composi¢do:

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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Espacos navegante® Carris Metropolitana: locais de venda e atendimento identificados
com imagem propria, com o objetivo de apoiar os Passageiros/publico em geral no que
se refere ao esclarecimento de duvidas, & obtencdo de informacodes relacionadas com
deslocacoes e servigos prestados, bem como na resolucdo de situacoes relacionadas

com agueles servicos, promovendo a utilizacdo dos transportes publicos.

Atualmente, a rede de Espacos navegante® Carris Metropolitana € constituida pelos

seguintes locais:
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=  Municipio de Alcochete:
— Rua Ruy Sousa Vinagre, Edificio Monte Novo - Lote 3, Loja, 2890-077 Alcochete
=  Municipio de Almada:
— Largo Alfredo Dinis Loja F, 2800-270 Almada (Cacilhas)
— Rua Ercilia Costa, 6B, 2825-322 Costa da Caparica
= Municipio da Amadora:
— Rua Elias Garcia, 182-B, 2700-315 Amadora
— Avenida Santos Mattos, 8-A, 2700-317 Amadora
=  Municipio de Loures
— Largo 1° de Maio, 1, 2685-099 Sacavém
— Avenida das Descobertas, 90, 2670-457 Loures
— Rua Marqués de Pombal, 8, 2670-655 Bucelas
=  Municipio de Mafra:
— Parque Infermodal de Mafra, Rua Santa Casa da Misericordia, 2640-500 Mafra
=  Municipio da Moita:
— Praca da Republica, 24, 2860-422 Moita
=  Municipio do Montijo:
— Mercado Municipal do Montijo, Praca Gomes Freire Andrade, 2870-237 Montijo
=  Municipio de Odivelas:
— Praca Dr. Manuel de Arriaga, 6, 1685-577 Canecas
— Avenida Dom Dinis, 68 A, 2675-328 Odivelas
= Municipio de Oeiras:
— Rua Ferncdo Lopes, 6-A, 2790-130 Carnaxide
— Rua Ernesto Veiga de Oliveira, 14 A, 2780-052 Oeiras
=  Municipio de Palmela
— Interface de transporte rodovidrio de passageiros de Palmela - Avenida 25 Abril,
2950-501 Palmela
= Municipio do Seixal:
— Rua Joagquim Valentim Correia, n° 7, 2845-156 Amora
— Avenida 25 de Abril, 2855-366 Corroios

=  Municipio de Sesimbra:

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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— Terminal Rodovidrio, Avenida da Liberdade, 49A, 2970-635 Sesimbra
= Municipio de Setubal
— Interface de Setubal - Praca Brasil, 2200-319 Setubal
— Rua de Lisboa, n° 281, 2925-555 Brejos de Azeitdo
=  Municipio de Sintra:
— Rua Elias Garcia, 71, 2745-155 Queluz
— Avenida Desidério Cambournac, 3-A 2710-553 Sintra
— Mercado Municipal de Rio de Mouro (loja 14), Avenida Gil Eanes 5, 2635-003 Rio de
Mouro.
= Municipio de Vila Franca de Xira:
— Rua Almeida Garrett, 74, 2600-097 Vila Franca de Xira
— Centro Comercial Avenida, Avenida Capitdo Jodo de Aimeida Melecas, 35, 2615-

061 Alverca do Ribatejo

e Pontos navegante®:; servico que permite redlizar o pedido de cartdo navegante® urgente,
em modo self-service, em apenas um minuto e carregd-lo de seguidai.
Atualmente, a rede de pontos é constituida pelos seguintes locais:
=  Municipio de Alcochete:
— Biblioteca Municipal
=  Municipio de Almadc:
— Fertagus, Estacdo do Pragal
= Municipio da Amadora:
— Pacos do Concelho
=  Municipio do Barreiro:
— Mercado Municipal 1° de Maio
=  Municipio de Cascais:
— Loja de Cidadado
=  Municipio de Lisboa:
— Edificio Municipal no Campo Grande
— Estacdo de Metro da Alomeda (junto ao Espago Bebé).

=  Municipio de Loures:

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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— Loures Shopping
=  Municipio de Mafra:

— Loja de Cidaddo
=  Municipio da Moita:

— Balcdo do Municipe Baixa da Banheira
=  Municipio do Montijo:

— Mercado Municipal do Montijo

= Municipio de Odivelas:

i — Centro Comercial Strada
= Municipio de Oeiras:
— Centro Comercial Oeiras Parque
=  Municipio de Pamela:
— Mercado Municipal de Pinhal Novo
=  Municipio do Seixal:
— Loja do Municipe no RioSul Shopping
= Municipio de Sesimbra:
— Badlcdo unico de servicos no Edificio da Presidéncia
= Municipio de Setubal:
— Centro Comercial Alegro Setubal
=  Municipio de Sinfra:
— Junta de Freguesia de Rio de Mouro
N = Municipio de Vila Franca de Xira:

— Biblioteca Municipal de Alverca do Ribatejo

e Rede ATM & Portal navegante® & Portal de Parceiros: em toda a Rede Multibanco

existente em Portugal Continental e online em https.//www.navegante.pt

C. CUMPRIMENTO DOS REQUSITOS DOS AGENTES DE VENDAS

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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A Rede de Agentes a implementar deve cumprir o seguinte modelo de avaliacdo de
performance:
1) Vendas:
a) 85% (oitenta e cinco por cento) da Rede de Agentes deve apresentar atividade
efetiva de venda permanente mensdl;
b) Se um Agente completar 3 (trés) meses consecutivos sem atividade de venda
efetiva, tal constituird motivo para exclusdo da Rede, exceto nos casos em que o

Agente esteja impossibilitado, por forca maior, de concretizar a atividade de

O

venda.
2) Quadlidade do Atendimento:

a) A Rede de Agentes deve assegurar permanentemente um nivel de qualidade
elevado no atendimento a clientes, garantindo que as suas necessidades de
informacdo e mobilidade sdo asseguradas;

b) Sempre que, em sede de auditoria, fiscalizacdo, cliente mistério ou reclomagdo
de clientes, se detete que a qualidade do atendimento ndo ¢ a desejada, poderd
ocorrer a eliminagcdo do Agente da Rede de Vendas;

Nos casos previstos na alinea anterior, o Cocontfratante deverd promover, junto
do Agente, a obtencdo da respetiva justificacdo, a qual poderd ser ou ndo
atendida pela TML.

3) Imagem/sinalética presente:

a) O modelo de sinalética identificativa de um local como um Agente da Rede TML

deverd seguir o definido no documento apresentado no Ponto G da presente

Q

Seccdo (Modelo de Sinalética Identificativa), devendo ser produzido e
implementado pelo Cocontratante;

b) O modelo de sinalética poderd ter variantes, consoante dimensdo e espago
disponivel a aplicar em cada caso;

c) O Cocontratante deve manter sempre um stock de sinalética identificativa, de
forma a poder aplicd-la imediatamente a novos Agentes que venham a integrar
a Rede;

d) Casos em que a sindlética ndo esteja presente no Agente, em local visivel e

conforme previamente aprovado entre o Cocontratante e a TML, em acoes de

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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4)

5)

auditoria, fiscalizagdo, cliente mistério ou reclamagdo de clientes poderdo originar
a eliminagcdo do Agente da Rede TML.
Nos casos previstos na alinea anterior, o Cocontratante deve promover, junto do

Agente, a correcdo da situagcdo, devendo este ser objeto de nova avaliagdo.

Informagado disponivel para consulta:

a)

b)

c)

d)

Serd entregue ao Cocontratante, previamente & instalacdo da Rede, um dossier
em formato digital com ainformacgdo obrigatdria a disponibilizar ao publico sobre
a Rede TML;

O dossier mencionado deveser disponibilizado em toda a Rede de Agentes e
estar sempre disponivel para consultc;

A TML disponibilizard, sempre que se verifique necessdrio, informagdo adicional
que deve ser adicionada ao dossier base e disponibilizada em toda a Rede de
Agentes.

Casos em que a informagdo, bem como o dossier, ndo estejam disponiveis para
consulta no Agente, em agoes de auditoria, fiscalizacdo, cliente mistério ou
reclamacdo de clientes poderdo originar a eliminagdo do Agente da Rede TML.
Nos casos previstos na alinea anterior, o Cocontratante deve promover, junto do

Agente, a correcdo da situagdo, devendo este ser objeto de nova avaliagdo.

Arquitetura do sistema de vendas:

Os servicos objeto do presente Caderno de Encargos devem ser suportados por uma

Rede de comunicacoes e meios técnicos implementados e/ou desenvolvidos de

modo que permita o funcionamento em continuo da Rede de Agentes de Venda,

designadamente com a TML de acordo com o fipo de solugdo representada adiante.

A arquitetura a implementar, descrita neste ponto e ilustrada na figura 1 e figura 2, é

constituida pelos seguintes elementos:

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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(i) Rede de Venda, composta pelos Agentes de Vendas:

a) Equipamento de venda, com ligacdo online ao servidor do Coconfratante,
integrando antena para leitura e escrita em cartdes (Tipo de Suporte), com
interface USB ou embutida no equipamento de venda;

b) O envio de comandos para os cartoes deve ser efetfuado através de
biblioteca fornecida pela TML;

c) O acesso Gs chaves de segurancga € efetuado através de uma comunicagdo
a uma SAM FARM remota, gerida pela TML, acedida através do servidor do
Cocontratante.

(i) Servidor do Cocontratante:

a) Os terminais dos Agentes de Vendas devem estar online com este servidor,
redlizando todas as invocagcoes necessdrias para a concretfizacdo das
operagoes.

b) Em caso de avaria num terminal dos Agentes de Venda deve ser possivel
repor a sua informagdo a partir deste servidor.

(i) Sistema Central TML:

a) O Sistema Central da TML disponibiliza as interfaces exigidas para a
readlizacdo de todas as operacoes necessdrias: leitura, consulta de catdlogo,
configuracdo de produtos, carregamento de titulos, anulagoes, atudlizagdo
de listagem de Agentes, reporte de ocorréncias, entre outros;

b) Estas transacoes respeitardo o estabelecido pelo modelo de dados dos
cartoes navegante® personalizado e ocasional e as regras de negodcio em

vigor.
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(iv)

Agent 1

Servicos:

O Cocontratante disponibilizard a funcionalidode Listas Verdes ou Listas de

Autorizagoes (Autorizagdes de Carregamento): ficheiros que contém registos

com a informagdo dos cartoes, entidades, titulos de transporte e respetiva

validade e outras informagodes que, no processo de leitura e escrita dos cartoes,

permitem identificar direitos sobre carregamentos de forma inequivoca,

recusando o carregamento em suportes fisicos ndo autorizados ou de titulos

diferentes dos associados & autorizagdo e ao cartdo.

Cocontratante

Aplicacio
Central

AgentN

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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Cocontratante

| >

Keycloak

Plataforma Central de Gest3o Integrada (TML)

|

API Central

Services
Pagamentos ApiApexServer —-»  SAM Farm
Sl Vouchers
Ocorréncias
[

Gestor de -

ki Faturacéo

Gestor de Gestor de

Tumos Postos
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PCGI-TML - Venda de titulos de transporte

Aplicacdo Central
Cocontratante

Agents

PCGI TML
Gestor de Identidades Postos

PCGI TML PCGI TML PCGI TML

Api Apex Server Tumos

PCGI TML
Vendas

PCGI TML PCGI TML
Pagamentos Faturas

Authorizagdo e autenticagdo  J
| |

]

|

]

|

‘ Realizar login ‘ }
0

|

|

|
Realizar autenticacdo

[y

Autenticacdo realizada 4

o

Login realizado

]
Obter posto

I
| Retornar posto

Obter catalogo de produtos  J

bter sessdo apex

L
:
|
|
!

Ol
|

Retomar sessdo apex

1
Fechar sessdo apex

Sessdo apex fechada

BRI

Abrirrefomar turne J
|

alt [Verificar se tem tuma aberto]

Verifica turmn

—|8=—=4-=}+

Retornar turno aberto
T

................ L

Abrir furno
T

I
|
I
I
T
I I
I I
| |
I |
1 J
[ . J...
I I
| |
| |
! Il
I I
|

|
|
|
i
+
|
Retornar turno aberto |
I
s
t
l
|
|
|
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PCGI-TML - Venda de titulos de transporte

Aplicacdo Central PCGI TML PCGI TML PCGI TML PCGI TML PCGI TML PCGI TML PCGI TML
Agents Cocontratante Gestor de Identidades Postos Api Apex Server Turnos Vendas Pagamentos Faturas
en
| | I I I I I I I
| | | | | | | | |
| Realizar venda + carregamento ) | | | ] | | |
| | | | | | | | |
! | bbter sessdo apex ! ‘ I ! I !
| | r | P | | | |
| | | | | | | | |
| | Retomnar sessdo apex | | | | | |
I [ e il [t 7 I I | I
| | (. - | | | | | |
| | |Leitura do cartdo | > | | | |
| | | | | | | | |
| | Retornar dados do cartdo | | | | | |
I Mmoo [ 1 I I | I
| | | . | | | | | |
| | | Obter catalogo | > | | | |
| | | | | | | | |
| | Retomnar catalogo | | | | | |
I [ it [ oo 1 I I I I
| | | - | | | | | |
| L Configuragdo do produto | » | | | |
| | | | | | | | |
| | Retomnar produto conﬁguradc\I | ! | | |
| [ e e (e = m b | | | |
| | | | | | | | |
| | | Criar carrinho de compra | | » | |
| | | | | | | | |
| | I Retornar carrinho de compra I | | | |
| [ |-=mmm - ettt Bl t-------- 4 | |
| | | | | | | | |
| | | Criar dados de fatura | | ol | |
| | | | | | | | |
| | ‘ Retornar dédos da fatura criado ‘ | ! | |
| - === [ = t-------- 4 | |
| | | | | | | | |
| | | Listar meios de pagamentos disponivel para o canal | | o |
| [ I I [ I I 1 |
| DU b Retomar meios de pagamentos _____ I I | |
| | | | | | | | |
| | | Criar venda | | o | [
| [ T I T T 1 | |
| | | H | | | | |
I [P [ Relomarvenda |\ __ ... b 1 | I
| | | | | | | | |
| | | | Criar pagamento | | N |
| [ T T T T T =1 |
| |
: L. ____________ L ___________ Retomar pagamentorealizado _: _________ : _________ Jl :
| | | | | | | | |
alt [Venda estd paga e pendente de produgio]
| [ I I I I [
| | | | | | | | |
| | ! N | | | | | |
| L Obter sessao apex | >l | | | |
| | | | | | | | |
| | Retornar sessdo apex | | | | | |
I [ il il [Fmmmmmmmo- 1 I I I I
| | ! | | | | | |
Realizar leitura de cartdo
| | | »/ | | | |
| | I | | | | | |
[ | Retornar dados do cartdo | | [ [ | [
| f------------ (i | B | | | |
| | | | | | | | |
| | Configurar produto e carregar titulo no A0 o | | | |
I I [ | g I I I I
| | Retornar titulo carregado | I | | | |
| [ el jmm s S === b | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | | | |
] alt ,l [obter fatura se dados da fatura for impresso] | ] | | ]
| | | | | | |
I ! obter fatura ! ! ! __!
| I T + + t >
| | R | . | | | |
| | etornar fatura | | | |
I i 1 I | 1
: ------ r [obter fatura se dados da fatura for email] 1 | : | r : ------
I
| | | | | | | | |
| I | | obter fatura | | | o
| I I | [ | | | gl
: : l : Envwafa‘tura por email : : : =:
| | | | | | | | |
| g ___ b ___ | __ _ Retomarmensagemde sucesso | __ | o |
| H T 1 r | r | 1
| t t t t + t t t
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| I I I 1 1 I I I
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
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PCGI-TML - Venda de titulos de transporte
% Aplicacdo Central PCGI TML PCGI TML PCGI TML PCGI TML PCGI TML PCGI TML PCGI TML
Agents Cocontratante Gestor de Identidades Postos Api Apex Server Turnos Vendas Pagamentos Faturas
en
| | I I I I I I I
| | | | | | | | |
1 I Anular venda + carregamento J | | | ] | | 1
| ] | | | | | | |
| o Venda t t t t t t t
pode ser anulada]
| -—)\ | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | Obter os motivos da anulacio da venda | o | |
| I [ [ I ] gl | |
l PR | - . . Retomarmotos de anvacao devenda Vel 1 | l
| | | | | | | | |
| | Obter sessdo apex | o | | | |
| [ I I gl | | | |
| | . - | | | | | |
| [P R Relomar sessdoapex | _______ 1 | I I |
| I | | | | | | |
| | Realizar leitura de cartdo | ol | | | |
| T T 1 | | | |
| | ! L | | | | |
I e oo e - Retomardadosdocartio | ________ 1 I I I I
| | | | | | | | |
| | Realizar anulacio do titulo | | | | | |
| r T 1 gl | | | |
| | ! . | | | | | |
I PR Retomarfitloanulado_ | ______ J I | | I
| | | | | | | | |
! | Fechar sessdo apex | _‘ ! | | |
| f T i > | | | |
| | | | | | | | |
I [P, Sessdoapexfechada | _________ J I I I I
| | | | | | | | |
| 1 1 Criar anulacdo de venda 1 ! L! | |
| t t T t t > | |
| | | | | | | |
! g - oo I___..___Retomaranuacdadevenda | _________l________1 I !
| | | | | | | | |
! 1 1 Confirmar anulacéo de venda 1 ! _‘! | !
| F + T + t > | |
| | | | | | | |
I PR L. Confimnar anulaciode venda | __________1________ [ I
| I | | | I | | |
I
: } } ! Emitir ﬂ?la de credito : ! : =:
| | | | | | | |
| | | | Retornar nota de crédito | | | |
I 4= T 3 il ettt Tt F==-== T 1
| t t
|
|
|
|

|
I
|
|

A arquitetura do sistema assenta numa plataforma de comunicacoes por web APl baseada
em REST, utilizando JSON. Esta web API permitird o acesso a todos os maddulos referidos neste
documento, tais como o acesso as listas verdes, catdlogo de produtos, SAM Farm e motor regra
de negodcios. O acesso e autenticagdo na APl TML serd efetuado de acordo com as boas

praticas definidas pela O Auth 2.0.

O diagrama apresentado na figura 2 reflete a atual estrutura das APls.

A arquitetura atual pode ser atudlizada, desde que simplificada para faciitar a leitura e

compreensdo, sem perder a informacdo essencial.
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(v) Responsabilidade da TML:
Para cumprimento das obrigagcoes do Cocontratante, a TML obriga-se a:
a) Disponibilizar o acesso a API Central e através dela aos restantes modulos
que sejam necessdrios para as operacoes d redlizar;
b) Garantir que o catdlogo de produtos estd atuadlizado e vdlido;
c) Disponibilizar documentacdo técnica sobre a implementacdo das vdrias

operagoes.

O

D. MONITORIZACAO DE VENDAS E DA REDE DE AGENTES DE VENDA
Sem prejuizo dos direitos da TML em fiscalizar a afividade desenvolvida pelo
Cocontratante, para cumprimento das condicdes contratuais e de avdliar todos os aspetos
que considere relevantes para o efeito, seja pelos seus meios, seja pela andlise de
informagoes prestadas pelo Cocontratante, para complemento do estipulado no Caderno

de Encargos, deverdo ser respeitados os seguintes aspetos:

1) Rede de agentes:
O Coconfratante tem de enviar & TML, através de interface da API Central, a listagem
atuadlizada de todos os Agentes que integram a Rede de Vendas, destacando os
novos Agentes integrados num més e os que deixaram de integrar a Rede no mesmo
més. O contelido completo da listagem e o formato das interfaces serd definido pela

TML.

Q

Mensalmente, o Cocontratante deve demonstrar que 80% (oitenta por cento) dos
Agentes constantes da listagem mencionada no ponto acima efetivamente
realizaram, no més anterior ao que diz respeito, carregamentos de titulos de transporte
ou venda de suportes fisicos, apresentando justificacoes em situagcoes excecionais de

reducdo ou auséncia de operagoes.
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2)

3)

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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Stock de suportes fisicos:

O Cocontratante, contra entrega da TML, atempadamente articulada, deve
disponibilizar um stock inicial de suportes fisicos de titulos de transporte a todos os
seus Agentes de Venda, que deve ser reposto atempadamente ao longo da vigéncia

do Contrato.

Durante a execuc¢do do contrato, o Cocontratante deve informar periodicamente a
quantidade de suportes fisicos vendidos em cada Agente de Vendas, transmitindo
mensalmente a quantidade de suportes fisicos adequada para stock no

Cocontratante (para fazer face a picos de procura inesperados).

Até ao dia 5 (cinco) do més seguinte ao que reporta, o Cocontratante deve prestar
informagdo sobre as quantidades efetivas de suportes fisicos de titulos de transporte
em stock na Rede de Vendas e da sua previsdo de necessidades no horizonte dos 3

(trés) meses seqguintes.

Uma vez informada da necessidade de proceder a reposicdo de stock de suportes

fisicos, deve a TML proceder & sua disponibilizacdo, no prazo de 1(um) més.

O Coconfratante deve informar semanalmente a TML sobre os casos em que se
verificaram roturas na disponibilidade de suportes fisicos, as suas causas, duracdo e a

solucdo adotada.
Anomalias técnicas:

O Cocontfratante deve registar e reportar mensalmente & TML, de forma
sistematizada, todas as anomalias de ordem técnica detetadas na Rede de Vendas,
pelos seus Agentes, por clientfes ou comunicadas pela prépria TML, indicando a sua
descricdo, duracdo e impacto no funcionamento do Agente ou da Rede,
apresentando, em todos os casos, as solucoes adotadas ou grau de

resolucdo/previsdo de conclusdo da solugdo.
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E. PRESTAGAO DE CONTAS

1)

O

2)

Q

3)

Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
o

Depdsito da receita de vendas:

O Coconfratante procede, todos os dias Uteis, ao pagamento por fransferéncia
bancdria das receitas redlizadas na Rede de vendas, sendo equivalente & soma das
vendas (de titulos e suportes) e subtragdo de anulagoes (de titulos e suportes), de

acordo com os procedimentos descritos nos pontos seguintes.

No dia d, o Coconfratante informa a TML do valor da fransferéncia a redlizar nesse

mesmo dia, que serd a soma dos valores das vendas realizadas no dia anterior (d-1).

O vadlor referido no pardagrafo anterior ndo pode ser inferior & soma da receita
readlizada constante da informacdo enviada & TML e coincidente com os registos
existentes na plataforma da TML. As receitas apuradas nas vendas redlizadas aos
sdbados e domingos, serdo incluidas no pagamento efetuado & segunda-feira,

devendo redlizar um depdsito por cada dia de faturacdo.

Apuramento das comissoes devidas:

Semanalmente, o Cocontratante comunica a TML o cdlculo das comissoes devidas

pelo servico redlizado na semana anterior, anexando relatério com a seguinte

informacado:

a) Total das receitas de venda redlizadas na semana anterior, correspondentes ao
valor das transferéncias realizadas nos termos previstos no nimero anterior;

b) Valor total das operagoes realizadas na Rede de Vendas, na semana em apreco,
discriminadas por Agente de Venda e titulo de transporte;

c) Cdlculo da comissdo total devida por Agente;

d) O Cocontratante procederd a emissdo da fatura apods vdalidacdo dos valores

propostos pela TML.
Fecho de contas mensal:

Até 72 (setenta e duas) horas uteis depois do més n, procede-se ao fecho das contas

do més n, nos seguintes termos:
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a) Depois de efetuados eventuais ajustamentos na receita de vendas, decorrentes
do referido processo de vdlidacdo, sdo apurados os valores definitivos das
vendas e carregamentos;

b) Caso existam diferencas, as mesmas serdo comunicadas ao Cocontratante,
procedendo-se a eventuais acertos de valores e emissdo dos documentos

contabilisticos para a regularizagdo do valor das comissoes pagas.

COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

O Cocontratante no dmbito do contrato a celebrar com a TML ird ter acesso aum conjunto
de informagdo confidencial relativa ao sistema de bilhética comum e exclusivo, contida
nos elementos disponibilizados pela TML para a prestagcdo dos servicos de venda de
produtos geridos pela TML. Paralelamente, a TML vai ter acesso a informagdo de diversa

natureza relacionada com a atividade e o negdcio do Cocontratante.

Considera-se ‘Informacdo Confidencial” toda a informagdo contida, nomeadamente, na
correspondéncia, nofificacdes, comunicacoes, documentos, ficheiros informdticos,
programas ou nos materiais disponibilizados pela TML, independentemente de estar, ou

ndo, mencionado expressamente o seu cardcter de confidencialidade.

O Cocontratante compromete-se a manter o sigilo e ndo divulgar, no todo ou em parte,

em quaisquer circunsténcias, a terceiros, qualquer informag¢do disponibilizada pela TML.

O Cocontratante compromete-se a restringir a divulgacdo da informacdo confidencial
unicamente aos trabalhadores e colaboradores da Rede de Vendas & informagdo

essencial para o desenvolvimento da atividade visada.

Para tanto, o Cocontratante deverd avisar e informar os seus empregados e
colaboradores da obrigacdo de confidenciadlidade que sobre eles impende e tomar as

necessdrias medidas para que estes mantenham essa confidencialidade.

O Coconfratante serd responsdvel pela violagdo do presente compromisso por parte dos

seus administradores, frabalhadores, colaboradores ou consultores, devendo tomar as
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medidas necessdrias para evitar o conhecimento ndo autorizado da informagdo

confidencial.

O presente compromisso aplicar-se-d a toda a informagdo obtida e manter-se-& em vigor

pelo periodo de quinze anos apds a cessacdo do Contrato ou eventuais renovagoes.

Em caso de violagdo do presente compromisso pelo Cocontratante a TML reserva-se o

direito de acionar os competentes meios legais.

Para efeitos da presente obrigagdo, as Partes devem promover a posterior celebracdo de

um Acordo de Confidencialidade.

G. MODELO DE SINALETICA IDENTIFICATIVA

Agente
navegante®

\

— navego™e

Carregue AQUI
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o

Pdgina 51 de 52
T. (+351) 218 121 379 E. info@tmIimobilidade pt 9

www.tmimobilidade.pt



