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O contexto macroecondmico atual, marcado pela subida da inflagdo e dos pregos da energia,
faz antever um ano de 2023 exigente e incerto. A degradagdo do contexto externo, marcado
pelo conflito bélico entre a Ucrania e a Russia, faz-se acompanhar por previsdes de recessdo
na zona euro, pressao inflacionista e aumentos nas taxas de juro com impactos muito
significativos nas familias, nas empresas e no Estado.

Em resposta, o governo portugués tem vindo a aprovar medidas excecionais de apoio s
familias e &s empresas, sendo que no setor dos transportes, previu, em sede de Or¢amento de
Estado para 2023, o congelamento do prego dos passes e do prego de alguns bilhetes da CP,
assegurando a respetiva compensagdo.

Se por um lado é expectdavel que esta medida possa trazer mais pessoas para o transporte
publico, por outro, é importante referir que hd uma parte da procura de transportes publicos
pré-pandemia COVID-19 que ainda ndo se recuperou e que provavelmente ndo é recuperdvel.
A dlteragdo de hdbitos e comportamentos, na forma como se vive e trabalha, levou a uma
alteragdo profunda nos padroes de mobilidade e a uma redugdo no uso do transporte publico,
que se perspetiva que se venha a manter.

E neste enquadramento de incerteza e mudanca que se elabora este Plano de Atividades e
Or¢camento da TML para o quadriénio 2023-2026, com especial enfoque em 2023. Este é o
primeiro ano em que se prevé a operagao da Carris Metropolitana, nas quatro dreas e cobrindo
a totadlidade da drea metropolitana de Lisboa, durante um ano completo, o que daltera
substancialmente a dimensdo e o peso relativo do esfor¢o financeiro associado &s suas
diferentes vertentes. Neste plano de atividades reafirmamos a focdlizagdo nas tarefas
associadas & Carris Metropolitana, sem descurar a prossecu¢cdo de outras atividades
enquadradas pelo objeto social da TML, designadamente, as que decorrem da assungdo de
fungoes enquanto autoridade de transportes e do sistema de bilhética, competéncias
delegadas e subdelegadas pela AML.

Na légica da gestao de um servigo de transportes, reforga-se a necessidade de capacitacdo
para a gestdo dos contratos da Carris Metropolitana em dreas que ndo se encontravam
previstas no Estudo de Viabilidade Econdmico Financeira da TML, como sejam a fiscdlizagdo
da operagdo, ou o reforco das dreas comercial e de comunicagdo, refletindo o foco em: i)
melhorar o servigo prestado; ii) priorizar o papel do passageiro (o ocasional e o regular),
ampliando a capacidade de resposta; iii) comunicar prdticas de mobilidade sustentdvel e de
incentivo & utilizagdo dos transportes publicos; e iv) potenciar a cooperagdo entre os diferentes
stakeholders da TML (AML, municipios, operadores, autoridades e parceiros).
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Na légica da gestdo de um sistema de bilhética (e de todos os sistemas de ITS), e para dar
resposta Gs dificuldades crescentes de recrutar técnicos especializados, reforga-se a
componente da capacitagdo técnica e instrumental, nommeadamente através da criagdo de
uma incubadora de talento que visa formar uma equipa de estagidrios, de perfil iminentemente
informdtico, que possa vir a ser integrada na equipa ITS.

Na logica de autoridade de transportes e de apoio & AML, mantém-se a linha de estudos e
projetos de suporte que permitem a consolidagdo da TML como ator relevante no setor. mas
mais importante do que isso. na linha de anfecipagdo das tendéncias da mobilidade e dos
transportes e na criagdo de condicdoes para dar resposta atempada a esse novo
enquadramento.

O ano 2023 serd decerto um ano com muitos desafios, alguns de maior dimensdo pela entrada
em pleno da operacgdo da Carris Metropolitana. Estes desafios ndo nos impedem de olhar para
o futuro com confianga e determinagdo e sdo a motivagdo para fazer melhor, aprender com
o percurso trilhado, antecipar e reagir, mantendo uma equipa crescente coesa e focada nos
desafios da TML e na convicgdo de que o nosso trabalho tem o objetivo final e maior de “servir
o cidaddo”, quer ele seja nosso passageiro, quer beneficie dos sistemas que a TML gere ou
ajuda a desenhar.

Lisboa, 14 de novembro de 2022

R "y 0. Co e

Faustino José Couto e Guedes Gomes

cﬁ u-SO\Ou}J'\‘V\C—Q'@;W&,&QQH

Soénia Cristina Mourdo Alegre




A Transportes Metropolitanos de Lisboa, EMT., SA. (TML) foi constituida em 17 de fevereiro de
2021 pela Area Metropolitana de Lisboa (AML). seu acionista tnico, ao abrigo do Decreto-Lei n°
121/2019, de 22 de agosto.

Enquanto empresa local de natureza metropolitana de mobilidade e transportes, sob a forma
de sociedade andénima de capitais exclusivamente publicos, a TML foi constituida tendo em
vista assumir:

— as competéncias proprias de autoridade de transportes da AML;
— as competéncias delegadas na AML, em margo de 2018:

- pelo Estado - as competéncias relativas & gestao de sistemas de informagdo, bilhética
e tarifdrios no dmbito do servigo publico de transporte de passageiros intermunicipal,
relativamente aos quais o Estado é a autoridade de transportes;

- e pelos 18 municipios da drea metropolitana de Lisboa - as competéncias relativas &
gestdo de sistemas de informagco, bilhética e tarifdrios no dmbito do servigo publico
de transporte de passageiros municipal, tendo a maioria dos municipios delegado
também as competéncias relativas & organizagdo, planeamento, desenvolvimento e
articulagao das redes e linhas do servigo publico de transporte de passageiros, dos
equipamentos e infraestruturas, bem como a exploragdo dos servigos através de
meios proprios ou operadores de servigo publico;

— as competéncias proprias de autoridade do sistema de bilhética da AML.

Estes encargos estdo previstos nos estatutos da empresa, designadamente no seu artigo 3.°,
que estabelece como objeto social da TML o desenvolvimento, disponibilizagdo e gestdo de
um sistema de bilhética integrado para todos os operadores de servigo publico de transporte
de passageiros da drea metropolitana de Lisboa, bem como o apoio & AML na prossecu¢do
de competéncias no dominio do servigo publico de transporte de passageiros. Para além
destas atividades, a TML pode:

a) Explorar redes ou linhas do servigco publico de transporte de passageiros dentro da
respetiva drea de jurisdigdo, nos termos e de acordo com o previsto no RJSPTP, aprovado
pela Lei n° 52/2015, de 9 de junho, possuindo, adquirindo ou gerindo para o efeito os
meios e infraestruturas necessdrios, incluindo frotas, equipamentos, parques de maquinas.
oficinas, terminais e interfaces de transportes;

b) Adquirir ou constituir participagoes em operadores de servigo publico de transporte de
passageiros ou outros operadores de atividades no dmbito da mobilidade que operem
no respetivo territério;
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c) Prestar servicos de interesse geral no dmbito do desenvolvimento, gestdo e exploragdo

de estacionamento e de quaisquer solugoes de mobilidade urbana;

d) Prosseguir quaisquer outras atividades complementares ou subsididrias do objeto

principal, relativas, designadamente, & exploragdo comercial dos atfivos tangiveis e
intangiveis da empresa.

Compete dinda & TML, no dmbito do desenvolvimento da sua atividade:

a) Disponibilizar uma plataforma tecnoldgica de bilhética comum a todos os operadores do

servigo publico de transporte de passageiros no dmbito da AML;

b) Emitir e gerir os cartdes de suporte & bilhética e a respetiva base de clientes;

¢) Redlizar o tratamento da informagdo dos sistemas de bilhética interoperdvel, incluindo,

nomeadamente, a informagdo sobre as vendas e validagdoes dos operadores e a
informagdo aos passageiros;

d) Gerir o financiamento dos sistemas de bilhética interoperdvel e dos pagamentos aos

operadores de transporte das compensagoes devidas pelo cumprimento de obrigagoes
de servico publico, definidos no émbito do sistema tarifdrio;

e) Desenvolver uma plataforma integradora dos servicos e sistemas inteligentes de

f)

fransportes com vista a promover as solugoes numa ofica da mobilidade como um
servico, potenciando a criagdo e disponibilizagdo aos utentes de uma conta da
mobilidade;

Assegurar a adaptagdo continua do sistema de bilhética as novas necessidades, através
do desenvolvimento de solugoes estratégicas e operacionais;

g) Gerir processos administrativos no émbito das competéncias que lhes sejam atribuidas;

h) Gerir pagamentos da AML no dmbito dos contfratos de servigo publico de transporte de

j)

k)

passageiros, incluindo a execugdo de garantias;

Operar, diretamente ou através de entidades por si detidas ou participadas, servigos de
mobilidade e transportes e servigos de estacionamento;

Apoiar a AML na preparagdo e tramitagdo de procedimentos de formagdo de contratos
de servigo publico de transporte de passageiros e na gestdo da execugdo dos mesmos;

Apoiar a AML na organizagdo, planeamento, desenvolvimento e articulagdo das redes e
linhas do servico publico de transporte de passageiros, bem como dos equipamentos e
infraestruturas a ele dedicados;

Apoiar a AML na implementagdo e operacionadlizagdo de servigos de transporte flexiveis,
através da adogdo de instrumentos de planeamento, organizagdo e gestdo destes
servigos, podendo eventualmente contratualizé-los em qualquer das suas componentes;
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m) Apoiar a AML na definicdo, promogdo e execugcdo de investimentos nas redes,
equipamentos e infraestruturas dedicados ao servigo publico de transporte de
passageiros;

n) Apoiar a AML na definigdo dos regimes tarifdrios;

o) Apoiar a AML no desenvolvimento e adogdo de instrumentos de planeamento de
mobilidade e transportes;

p) Apoiar a AML no desenvolvimento e implementagdo de medidas e politicas de mobilidade
e fransportes;

g) Desenvolver as ferramentas e mecanismos para a recolha e tratamento de informagao
sobre mobilidade e transportes, tendo em vista a promog¢do de um observatdrio da
mobilidade e transportes;

r) Desenvolver ferramentas e mecanismos de suporte & gestao administrativa de processos
que lhes sejam atribuidos na drea da mobilidade;

s) Desenvolver e promover iniciativas de incentivo G mobilidade sustentdvel;

t) Participar em candidaturas e projetos nacionais e internacionais de investigagdo e
desenvolvimento de solugdes e inovagao na drea dos transportes e mobilidade;

u) Desenvolver experiéncias piloto no dmbito da aplicagdo de novas tecnologias, no
contexto das suas atividades.

A TML garantiu, desde a data da sua constituigdo e sem qualquer disrupgao, ndo apenas o
conjunto de fungoes e atividades até entdo asseguradas pela OTLIS, como também as novas
fungoes que lhe foram conferidas pela AML, por via dos seus Estatutos e, posteriormente, pela
assinatura do Contrato Interadministrativo de Delegagao e Subdelegagdo de Competéncias e
do Contrato-Programa (e respetivos aditamentos).

Assim, no desenvolvimento das suas atribuigcoes, a TML assegurou, a partir de fevereiro de 2021:

- A gestao e afiscalizagdo das autorizagoes provisérias emitidas ao abrigo do RJSPTP, que
vigorardo até & entrada em funcionamento da Carris Metropolitana, garantindo as
atividades que contratualmente incumbem ao contraente publico em cada uma das
fases do processo;

— A preparagdo da entrada em operagdo e a gestdo dos contratos de servigo publico de
transporte rodovidrio de passageiros sob a marca Carris Metropolitana;

— A gestdo do sistema de bilhética, que compreende, designadamente, as atividades
relacionadas com o fornecimento de cartdes, a gestao e disponibilizagdo de canais
partihados de venda de fitulos de transporte, a reparticdo da receita de bihética e a
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gestdo de toda a informagdo que estd na base da bilhética intermodal e do cdiculo das
compensagoes publicas no dmbito do PART, das compensagdes aos operadores no
ambito da pandemia e dos tarifdrios bonificados definidos pelo Estado;

- O desenvolvimento e a gestdo da plataforma tecnoldgica metropolitana de suporte &
gestdo do servico publico de transporte rodovidrio de passageiros e o controlo das
receitas tarifdrias;

— O apoio & AML na definigdo dos regimes tarifdrios e do respetivo Regulamento Tarifdrio
Metropolitano;

— O desenvolvimento e execu¢do de instrumentos de planeamento, que permitem orientar
e definir medidas e politicas de mobilidade e transportes;

— A gestdo e a dinamizagdo de agoes de marketing e comunicagdo e a criagdo de uma
drea comercial e de desenvolvimento do negdécio dedicada a operadores e a parceiros
do sistema navegante.

No dia 1de junho de 2022, a Carris Metropolitana iniciou a operagéo na Area 4, que abrange
os municipios de Alcochete, Moita, Montijo, Palmela e Setubal, com ligagdes ao Barreiro,
operada pelo concessiondrio ALSA Todi. Passado um més, no dia 1 de julho de 2022, foi a vez
de entrar em funcionamento a Area 3, que inclui os municipios de Almada, Seixal e Sesimbra,
operada pelo concessiondrio TST — Transportes Sul do Tejo, concluindo-se, assim, o arranque
da operagao da Carris Metropolitana na margem sul.

Por ndo estarem reunidas as condicdes necessdrias, o arranque da operacdo nas Areas 1e 2,
previsto para 1 de julho de 2022, foi adiado para janeiro de 2023. Note-se que a Area 1 cobre
0s municipios de Amadora, Oeiras e Sintra, com ligagoes a Cascais e Lisboaq, e serd operada
pelo concessiondrio Viag&o Alvorada, enquanto a Area 2 integra os municipios de Loures, Mafra,
Odivelas e Vila Franca de Xira e serd operada pelo concessiondrio Rodovidria de Lisboa.



A TML tem como missdo a prossecugao de competéncias proprias, delegadas e subdelegadas
pela AML, nos dominios da mobilidade e transportes, designadamente das competéncias de
autoridade de transportes relativamente ao servico publico de transporte de passageiros
explorados na drea metropolitana de Lisboa, bem como competéncias conexas na drea da
mobilidade e transportes, incluindo a prestacdo de servigos de interesse geral no dmbito do
desenvolvimento, gestdo e exploragdo de estacionamento e solugoes de mobilidade urbana.

Neste contexto, a TML encontra-se comprometida com trés politicas estruturantes:

— Colocar no centro das politicas publicas as pessoas, o servico que lhes é prestado, a
melhoria da quadlidade de vida dos cidadaos, dos seus nucleos populacionais, procurando
reduzir assimetrias territoricis, econdémicas e sociais, garantindo a todos a acessibilidade
financeira e geogrdfica ao transporte coletivo;

— Contribuir ativamente para a criagdo de condigdes para o apoio e estimulo & economia
e ao emprego, seja nas praticas de movimentacdo pendular, seja no turismo ou lazer,
seja na logistica e no incremento de postos de trabalho no setor;

— Integrar a agenda ambiental em todas as suas prdaticas, nomeadamente atendendo aos
desafios e compromissos energéticos e de adaptagdo as dlteragdes climdticas.

Enquanto servigo de interesse publico geral, exige-se que a prossecu¢do da missdo da TML
seja pautada pelo rigor e transparéncia, conferindo a todos os que nela trabalham ou que com
ela se relacionam, uma responsabilidade acrescida no que respeita & sua conduta e ao seu
desempenho.

Por decisdo do CA de 30 de maio de 2022, foi aprovado o Cédigo de Conduta da TML que
estabelece as linhas de orientagdo em matéria de ética profissional a observar por todos os
trabalhadores da empresa nos seus relacionamentos internos e externos, bem como consagra
0s principios de atuagao e as normas de conduta que devem ser observadas no exercicio da
sua atividade, nomeadamente no que diz respeito a ofertas e hospitalidade, conforme previsto
na Lei n.° 52/2019, de 31 de julho.
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A TML tem como érgdos sociais a Assembleia Geral (AG), o Conselho de Administragdo (CA) e
o Fiscal Unico, dispondo ainda de dois érgdios consultivos designados Conselho de Mobilidade
Metropolitana e Conselho Consultivo das Tecnologias para a Mobilidade.

O Conselho de Mobilidade Metropolitana é composto pelos Presidentes de Cdmara da drea
metropolitana de Lisboa, ou quem os represente, assim como pela Comissdo Executiva
Metropolitana da AML e o Conselho de Administragdo da TML — estes dois ultimos érgdos sem
direito de voto — cabendo-lhe pronunciar-se, sem carater vinculativo, sobre matérias
relacionadas com a atividade da TML ou com a acessibilidade, mobilidade e transportes.

O Conselho Consultivo de Tecnologias para a Mobilidade ¢ composto pelo CA da TML, ou
guem o represente, e por um representante de cada operador de transportes publicos coletivos
de passageiros da drea metropolitana de Lisboa que utilize os sistemas de bilhética e/ou de
apoio & exploragdo e informagdo ao publico geridos pela TML, competindo-lhe pronunciar-se,
sem carater vinculativo, sobre matérias relacionadas com a plataforma tecnoldgica integradora
de servicos e sistemas inteligentes de fransportes com relevo para a atividade da TML,
nomeadamente sobre novas solugoes e aplicagdes tecnoldgicas para a mobilidade e o
estabelecimento de padroes de qualidade do servigo prestado.

O Conselho de Administragdo da TML, nomeado em 17 de fevereiro de 2021 para o mandato
de 2021-2024, € composto pelos seguintes elementos:

— Faustino José Couto e Guedes Gomes (Presidente);
— Rui Pedro Gaspar Lopo (Vogal); e

— Sonia Cristina Mourdo Alegre (Vogal).

Por decisdo do CA de 15 de junho de 2022, a estrutura interna da TML passou a incluir cinco
departamentos e uma drea funcional fransversal, conforme ilustrado no organograma abaixo,
cujas atribuicoes genéricas sao as seguintes:

— Departamento Financeiro, de Planeamento e Controlo (DFP) — responsavel pelas dreas
de contabilidade e tesouraria, bem como de planeamento, reporte e controlo financeiro
e pela informagdo de gestao;

— Departamento Juridico e de Recursos Humanos (DJR) — responsdvel pelas dreas de
assessoria administrativa e juridica ao CA, bem como de contratagdo publica, contencioso,
logistica e gestdo de recursos humanos;



— Departamento de Sistemas Inteligentes de Transportes (ITS) — responsdvel pelo @

desenvolvimento, implementagdo e gestdo dos sistemas tecnologicos nas dreas de
atuagdo da TML;

— Departamento de Estudos e Planeamento (DEP) — responsdvel pelo desenvolvimento de
estudos sobre mobilidade e transportes, assim como pelo planeamento da mobilidade
na drea metropolitana de Lisboa, gestdo e monitorizagdo do tarifdrio metropolitano e
exercicio das demais competéncias de autoridade de transportes delegadas e
subdelegadas pela AML;

— Departamento de Gestdo de Contratos (DGC) — responsdvel pela execugdo eficaz e
eficiente dos contratos de servico publico de transporte rodovidrio, garantindo o
cumprimento dos objetivos, obrigagdes, repartigdo de riscos e equilibrio orcamental dos
contratos assinados com os operadores de transporte a atuar sob a marca Carris
Metropolitana;

- Area Comercial, Marketing e Comunicagdo (CMC) — responsavel pela imagem da TML
perante o mercado e o publico, e pela forma como a empresa comunica através dos
diferentes canais de suporte ao negdcio, assim como pela gestdo da relagdo comercial
com passageiros, clientes e operadores.

Por decisdo do CA de 21 de fevereiro de 2022, a TML interndlizou a fungdo do Encarregado de
Protegdo de Dados (EPD), até entdo garantida por contratacdo externa.

Figura 1 — Estrutura organizacional da TML
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Os instrumentos previsionais da TML estdo consolidados num unico documento — o Plano de
Atividades e Orgamento (PAQ), que inclui o plano plurianual de investimentos, as demonstragoes
financeiras previsionais — Demonstragdo de Resultados, Balango e Demonstragdo dos Fluxos
de Caixa — e os indicadores econdémico-financeiros para o quadriénio 2023-2026.

A elaboragdo dos instrumentos previsionais teve em consideragdo as diretrizes do acionista
unico — a AML — e procurou, dessa forma, refletir as orientagoes estratégicas recebidas. Nao
obstante, a aprovagdo do PAO da TML, que é da competéncia da sua Assembleia Geral,
carece de autorizagdo prévia do Conselho Metropolitano da AML, que determina o sentido de
voto do seu representante na AG da TML.

A datfividade da TML no quadriénio 2023-2026 serd enquadrada por dois instrumentos
celebrados com a AML: i) o Contrato Interadministrativo de Delegagdo e Subdelegagao de
Competéncias e i) o Contrato-Programa.

Através do Contrato Interadministrativo de Delegac¢do e Subdelegagdo de Competéncias,
assinado a 3 de margo de 2021 e aditado a 30 de junho de 2021, a AML delegou e subdelegou
na TML, respetivamente as suas competéncias proprias de autoridade de transportes e as
competéncias de autoridade de transportes que lhe foram delegadas pelos municipios da drea
metropolitana de Lisboa e pelo Estado relativamente ao servigo publico de transporte de
passageiros intermunicipal € municipal da drea metropolitana de Lisboa.

E também através deste instrumento que a AML transfere para a TML os valores que venha a
receber ao abrigo do Programa de Apoio & Redugdo Tarifdria (PART), destinados a custear as
suas competéncias em matéria de redlizagdo dos pagamentos de compensagoes financeiras
devidas aos operadores de transporte publico de passageiros (excluindo operadores que
operam sobre a marca Carris Metropolitana) e Comunidades Intermunicipais (CIMs) pelo
cumprimento de obrigagodes tarifdrias, ao abrigo do Regulamento Metropolitano. Os valores
maximos anuais (com IVA incluido & taxa legal em vigor) previstos na cldusula 29 do aditamento
ao contrato administrativo sao:

Tabela 1 - Valores a que se refere o n° 2 da cldusula 2.2
do aditamento ao Contrato Interadministrativo

Ano Transferéncia maxima
2022 162 000 000€
2023 82 000 000€
2024 76 000 000€




De acordo com as estimativas redlizadas pela TML, deverdo ser atribuidas compensagoes de
cerca de 794 ME, em 2023, aos operadores de servigo publico de transporte de passageiros
da drea metropolitana de Lisboa, ndo se antevendo, para jé, a necessidade de fazer um novo
aditamento ao Contrato Interadministrativo de Delegacdo e Subdelegagcdo de Competéncias.
Ndo obstante, caso os recursos financeiros disponibilizados ndo sejam suficientes para redlizar
integralmente os pagamentos devidos aos operadores de servigo publico de transporte de
passageiros e CIMs, a AML e a TML definem em conjunto as prioridades a observar na
readlizagdo dos pagamentos, mantendo-se na esfera da AML a responsabilidade relativamente
aos pagamentos ndo redlizados por essa razdo.

A luz da redagdo atual, ao abrigo deste instrumento a TML recebe o montante da transferéncia
e procede ao pagamento aos operadores, constituindo-se como um mero veiculo.

A TML também se rege por um outro instrumento com orientagoes relevantes para a sua
gestao financeira — o Contrato-Programa, assinado em 29 de margo de 2021 e aditado em 10
de agosto de 2021 e em 22 de fevereiro de 2022. Este contrato tem como finalidade a criagdo
das condigoes necessdrias para que a TML prossiga, de forma cabal e nos termos dos seus
Estatutos, competéncias nos dominios da mobilidade e transportes, designadamente as
competéncias de autoridade de transportes relativamente aos servigos publicos de transporte
de passageiros explorados na drea metropolitana de Lisboa, bem como as competéncias
conexas na drea da mobilidade e transportes. As transferéncias redlizadas entre a AML e a TML
ao abrigo deste instrumento tém a natureza de subsidio & exploragdo e visam assegurar a
cobertura do défice de exploragcdo resultante, entre outros aspetos, da prossecu¢cdo das
atividades previstas no seu plano de atividades e orgamento e da exploragao do servico
publico de transporte rodovidrio de passageiros, quer na vertente de aumento da oferta de
transporte publico, quer na vertente de redugdo tarifdria.

Tabela 2 — Valores previstos no 2° aditamento ao Contrato-Programa
(valores em Euros)

Subsidios & exploragdo 2022 2023 2024 2025

Despesas de funcionamento 13 760 000 13 760 000 13 760 000 13 760 000
Comparticipagdo por fixagdo do prego 14 821 419 23998 802 23327923 23327923
Comparticipagdo por aumento da oferta 10 473 803 16 959 153 16 485 066 16 485 066
Subtotal 39 055 223 54 17 955 53572 989 53 572 989
IVA & taxa legal em vigor 889 285 1439 928 1399 675 1399 675
Total 39 944 508 56 157 883 54 972 664 54 972 664

Face a&s necessidades de compensagdo identificadas nos mapas financeiros previsiondis que
constam nos anexos ao PAO, dfigura-se necessdrio promover uma revisdo dos valores
consagrados no Contrato-Programa. De referir que o valor ndo garantido relativamente a 2023
é de cerca de 50,8 ME (cf. Tabela 10).



Importa ainda fazer referéncia aos Contratos de Mandato celebrados no ano fransato, entre
a AML e a TML, através dos quais a AML mandata a TML para a redlizagdo de um conjunto de
iniciativas de dmbito metropolitano, conexas com os transportes e a mobilidade, configurando
uma prestagdo de servicos da TML & AML, assegurando a AML os meios financeiros
necessdrios ao cumprimento desses mandatos nos anos de 2022, 2023 e 2024.

Devido a circunstancias diversas, ndo previstas aquando da assinatura dos contratos em 22 de
fevereiro de 2022. o grau de execugdo do plano de iniciativas e estudos previstos para 2022
acabou por ser residual. Em consequéncia, e embora a data de término dos contratos se
mantenha inalterada, serd necessdrio proceder & dlteragcdo da reparticdo anual de encargos,
através da celebragao de aditamentos aos Contratos de Mandato, de acordo com os valores
identificados na tabela abaixo:

Tabela 3 — Valores previstos nas propostas de aditamento aos Contratos-mandato

{valores em Euros)

Proposta
Contratos de mandato (estirnzc?:vzo) 55 B 5657
Promogd&o da mobilidade sustentavel 131 837 2412638 2249 676
Planeamento da mobilidade e transportes (0] 1612 500 1723933
Navegante as a Service 0 525 000 538 248
Total 131837 4550138 4 511 857

Adicionalmente, importa referir, que a AML decidiu adiantar, com efeitos a 31 de dezembro de
2022, o valor correspondente & execugdo das atfividades calendarizadas até 2024. Nao
obstante, as verbas ndo executadas, serao devolvidas & AML.



As proje¢oes macroeconomicas apresentadas em 2022 pelas vdrias entidades nacionais e
internacionais, relativamente ao ano de 2023, tém sido construidas numa conjuntura de elevada
incerteza e volatiidade. Os cendrios mais antigos ficam sucessivamente desatudlizados devido
a deterioragdo das perspetivas de crescimento da atividade econdmica e de evolugcdo dos
pregos, tendendo, nomeadamente, a ndo captar os impactos mais recentes na economia
nacional da inflagdo, da politica monetdria na Zona Euro e do conflito na Ucrénia. Neste
contexto, a TML considerou como pressupostos macroecondmicos de referéncia na
elaboragdo dos seus documentos previsionais para o quadriénio de 2023-2026, as previsoes
do Ministério das Financas incluidas na Proposta de Orgamento do Estado para 2023,
apresentada no dia 10 de outubro, bem como as projegdes macroecondmicas do Conselho
das Finangas Publicas para os anos de 2024 e seguintes, atudlizadas no passado més de
setembro.

Tabela 4 — Pressupostos macroecondmicos de referéncia

Indicadores (%) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Produto Interno Bruto (PIB) 55 65 13 20 18 18
Consumo privado 47 54 0.7 16 15 15
Consumo publico 46 18 23 08 0.4 0.6
Investimento (FBCF) 87 29 36 50 35 33
Exportagoes 135 181 37 33 32 32
Importagoes 133 120 40 36 31 29
Taxa de desemprego (% da populagdo ativa) 66 56 56 51 5] 50
indice Harmonizado de Precos no Consumidor 09 74 40 22 19 19
Fonte:

2021 - Dados do Instituto Nacional de Estatistica
2022 e 2023 - Estimativa e Previsdo do Ministério das Finangas, Outubro 2022
2024 e Seguintes - Projegdes do Conselho das Finangas Publicas. Setembro 2022
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As projecoes econdmico-financeiras da TML, incluidas nos instrumentos previsionais relativos
ao periodo de 2023-2026, traduzem os impactos previstos pelo plano de atividades que a
empresa se propde desenvolver nos proximos exercicios, no dmbito da estratégia definida em
parceria com o seu acionista Unico — a AML.

Da andilise dos indicadores definidos nas dlineas a) a d) do n.° 1do artigo 62.° do Regime Juridico
da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais (RJAEL), cujo incumprimento
determina a dissolugdo das empresas locais, conclui-se que a TML é uma empresa com
viabilidade econémico-financeira.

Tabela 5 - Indicadores econdmico-financeiros

Principio Descri¢ao Cumprimento
Lei 50/2012, (Vendas + Prestagdo de Servigos) / Gastos Totais v
Art.62°,n° 1, al. q) (minimo de 50% durante os Ultimos 3 anos)

Lei 50/2012. Subsidios & Exploragdo / Receitas Totais v
Art. 62°,n° 1, al. b) (mdximo de 50% durante os ultimos 3 anos)

Lei 50/2012, Resultado Operacional - Amortizagdes e Depreciagdes v
Art. 62°,n° 1. al. ¢) (ndo pode ser negativo nos ultimos 3 anos)

Lei 50/2012, Resultado Liquido ndo pode ser negativo v
Art. 62°,n° 1, al. d) nos ultimos 3 anos

Cddigo das Sociedades Capital préprio ndo deve ser igual ou inferior v
Comerciais, Art. 35° a metade do capital social

No seguimento do que estd previsto no Or¢amento de Estado para 2023 quanto & intengdo
do Governo de proceder & revisdo do Programa de Apoio & Redugdo Tarifdria, aprovado em
abril de 2019, a TML tem consciéncia do impacto que esta alteracdo pode trazer e vai trabalhar
no desenvolvimento de uma proposta para a implementagdo de um novo modelo de
financiomento das suas competéncias, enquanto autoridade de transportes, de forma a
garantir a sustentabilidade financeira do sistema de transporte publico na drea metropolitana
de Lisboa. O gque se pretende assegurar, em termos gerais, € uma maior previsibiidade das
verbas afetas a este programa e uma maior autonomia por parte das autoridades de
transporte na alocagdo dessas verbas a promogdo do transporte publico, seja na componente
tarifdria, seja no reforgo da oferta ou noutros investimentos estruturantes.

Em particular, considerando que os efeitos da pandemia na procura de transporte publico se
continuardo a fazer sentir ao longo de 2023 e, eventualmente, apds essa data, esta quebra de
receita tarifaria também deverd ser tida em conta no dmbito do novo modelo a propor.



Além disso, e em face do previsivel prolongamento do Decreto-Lei n.2 14-C/2020, de 7 de abiril,
deverd ser considerada na proposta uma distingdo entre os efeitos decorrentes: i) da perda de
procura por efeitos da pandemic; e i) dos aumentos de oferta considerados essenciais pelas
autoridades de transporte na indugdo de um crescimento da procura, designadamente no
dmbito dos contratos da Carris Metropolitana.

Finalmente, para assegurar a cobertura dos efeitos da inflagdo nos fatores de produgdo do
transporte publico e a manutengdo do prego dos passes e dos titulos ocasionais na drea
metropolitana de Lisboa, o exercicio também deve acautelar um refor¢o das verbas do PART
relativamente ao montante atribuido em 2022.

Assim que seja oportuno, a TML poderd, também, promover uma reflexdo sobre o seu modelo
de negdcio e avdliar a estrutura de receitas no dominio da gestdo do sistema tarifdrio e de
bilhetica, com o propdsito de dar sustentabilidade &s competéncias que lhe tém vindo a ser
delegadas pelas diversas autoridades de transporte.

O principal propdsito deste exercicio é o de acomodar, da melhor forma possivel, um conjunto
de encargos incorridos pela TML, designadamente no que respeita a: i) disponibilizagdo de uma
plataforma de bilhética comum a todos os operadores do servigo publico de transporte de
passageiros no dmbito da drea metropolitana de Lisboa; i) emissdo e gestdo de cartdes de
suporte & bilhética e respetiva base de clientfes; iii) tratamento da informagdo dos sistemas de
bilhética interoperdvel, incluindo, nomeadamente, a informagado sobre as vendas e validagdes
dos operadores; iv) gestao do financiamento dos sistemnas de bilhética interoperdvel, da rede
de vendas, da distribuicdo e partiha de receitas e dos pagamentos aos operadores de
fransporte das compensagoes devidas pelo cumprimento de obrigagdes de servico publico,
definidas no dmbito das bonificagoes do sistema tarifdrio; e v) desenvolvimento de uma
plataforma integradora dos servigos e sistemas de transportes com vista a promover, entre
outras coisas, solugdes na otica da mobilidade como um servico.

As situagoes descritas podem infroduzir alteragdes significativas na estrutura financeira da TML
durante o exercicio de 2023. Caso isso venha a mostrar-se necessdrio, serd feita a revisdo dos
instrumentos previsionais.
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A AML definiu em 202, para o quadriénio 2021-2024, cinco Orientagoes Estratégicas (OE):

— OEI - Afirmar a mobilidade como um direito que contribua para a evolugdo dos padroes

de vida da AML;

— OE2 - Atender ao papel central das politicas publicas de mobiidade em matéria de
desenvolvimento econdmico, seja no garante do acesso com gudlidade e fiabilidade aos

postos de trabalho, seja nas dindmicas de turismo e lazer;

— OE3 - Responder ativamente & agenda climdtica, particularmente no contributo para a

reducdo das emissoes de gases com efeito de estufq;

— OE4 — Contribuir de forma consistente para uma politica de ordenamento do territério
que fomente a coesdo territorial da AML. particularmente desempenhando um papel
ativo no acompanhamento dos investimentos previstos no Plano de Recuperagdo e

Resiliéncia, Plano Nacional de Investimentos e Portugal 2030;

- OE5 - Prosseguir com o conjunto de desenvolvimentos tecnoldgicos de bilhética, de
informagdo ao publico, de gestao das atuais Autorizagoes Provisérias e de preparagdo
para a operaciondlizagdo do contrato de servigo publico rodovidrio, executados até aqui
pela AML, alargando progressivamente a novos sistemas e servigos de transporte e

mobilidade.

Para dar resposta a estas Orientagoes Estratégicas, a TML tragou cinco Eixos de Atuagdo (EA),
para os quais definiu o conjunto de agoes-chave, que devem nortear a atividade desenvolvida
pela empresa. As agdes-chave sdo objeto de revisdo regular através de aditamentos ao
Contrato-Programa, estando atualmente em vigor as que constam do segundo aditamento,

assinado a 22 de fevereiro de 2022, e que se passam a discriminar:

EA1 Preparagdo da entrada em funcionamento e gestdo dos “Contratos para Aquisigao

do Servigco Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros na AML”

Acgoes-chave associadas:

—  Garantir as atividades que incumbem ao contraente publico na fase de transigdo para a
operag¢do ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeada mas ndo exclusivamente,
emitir orientagdes, disponibilizar pegas contratuais como as referentes & identidade da
Carris Metropolitana, verificar a aplicagdo do disposto relativamente aos recursos humanos
dos operadores, apoiar na definigdo e garantir a implementagdo das ferramentas

tecnoldgicas de gestdo e planeamento e definir o primeiro plano de oferta anudl.
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— Garantir as atividades que contratualmente incumbem ao contraente publico na fase de 5

operagdo ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeada mas ndo exclusivamente,
garantir a disponibilidade por parte dos operadores dos bens necessdrios & prestagdo
de servicos no termos contratados, garantir o cumprimento do plano de frota e sua
adequagdo &s exigéncias ambientais e energéticas estabelecidas, definir o tarifdrio, dirigir
e fiscdlizar os contratos, avdiiar através de indicadores de desempenho, reporte e
monitorizagdo e da qudlidade de servico e apurar pendlidades por incumprimento,
estabelecer procedimentos de protecdo da receita, apurar atempadamente os
pagamentos devidos, bem como elaborar o plano de oferta e verificar a conformidade
dos planos de operagdo anuais e mensdis.

EA 2 Sistema de bilhética integrada
Agoes-chave associadas:

— Manter o fornecimento de cartoes (personalizados e ocasionais). os canais de vendas
partihados e os servigos de carregamentos remotos;

- Garantir a manutengdo do Sistema de Informagdo Intermodal de Transportes (SIIT), com
a geragao e disponibilizagdo dos mapas de reparticao de receitas relacionados com
bilhética, e a sua evolugdo, contemplando a integragdo dos cdlculos das compensagdes
de responsabilidade prévia da AML (PART, social+ e antigo combatente);

— Garantir a uniformizagdo de Interfaces de Programagdo de Aplicagdes (API) através da
criagdo de uma APl Embarcada, a instalar nos validadores dos sistemas de bilhética de
cada um dos operadores, que permita a obtengdo da informagdo necessdria para a
gestdo central do sistema;

— Ciriar as condigdes técnicas para que outros fornecedores possam configurar-se como
parceiros, num quadro de referéncia regulado que garanta a livre concorréncia e um
modelo de remuneragado justa para a TML.

EA 3 Capacitagao tecnoldgica de suporte a atividade
Agoes-chave associadas:

— Criar uma plataforma tecnoldgica integradora de servigos e sistemas inteligentes de
transportes, que habilite a TML para o exercicio das suas fungdes de autoridade de
transportes, bem como o desempenho das fungdes de entidade gestora do sistema
tarifdrio integrado, das obrigagoes e objetivos de entidade contratante do servico de
transporte publico rodovidrio de passageiros, da promogdo e disponibilizagdo de
servigos ao passageiro e da criagdo de condigcoes para um ambiente inovador de
prestagdo de servigos de mobilidade e desenvolvimento de potenciais solugcdes de
modelo de negdcio associados a fornecedores distintos;

— Criar uma plataforma de gestdo de clientes (CRM) que estabelega a relagdo com o
passageiro, suportada num Portal do Passageiro, e que faga a gestdo das reclamagdes,
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EA 4

listas negras e verdes, etc., devendo estar pensada para permitir o desenvolvimento de
uma “conta da mobilidade” e solugdes do tipo Mobility as a Service (MaaS);

Criar os canais de interacdo e informagdo ao publico, seja através de quiosques de
emissdo de cartoes e venda de titulos de transporte, seja através de painéis para
colocagdo nas paragens e interfaces, assentes, preferencialmente, em informagdo em
tempo real e na funciondlidade de emissdo de mensagens variaveis;

Manter uma atividade consequente de inovagdo, para assegurar & TML a melhoria
continua dos seus sistemas de suporte tecnoldgico.

Estudos e projetos de suporte & atividade e de apoio a investimentos e investigagdo

Acoes-chave associadas:

EAS

Elaborar um conjunto de estudos de suporte, que permitam criar condigdes para a
melhoria continua da atividade da TML, nomeada mas ndo exclusivamente, a elaboragdo
do Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentdvel (revisdo do PAMUS) , a
elaboracdo da revisdo da rede concursada e definigdo do plano de oferta (a redlizar
anudlmente) e a revisdo do Regulamento tarifdrio;

Manter e alargar a participagdo da TML em estudos de investigagdo e desenvolvimento,
bem como estudos de caso e agdes de inovagdo, que permitam criar conhecimento
sobre boas prdticas em temas como, nomeada mas ndo exclusivamente, a partiha de
dados, auscultagdo do passageiro e participagdo publica.

Marketing, Comercial e Passageiros

Ag¢oes-chave associadas:

Afirmar as marcas TML, navegante e Carris Metropolitana, afravés de um plano
estruturado de criagdo de documentos de identidade, bem como formas de comunicagdo
institucional e eventos publicos de divulgagdo de datas e elementos estruturantes da
relagdo entre o passageiro e o sistema de transportes;

Comunicar prdticas de mobilidade sustentdvel e incentivo & utilizagdo dos transportes
coletivos, através de campanhas, tendo em vista gerar a percegdo de seguranga no
contexto COVID-19, associar a utiizagdo do transporte publico a prdticas de mobilidade
sustentdvel, & melhoria de indicadores ambientais e a comportamentos ambientalmente
responsaveis e relacionar o transporte coletivo com o direito & mobilidade. ao lazer e ao
turismo;

Promover uma cultura TML que potencie o apoio e a cooperagdo com Os Municipios e a
AML em matéria de mobilidade e transportes e mantenha e melhore a relagao com os
operadores de fransporte, através da criagdo de processos regulares de comunicagdo;
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— Criar uma ligagdo forte com o passageiro através de ferramentas como o Portal do
Passageiro e o estabelecimento de um conjunto de procedimentos comerciais internos
que permitam a gestdo dessa relagdo.

De referir que os Eixos de Atuagdo ndo tém uma relagao de um para um com as Orientagdes
Estratégicas, podendo dar resposta a mais do que uma.

Da mesma forma hd agdes que se desenvolvem num determinado eixo, mas que sdo
importantes para vdrios outros (o exemplo mais claro prende-se com as agoes a desenvolver
no Eixo EA.3 — Capacitagcdo Tecnoldgica, cuja aplicagdo e concretizagdo ocorre normalmente
em outros eixos).

E também relevante referir que foi decidido ndo criar um Eixo de Atuacdo especifico para o
cumprimento das fungoes de autoridade de transportes porque estas, dada a sua
transversadlidade, se concretizam em todos os eixos, ainda que com ligeiro relevo, no eixo EA
— Preparagdo da entrada em funcionamento e gestdo dos “Contratos para Aquisicdo do
Servigo Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros na Area Metropolitana de Lisboa”.
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Estd previsto no Contrato-Programa, e nos respetivos aditamentos, que a AML deve monitorizar
a atividade da TML quanto ao cabal cumprimento da sua missdo e das responsabilidades
assumidas nesses documentos, mediante a aplicagdo de indicadores de desempenho a um
elenco de agodes estruturantes, acordadas anualmente entre as partes, de modo a concretizar
as Ac¢oes-Chave de cada um dos Eixos de Atuagado.

As agoes estruturantes que a TML se propoe redlizar durante o ano de 2023, e que serdo objeto
de novo aditamento ao Contrato-Programa, a formalizar em tempo oportuno, sdo as que a
seguir se descrevem. Note-se que existem agoes estruturantes que, pela sua natureza,
contribuem para mais do que um Eixo de Atuagao:

EA1

EA 2

Preparagao da entrada em funcionamento e gestao dos “Contratos para Aquisicao
do Servigo Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros na AML”

Instalar os Painéis de Informagao ao Publico (PIPs) em tempo redl
Iniciar a operagdo da Carris Metropolitana nos timings contratualizados
Redlizar um inquérito aos passageiros

Executar, pelo menos, duas agodes trimestrais de fiscalizagdo/inspegdo/auditoria por
contrato

Elaborar os relatdrios trimestrais de acerto de remuneracdo dos operadores dentro dos
prazos contrafuais

Executar os planos de oferta e apreciar os planos de operagdo apresentados pelos
operadores

Langar o procedimento relativo & exploragao da publicidade na frota
Redlizar, pelo menos, uma campanha de promogao da Carris Metropolitana
Lancar a app Carris Metropolitana

Sistema de bilhética integrada

Desenvolver e lancar um projeto piloto para a utiizagdo de cartoes virtuais em aplicagoes
moveis

Elaborar as especificagdes e langar um novo procedimento para a aquisigdo de cartoes
navegante personalizados

Concluir a operagcdo da Plataforma Central de Gestdo Integrada em todos os
operadores da Carris Metropolitana
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EA3

EA 4

Concluir a operagdo da APl embarcada do sistema de bilhética em todos os operadores
da Carris Metropolitana

Desenvolver ainfegragdo de tokens universais de pagamentos no sistema de bilhética e
langar os primeiros projetos piloto

Capacitagao tecnoldgica de suporte a atividade
Iniciar a operacdo da infraestrutura prépria de suporte aos sistemas tecnoldgicos da TML

Concluir a entrada em operagdo dos terminais de fiscalizagdo para utiizagdo em todos
os operadores da Carris Metropolitana

Concluir a entrada em operagdo da plataforma CRM em todos os operadores da Carris
Metropolitana

Colocar em operacgdo a aplicagdo mobile navegante

Colocar em operacdo os websites da marca navegante

Iniciar a operagao dos pontos navegante assistidos

Iniciar a operagdo das novas funcionalidades nos pontos navegante auténomos

Desenvolver especificagoes e langar procedimento para o desenvolvimento de solugoes
para transporte a pedido

Estudos e projetos de suporte a atividade e de apoio a investimentos e investigagdo

Iniciar os trabalhos para a elaboragdo do Plano Metropolitano para a Mobilidade Urbana
Sustentdvel (revisdo do PAMUS)

Rever o Regulamento do Sistema Tarifdrio em vigor na drea metropolitana de Lisboag,
determinando as formas de compensagdo financeira pelas obrigagdes tarifdrias de
servigo publico, a aplicar apds a revogagdo do mecanismo de resposta a situagdo
pandémica definido pelo Decreto-Lei n.° 14-C/2020, na sua redagdo atudl

Iniciar e/ou acompanhar, pelo menos, um estudo relativo a um projeto para a expansdo
ou Novo servigo de transporte em sitio préprio na drea metropolitana de Lisboa

Assegurar a gestdo do PART, incluindo o plano de aplicagdo inicial e o relatério de
avaliagdo, garantir a apresentagdo de candidaturas ao Fundo Ambiental, para
financiamento, nos prazos estabelecidos e assegurar o cumprimento dos reportes
obrigatdrios & AMT, ao abrigo do Decreto-Lei n° 14-C/2020. na sua redagdo atual

Efetuar os cdilculos dos pagamentos por conta aos operadores, até, no mdximo, ao dia
25 do més subsequente aquele a que respeitam
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Cumprir as obrigagoes de reporte definidas pelo Regulamento n.° 430/2019 da AMT e
pelo Regulamento (CE) n° 1370/2007, com resposta a AMT, e publicagdo do relatério
relativo ao ano de 2022, incluindo elementos para o Observatério da AMT

Garantir o cumprimento dos projetos internacionais em que a TML participa, € que se
enconfram aprovados no dmbito dos Avisos para financiamento, assegurando a
execugdo das agoes e a utilizagdo dos recursos ai definidos (incluindo as que resultarem
de dlteragoes assumidas e aceites no dmbito da gestdo do projeto)

Promover a participagdo em, pelo menos, um consoércio para a apresentagdo de uma
candidatura a Avisos, caso sejam abertos para projetos em temas da competéncia da
TML

Concretizar a modelagcdo das externalidades do sistema de transportes e mobilidade,
dotando a TML de uma ferramenta capaz de avdlior a sua evolugdo e suportar os
cdlculos dos impactos de medidas a implementar

Desenvolver, em articulagdo com os municipios da drea metropolitana de Lisboa, um
sistema de informagdo geogrdfica, que integre a ocupacdo e uso do solo, bem como os
instrumentos de planeamento em vigor, e que permita articular com as infraestruturas e
servicos de transporte existentes, tendo em vista possibilitar a definicdo de politicas
metropolitanas de ordenamento do territério, para além da oferta e infraestruturas de
transportes e mobilidade

Marketing, Comercial e Passageiros

Concretizar a digitalizagdo/desmaterializacdo de, pelo menos, um procedimento que
tenha impacto positivo no cliente

Aumentar a funcionalidade dos espagos navegante da Carris Metropolitana, melhorando
a gestdo de fluxos das pessoas nas lojas e as marcagdes de atendimento, através da
implementacdo de um de sistema de gestdo de filas e atendimento personalizado

Implementar um método de avaliagdo das respostas ao cliente em pelo menos 1 canal

Implementar ferramentas que permitam efetuar o suporte ao cliente, independentes do
canal de contacto

Implementar um novo canal de contacto direto com o cliente
Rever as regras comerciais dos titulos navegante
Concretizar o desenvolvimento do Portal do Passageiro

Concretizar o desenvolvimento do navegante empresas, através do Portal do Parceiro
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Continuar a afirmar o conceito NaaS (conta da mobilidade, plataforma integradora de
comunicagdo ao publico, etc) na drea metropolitana de Lisboa, promovendo ou
participando em, pelo menos, uma agdo neste dmbito

Concretizar a definigdo/execugdo de um programa promotor da utilizagdo do transporte
publico numa vertente corporativa

Redlizar, pelo menos, uma campanha de incentivo & utilizagdo do transporte publico

Concretizar o desenvolvimento e a apresentagdo de indicadores de mobilidade para
consulta dos cidadaos

Concretizar o langamento de uma publicagdo periddica sobre mobilidade

Restruturar acordos de adesao o sistema navegante
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2.

Para cumprir as atribuigdes contratuais, bem como garantir o cumprimento das obrigagoes dos
operadores da Carris Metropolitana, a TML estard focada, desde no primeiro instante, nas
seguintes atividades prioritdrias:

1

10.

Acompanhar o desenvolvimento e desenvolver (ou rever) os planos de ofertana fase de
operagdo, tendo subjacente um planeamento e ajustamento do servigo as necessidades
identificadas pelos vdrios stakeholders (municipios, passageiros, operadores, etc.);

Avdliar os planos de operagdo anuais e mensais ordindrios e extraordindrios
apresentados pelos operadores, em termos de conformidade com os planos de oferta
em vigor, e a pertinéncia e a viabilidade dos planos extraordindrios;

Garantir a disponibilidade, por parte dos operadores, dos bens necessdrios as prestacoes
de servigos no termos contratados (frota, parques de mdquinas e oficinas, veiculos de
apoio & exploragdo, pontos de venda e atendimento ao passageiro (espagos navegante
Carris Metropolitana) e elementos de sinalizacdo das paragens, designadamente postes,
postaletes, bandeiras e suportes de informagdo) com a qudlidade, a imagem e o
desempenho ambiental exigidos contratualmente;

Acompanhar a disponibilizagdo dos sistemas e equipamentos tecnoldgicos da
responsabilidade do contraente publico e assegurar a disponibilidade dos sistemas e
equipamentos tecnoldgicos sob responsabilidade dos operadores e garantir a
integracdo funcional entre ambos, necessdria ao cumprimento das obrigagoes
contratuais;

Gerir a operagdo de forma eficaz e eficiente;

Cumpirir perante terceiras entidades, nos termos da legislacdo aplicavel, e garantir que
os operadores cumprem as obrigacoes de reporte previstas contratualmente;

Assegurar a remuneragao dos operadores nos termos contratuais;

Proporcionar e garantir a madxima eficiéncia da coleta de receitas associadas aos
contratos e, consequentemente, da TML;

Assegurar uma prestagdo de um servico com o foco no passageiro, incluindo a
componente de informagdo ao publico, reclamacgoes e redlizacdo de inquéritos de
satisfagdo ao passageiro;

Garantir a existéncia de procedimentos e mecanismos contratuais de monitorizagdo e
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fiscalizagdo do cumprimento dos contratos ndo contemplados acima, designadamente
inspe¢oes, auditorias ou outras agoes que se revelem necessdrias;

1. Gerir incumprimentos contratuais e aplicar sangoes contratuais pecunidrias, nos termos
dos contratos;

12. Garantir o cumprimento de outras obrigagoes contratuais das partes.

Figura 2 — Modelo do monitorizagao e fiscalizagdo da Carris Metropolitana

)
r‘?‘ Inspeédes Auditorias
i
5.._'—7_2 2
é Inquéritos de setisfagao ao passageiro Reporte documental
1

Informagdo gerada de forma automética pelos
. equipamentos ¢sistemas tecnolégicos
(bithétice, SAE, contegem de passageiros,
videovigiiéncla, entre outras), gerida pela

plataforma integrada da AML

De modo mais detalhado, a gestdo dos contratos Carris Metropolitana pressupoe o conjunto
de tarefas abaixo listado.

Planos de oferta e planos de operagdo

— Acompanhar a elaboragao dos planos de oferta anuais ordindrios e elaborar os planos
de oferta extraordindrios, incluindo as interagdes com os municipios e determinar a
dlocagdo a linhas especificas de veiculos com determinada tfipologia (5%). com
determinada tecnologia de propulsdo (5%), com sistema de contagem de passageiros
(10%), sistemna de videovigil@ncia (20%). com transporte de bicicletas (linhas e percursos)
(5%) e solugdes de linha azul;

— Transmitir os planos de oferta aos operadores no formato GTFS, via plataforma no
modulo referente ao sistema de modelagdo de transportes;

— Avdliar a conformidade dos parémetros dos planos de oferta e de operagdo anuais e
mensais definidos no concurso da plataforma e apresentar sugestdes, caso aplicdvel;

— Verificar a conformidade dos planos de operagdo elaborados pelos operadores com os
planos de oferta e emitir a respetiva pronuncic;

30



—  Emitir instrugoes vinculativas que determinam a sua reformulagdo ou corre¢do caso se
verifique alguma desconformidade ou aprovar os planos de operagdo anudis e mensais
apresentados pelos 4 operadores, no prazo de 30 e 15 dias, respetivamente;

— Recolher o parecer dos municipios e CIMs confinantes (Alentejo Central e Oeste) e emitir
pronuncia sobre as alteragoes significativas aos planos de oferta apresentadas em sede
dos planos de operagdo eventualmente apresentadas;

— Elaborar os eventudis planos de oferta anuais extraordindrios na sequéncia de variagoes
ponfuais de procura previsiveis, eventos ndo previstos, ajustamentos pontucis e
necessidade de variagdo quilomeétrica em geral e garantir e avaliar, no prazo de 15 dias,
a adaptagdo dos planos de operagdo aprovados;

— Verificar a pertinéncia e a viabilidade dos planos de operagdo extraordindrios e emitir a
respetiva pronuncia, via plataforma.

Frota

- Garantir que a frota dos 4 confratos infegra pelo menos 5% de veiculos ndo poluentes e
energeticamente eficientes;

— Durante o primeiro ano contratual, garantir que a frota a afetar & operagdo inclua, no
minimo, 0% de veiculos com classe de emissoes EURO V ou superior,;

- Verificar a utilizagdo da tipologia de veiculos mais adequada, tendo em conta o nivel de
procura do servico e as condi¢cdes rodovidrias que caracterizam cada percurso
associado & rede;

- Garantir o cumprimento dos requisitos de idade média da frota afeta & operagdo;

— Avdliar, no prazo de dez dias, a substituicdo de veiculos, garantindo o cumprimento da
manutencdo ou reducdo da idade média, que a idade do veiculo substituido, & data da
substituicdo, seja mantida ou reduzida pelo veiculo que o substitui, que os novos veiculos
apresentem, no minimo, a classe de emissdes EURO VI em cada um dos contratos;

— Garantir que toda a frota alocada & operagdo estd de acordo com os requisitos definidos
no Anexo Il dos contratos, designadamente no que respeita a caracteristicas interiores e
exteriores como a ergonomia, a lotagdo, os bancos, as campainhas, as tampas,
corrimoes e pegas, janelas e vidros, para-brisas, entradas e saidas, acessibilidade,
sistemas de climatizagdo e ventilagdo, luminosidade e iluminagdo, nivel sonoro e ruido,
protegdo contra incéndios, comunicagcdo com o motorista, inscricoes e informagoes ao
passageiro, instalacdo elétrica e elefronica, pontos USB, sistemas e equipamentos de
seguranga, emergéncia e transporte de bicicletas e conformidade com o manual de
imagem, identidade e normas grdficas das marcas Carris Metropolitana e navegante;

— Emitir parecer relativamente a eventuais requerimentos fundamentados apresentados
pelos operadores nas situacoes permitidas, designadamente quanto & possibilidade de
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transporte de passageiros em pé em percursos reduzidos ou em veiculos urbanos,
proporgdo veiculos da Classe | (tipo urbano) em cada uma das dreas, solugoes
adequadas para colocagdo de cadeira de rodas e carrinhos de bebé, opgdes
tecnoldgicas ou de matericis em geral, existéncia de apoio de brago, utiizagdo de
material equivalente ao ago inox nos varodes interiores, balaustres e estrutura de suporte
das divisérias transversais em vidro junto as entradas e saidas, dimensao e espessura dos
tubos de balaustres, cobertura dos balaustres horizontais, sistema de abertura de portas,
tensdo associada & iluminagdo exterior do veiculo, etc;

Colaborar com os operadores no sentido de maximizar o recurso a veiculos ‘com nivel
nulo de emissoes” atendendo aos programas de financiamento aplicaveis;

Estabelecer as exigéncias de espago na zona frontal inferior do veiculo, reservado para
emissor de solicitagdo de prioridade ao sistema semafdrico de gestao de trafego;

Aprovar e garantir o cumprimento dos planos de manutengdo e de higienizagdo da frota;
Verificar anualmente os inventdrios da frota a apresentar pelos operadores;

Garantir que os eventuais contratos celebrados pelos operadores com vista a aquisicdo
dos direitos de utilizagdo da frota incluem a autorizagdo da contraparte dos operadores
para a cessco ao contraente publico da posigao contratual daquele nesses contratos, a
possibilidade da sua renovagao apds o termo dos contratos e prestagdes de capital e
juros ndo crescentes;

Veiculos de apoio & exploragcdo e parques de materiais e oficinas (PMO)

Assegurar que os PMO disponibilizados pelos operadores se adequam & operagdo, se
encontram devidamente licenciados e inventariados, e que estes incluem dreas
devidamente dimensionadas e equipadas para estacionamento e lavagem da frota,
tratamento de residuos, posto de abastecimento/carregamento de veiculos e oficinas e
infraestruturas de apoio ao pessodl;

Assegurar que os operadores dispoem dos direitos necessdrios & utilizagdo dos parques
e que suportam todos os encargos associados a esses direitos, quando aplicavel;

Garantir que os operadores mantém e reportam atudlizado o cadastro dos parques e

telas finais de todas as dlteragdes, renovagdes, substituigoes ou intervengdes readlizadas
nos PMQO;

Verificar anualmente os inventdrios dos veiculos de apoio & exploracdo e PMO;

Aprovar e garantir que os operadores cumprem o plano de manutengdo destes
elementos;

Garantir o cumprimento do manual de imagem, identidade e normas grdficas da marca
Carris Metropolitana nos veiculos de apoio & exploracdo;
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— Garantir que os eventuais contratos celebrados pelos operadores com vista & aquisigao
dos direitos de utilizagdo dos PMO incluem a autorizagdo da contraparte dos operadores
para a cessdo ao contraente publico da posi¢do contratual daguele nesses contratos,
bem como a possibilidade da sua renovagdo apds o termo dos contratos;

Espacos navegante Carris Metropolitana (ENCM)

— Estabilizar a locadlizagdo dos vdrios ENCM dos operadores, apods recolha de parecer dos
municipios;

— Aprovar e garantir o cumprimento dos planos de manutengdo e higienizagdo dos ENCM
apresentados pelos operadores;

— Garantir que os operadores cumprem com os hordrios de atendimento presencial ao
publico (8h-19h, dias uteis e 8h-2lh, todos os dias, nos locais de hordrio alargado);

— Garantir o cumprimento do manual de imagem, identidade e normas grdficas das
marcas Carris Metropolitana e navegante e aprovar os respetivos layouts,

— Verificar anualmente o inventdrio dos ENCM,;

— Garantir que os eventuais contratos celebrados pelos operadores com vista & aquisigdo
dos direitos de utilizagdo dos ENCM incluem a autorizagdo da contraparte dos
operadores para a cessdo ao contraente publico da posigdo contratual daquele nesses
contratos, bem como a possibilidade da sua renovagdo apods o termo dos contratos;

— Autorizar a venda de produtos de merchandising que eventudimente venha a ser
solicitada pelos operadores;

— Contratudlizar e instalar nos ENCM os écrans, os tablets e quiosques de gestdo de filas;

— Definir a estrutura do relatério de acompanhamento com estatisticas do niumero de
atendimentos, de pedidos de informagdo e de sugestoes e reclamagdes, segmentados
por temas e pelos diferentes canais de recegdo, incluindo a apresentagdo do tempo
meédio de resposta nos casos de atendimento ndo presencial;

Elementos de sinalizagao das paragens

— Verificar que os elementos supracitados se adequam aos planos de operagao em vigor
na Carris Metropolitana:

— Efetuar sugestoes e solicitar corregoes sobre a localizagdo dos vdrios elementos, caso
aplicavel;

— Garantir que todos os elementos cumprem com o manual de imagem identidade e
normas grdficas das marcas Carris Metropolitana e navegante, incluindo os modelos e
layouts;
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— Aprovar e garantir cumprimento do plano de manutencdo dos vdrios elementos
apresentados pelos operadores;

— Verificar anualmente o inventdrio destes elementos;
Operagado

— Redlizar, com a antecedéncia minima de 30 dias, os pedidos de ajustamento pontuais ao
abrigo do RJSPT a partir do inicio da operagdo (sem direito a remuneragdo adicional dos
operadores);

— Autorizar e gerir a variagdo da produgdo quilométrica associada as alteragoes nos
planos de operagdo e na operagdo per si aferindo no momento de cada pedido ou
autorizagdo e considerando a produgdo quilométrica jd redlizada até & data do pedido
ou autorizagdo e a produgdo quilométrica prevista no plano de operacdo para a
duragao remanescente do Ano Contratual, ndo exceda 10%;

— Acompanhar a execugdo de quildmetros em vazio, propondo, caso aplicdvel, medidas
de minimizagado;

— Na gestdo de variagdes pontuais de procura previsiveis (com direito a remuneragdo
adicional), garantir que os operadores apenas podem adotar medida diferente da
utiizagdo de frota com maior capacidade de passageiros quando ndo exista
disponibilidade de frota com essas caracteristicas no hordrio em causa, mediante
demonstragao aceite pelo contraente publico no prazo de 5 dias;

— Na gestdo de variagdes pontudis de procura previsiveis, garantir que os operadores
procedem, por iniciativa propria, go reforco da oferta para safisfazer o aumento
ocasional de procura que ndo consubstancia uma alteragdo permanente da ofertq;

-~ Garantir que os operadores fiscalizam mensalmente o cumprimento pelos passageiros
das condi¢oes juridicas de utilizagao do titulo de transporte vdlido, incluindo a respetiva
vdlidagdo, designadamente as previstas na Lei n® 28/2006, de 4 de julho, numa
percentagem ndo inferior a 0,5% do total de passageiros transportados, por Linha, nesse
periodo;

— Garantir que os operadores ddo conhecimento imediato da ocorréncia de qualquer ato
de terceiro que tenha impacto na normalidade da realizagdo do servigo de transporte e
implementam as medidas para a rdpida reposi¢cao da normalidade da situagdo;

— Gerir situagdes de emergéncia que possam ocorrer, garantindo o cumprimento dos
planos de emergéncia em vigor e avdliar as diligéncias efetuadas ou que virdo a ser
efetuadas pelos operadores quando a funciondlidade dos bens disponibilizados seja
afetada pela ocorréncia deste tipo de situagoes;

— Andlisar e emitir parecer fundamentado sobre as medidas propostas para a reposicao
da normdlidade propostas pelos operadores;
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Garantir que na gestdo de eventos imprevistos (com direito a remuneragdo adicional),
dispensada de autorizagdo prévia do contraente publico, apenas € exonerada a
adaptagdo ao plano de operagdo em vigor quando a mesma ndo seja compativel com
a ocorréncia dos eventos em causa, mas que é comunicada imediatamente, ou no
mesmo dia em que ocorra, através do sistema de apoio & exploragao (SAE);

Garantir a prestagdo de informagoes adequadas e apoio aos passageiros nas situagoes
de interrupgdo e/ou suspensdo do servigo e atudlizagdo da sinalética por parte dos
operadores;

Gerir, em articulagdo com os operadores, as situagoes de interrupgoes ou suspensoes do
servico, com a emissdo da devida (ndo) autorizagdo;

Garantir que a rece¢do dos dados de oferta provenientes da plataforma, de
ajustamentos pontuais de circulagdes provenientes da plataforma ndo atinge os atrasos
mdximos estabelecidos até & difusGo pelos sistemas embarcados envolvidos nas
circulagdes ajustadas, e que a transmissdo da informagdo sobre locdlizagoes e os
eventos cheguem em tempo real e os alarmes e que informagdo sobre eco condugdo
cumpre as laténcias maximas definidas contratualmente;

Assegurar que qualguer anomalia detetada com origem suspeita nos elementos
tecnoldgicos disponibilizados pelo contraente publico é fransmitida pelos operadores,
facultando todos os elementos que justifiguem a suspeita da origem da anomalia em
causa;

Gerir, junto dos municipios, as comunicagoes da ocorréncia de qualquer facto que
determine a necessidade de manutengdo dos terminais ou abrigos por parte dos
operadores;

Instalar um centro de acompanhamento da operagdo (terminal de visuadlizagdo das
circulagdes dos veiculos), conectado com a plataforma;

Acompanhar, conjuntamente com os municipios aplicaveis, a utiizagdo dos interfaces e
terminais por parte dos operadores;

Reporte dos operadores e do contraente publico perante terceiros

— Recolher mensalmente, através da plataforma (SAE e Sistema de bilhética) e de outras

fontes de informagdo, os indicadores de reporte e monitorizagdo a transmitir pelos
operadores, designadamente sobre as circulagoes, a lotagdo, a velocidade, a
regularidade, a pontuadlidade, os passageiros transportados, a fraude, o conforto, as
reclamagoes, a seguranga, a informagdo aos passageiros, 0 APOI0 A0 PAssageiro, a
satisfagdo, a limpeza da frota, as caracteristicas dos veiculos, a acessibilidade, a energia,
as emissoes, a imobilizagdo, as receitas, os gastos e os recursos humanos;

Garantir a disponibilizagdo anual, verificar a conformidade do reporte financeiro (relatério
financeiro, documentos de prestacdo de contas intercalar e relativa ao ano fiscal
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precedente, descricdo de operagoes de financiamento relevantes, orcamentos de
exploragdo e de investimentos e balancetes andliticos) e acompanhar o desempenho
financeiro dos operadores;

— Garantir a entrega por parte de cada um dos operadores dos relatdrios associados a
deveres de informagdo e comunicagdo, dentro dos formatos requeridos e nos timings
previstos nos contratos ou na lei em vigor ao longo da vigéncia dos mesmos:

- Relatdrios trimestrais circunstanciados e fundamentados das situagdes ocorridas com
interferéncia na prestagdo de servico;

- Relatdrios mensais dos atendimentos, dos pedidos de informagdo, das reclamagdes
e das sugestoes recebidas dos passageiros, das melhorias ou medidas de corregdo
introduzidas, com fratamento estatistico, informagdo sobre o canal utilizado e o tempo
meédio de resposta nos casos de atendimento ndo presencial;

- Caso sejam solicitados pela TML, relatérios anuais com todas as informagdes
desagregadas (por Linha) previstas no anexo ao Regulamento n.° 430/2019, da AMT,
e todas as informagdes necessdrias ao reporte do contraente publico ao abrigo do
Regulamento (CE) n.° 1370/2007;

— Acompanhar as dlteragoes de tarifdrio que ocorram;
Remuneragado e avdliagao do desempenho e da qualidade de servigo

— Cadlcular e comunicar aos operadores os valores mensais previstos do pagamento por
conta até 10 dias antes do inicio do Ano Contratual, calculado com base na produgdo de
referéncia anual, medida em veiculos quilémetro (veickm);

— Apurar mensdl, trimestral ou anualmente os valores dos Indicadores de Desempenho e
Quadlidade de Servigo de acordo com o Anexo VIl dos contratos, designadamente o
indicador de regularidade dos servigos (IRS); o indicador de pontuadlidade dos servigos
(IPS), o indicador de recloamagoes dos passageiros (IRP); o indice de fraude dos
passageiros (IFP). e o indice de satisfagdo dos passageiros (ISP) (proveniente do Inquérito
a Satisfagdo);

— Proceder & avdliagdo das prestagdes de servigos de cada um dos quatro operadores
de acordo com os indicadores obtidos e elaborar os respetivos relatdrios periddicos
trimestrais;

— Atudlizar mensalmente o valor da produgdo quilométrica efetivamente redlizada com
vista ao apuramento do vadlor trimestral e respetivos acertos do pagamento por conta;

— Cdlcular mensalmente o Indice Global de Pendlidades e dos coeficientes de pendlidade,
com base nos resultados da avaliagdo de desempenho e qudlidade de servigo, para
apuramento do valor trimestral das penalizagoes a aplicar ao pagamento por conta;

36



Q

Elaborar o resumo trimestral preliminar sobre as Pendlizagoes a aplicar aos operadores,
para respetiva inclusdo nos relatérios trimestrais do mesmo ano;

Obter e apurar o nimero de validagdes correspondentes a deslocagoes efetivas, através
do Sistema de Bilhética, para a obtengdo do nimero de passageiros transportados no
ano corrente;

Cdlcular o niimero de passageiros por veickm, com base no apuramento das validagoes
e na producdo quilométrica anual, e a obter a respetiva diferen¢a face ao valor do ano
anterior;

Apurar, no ultimo trimestre de cada Ano Contratual, o valor das bonificagoes por incentivo
de procura a ter em conta no cdlculo da renumeragdo, baseadas no aumento do niumero
de passageiros por veiculos quildmetro, face ao nimero de passageiros por veiculos
quilémetro no Ano Contratual anterior;

Elaborar e enviar aos operadores os relatérios trimestrais, até ao Ultimo dia do més
subsequente ao termo de cada trimestre (contendo informagdo sobre produgdo
quilomeétrica prevista e efetiva, respetivos desvios, valores de acerto, valores das
pendlizagdes e bonificagdes);

Avdliar a pronuncia de cada um dos quatro operadores sobre os relatérios periodicos, a
qual terd de ser recebida no prazo de 10 dias uteis apds a recegao do relatorio trimestral
por parte do operador;

Redlizar os acertos trimestrais, para ajustamento da remuneragdo, com base nas
atividades definidas nos pontos anteriores (apuramento da produgdo quilomeétrica
efetivamente realizada, cdlculo de pendlizagdes e bonificagoes (apenas ultimo trimestre)
e comunicagdo com os operadores);

Vdlidar os montantes das faturas emitidas pelos operadores e solicitar o respetivo
pagamento;

Garantir o pagamento das faturas no prazo contratual (15 dias Uteis);

Atudlizar anualmente o preco unitdrio por veiculos quildmetro em fungdo do valor
maximo da TAT a divulgar e publicitar pela AMT nos termos da Portaria n.° 298/2018, de
19 de novembro;

Acompanhar eventuais determinagdes de alteragdo de frota e verificar o respetivo valor
do diferencial nos custos efetivamente incorridos, e demonstrados, pelo operador,
calculado em termos de total cost of ownership, numa base de ciclo de vida, em cada
ano de vigéncia dos Contratos em que o agravamento se verificar;

Andlisar eventuais pedidos, por parte do operador, do pagamento devido a redlizagdo
de veiculos quildmetro a mais associados aos servigos complementares, por aumento de
custos por veiculos quildmetro, incorridos e demonstrados pelo operador;
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— Cadlcular o valor de majoragco do prego unitdrio a aplicar, em fungdo da medida,
expressa em valor percentual, do aumento do custo por veiculos quildmetro referido no
ponto anterior, a qual ndo pode, em caso algum, ser superior a 10%. O pagamento dos
servigos complementares deve ocorrer em simulténeo com o pagamento do incentivo
por aumento da procurg;

— Avdliar todas as alteragdes ao contrato com impacte nos custos dos operadores e as
respetivas implicagdes em termos de direito de reposigdo do equilibrio econdmico-
financeiro, a ocorrer em casos legalmente impostos ou expressamente previstos nas
cldusulas dos 4 contratos;

— Apreciar eventuadis pedidos de reposicao do equilibrio financeiro apresentados pelos
operadores;

Condigoes gerais de transporte e direitos e deveres dos passageiros

— Proceder, caso se afigure necessdrio, & revisdo das Condigoes Gerais de Transporte,
incluindo os Direitos e Deveres dos Passageiros, em matéria tarifdria e de relagdo com o
passageiro na prestagdo de servigos, atendendo as disposigcoes legais aplicéveis, com
informagao sobre os titulos (suportes, titulos e moddlidades) e venda de titulos - canais
de venda, tarifdrios, descontos, condigoes de reembolso, condigdes de transporte, etc;;

— Submeter eventuais alteragoes ao documento & aprovagdo do IMT;

— Garantir a publicitagdo de eventuais alteragoes no site da TML, no site dos operadores,
nos ENCM e na frotq;

Inquérito & satisfagdo dos passageiros

— Planear e implementar anualmente o inquérito & satisfagdo do passageiro, contemplando
0 seguinte:

- Elaborar o desenho final para aimplementagdo e obtengdo de resultados do Inquérito
de Satisfagdo: layout do inquérito; software para coleta de dados; dimensionamento
da amostra; listagem de material de apoio e recursos humanos necessdrios & sua
implementagado e calendarizar a sua realizagdo anual;

- Comunicar aos operadores a data prevista para a redlizagdo do Inquérito &
Satisfagdo, com a antecedéncia minima de 30 dias em face da data da sua
redlizacdo efetiva;

- Comunicar publicamente a redlizagdo do Inquérito a Satisfagdo para cada uma das
dreas, a sua findlidade e entidade contratada para o efeito, com uma antecedéncia
minima de 5 dias em face da data da sua redlizagdo;

- Comunicar aos operadores o resultado do inquérito no prazo de 30 dias apds o seu
termo;
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- Submeter & aprovagdo do CA e notificar os operadores do resultado definitivo do
inquérito 20 dias apds a pronuncia do operador (caso exista);

- Cadleular o valor do Indice de Satisfagcdo Global dos Passageiros (ISGP) com base no
resultado definitivo dos inquéritos notificados aos operadores;

- Divulgar publicamente o resultado e sumdrio dos inquéritos;
Outras questoes relacionadas com a relagdo com os passageiros

— Produzir as informagdes sobre servicos e conteudos: i) de publicidade no exterior dos
veiculos; i) multimédia a exibir nos monitores de bordo, iii) dos cartazes e folhetos
(dobrdveis) relacionados com a divulgagdo de informagdo e de campanhas institucionais
e publicitdrias (frota e ENCM) e iv) garantir a colocagdo e a remogdo no interior dos
veiculos e nos ENCM por parte dos operadores;

— Garantir que o site, aplicagdo movel e redes sociais da TML contém as informagoes
estdticas relativas aos mapas da rede, espinhas das linhas. quadros de hordrios, tariférios,
contactos telefénicos e de e-mail, localizagdo e contactos de todos os ENCN e/ou outras
informagodes consideradas pertinentes;

— Garantir que o site, aplicacdo movel e redes sociais da TML contém as informagoes
din@micas, em tempo redl, relativas aos tempos de espera nas paragens;

— Assegurar que os operadores cumprem genericamente as suas obrigagoes contratuais
no que respeita A relagdo com o passageiro, designadamente fiscalizar o cumprimento
pelos passageiros das condicoes de utilizagdo dos transportes coletivos constantes da
legislacdo aplicavel, proporcionar, de maneira ndo discriminatodria, 0 acesso ao servigo,
exigir que todos os passageiros detenham ftitulos de transporte vdlidos e redlizem a
respetiva vadlidagdo, instalar canais de facil acesso para esclarecimento das duvidas,
apresentagdo de reclamagdes e sugestoes e comunicagdo e pesquisa dos bens
perdidos e achados, entre outros;

— Garantir que o operador possui um atendimento de qudlidade em todos os ENCM e em
todos os outros canais de comunicagdo, com colaboradores devidamente formados e
capazes de responder a todas as situacoes que lhes sdo colocadas;

— Garantir que o operador disponibiliza todas as informagdes relevantes para os
passageiros nos vdrios modos de comunicagdo (impressa, eletrénica/digital e verbal);

— Garantir que o operador assegura todos os direitos previstos para Pessoas com
Mobilidade Reduzida e que os seus colaboradores prestam auxilio a estes passageiros
no momento de acesso e desembarque dos veiculos;

— Garantir a rececdo atempada e a andlise mensal os relatdrios de reclamagodes e
sugestoes enviados pelos operadores;
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— Acompanhar continuamente as sugestoes e reclamacgodes redlizadas pelos passageiros,
assim como a tramitagdo sequente dada &s mesmas, nomeadamente o respetivo
encaminhamento, tratamento, gestdo e resposta, incluindo as reclamagoes enderecadas
Qos municipios e a AMT;

~ Efetuar recomendagdes qos respetivos relatérios e acompanhar as medidas
implementadas pelos operadores na sequéncia das reclamagoes;

— Andlisar informagoes enviadas pelo operador e recolhidas junto dos passageiros com
vista & melhoria do sistema de bilhética;

— Garantir a prestagdo de informagdes adequadas e apoio aos passageiros nas situagdes
de interrupgdo e atuadlizagdo da sinalética por parte dos operadores;

— Acompanhar a implementagao do CRM, de modo a garantir os aspetos contratuais da
relagao com o passageiro na Carris Metropolitang;

Comunicagdo

— Garantir a execugao das campanhas de promogado e divulgagdo ao publico dos servigos
de transporte da Carris Metropolitana apresentadas pelos operadores, garantido que
cumprem as informagoes minimas estabelecidas contratualmente (inicio de operagdo,
titulos, tarifdrio, servigos e ENCM) e as normas grdficas das marcas TML, Carris
Metropolitana e navegante;

— Implementar as campanhas de divulgagao ao publico dos servicos de transporte da
Carris Metropolitana, em geral, e aplicadas a cada municipio em especifico;

— Findlizar os diagramas/mapas de rede Carris Metropolitana em cada municipio, que
contempla todas as linhas e paragens existentes no territorio, além de incluir
equipamentos (ex. escolas, hospitais, etc), pontos de interesse (ex. pontos turisticos) e
representagdo dos terminais e interfaces;

— Implementar uma campanha de divulgagdo dos servicos aos estabelecimentos de
ensinos previamente co arranque do ano escolar;

Monitorizagao e fiscalizagao via plataforma de gestdo integrada da TML
— Monitorizar/Fiscadlizar o cumprimento do contrato através da plataforma;

— Aceder aos sistemas de informagdo tecnoldgicos dos operadores, caso se afigure
necessdario;

— Exigir a prestagdo de outras informagoes sobre as matérias inerentes ao objeto do
confrato;
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Fiscalizagdo via reporte documental
— Monitorizar/fiscalizar o cumprimento do contrato através do reporte documental;

— Assegurar a apresentacdo periddica dos documentos contratuais obrigatérios pelos
operadores;

— Verificar a conformidade da documentagdo, incluindo a financeira, enviada pelos
operadores;

— Obfer, através de inquéritos aos passageiros e ao publico em geral dos relatdrios de
reclamagoes, informagoes sobre a qudlidade dos servigos prestados e atuar em
conformidade;

Fiscalizagao e auditoria presencial

— Planear a redlizacdo de inquéritos, auditorias e inspegdes programadas e ndo
programadas & atividade dos operadores extra plataforma;

— Requerer que sejam efetuados ensaios, auditorias ou inspecdes para avaliar as
condi¢oes de funcionamento, seguranga, salubridade e estado de conservagdo dos bens
usados na Prestacdo de Servigos, incluindo designadamente a frota, os veiculos de apoio
& exploragdo e equipamentos;

— Aceder, de modo irrestrito, imediato e permanente, a toda a documentagdo e a todos
os registos possuidos pelo operador relativos a quaisquer operagoes relacionadas com
as atfividades da prestacdo de servicos, independentemente do suporte em que se
encontrem ou da forma sob a qual estejom arquivados;

— Fiscdlizar a conformidade dos bens afetos pelos operadores aos contratos [veiculos,
meios de comunicagdo (suportes fisicos), ENCM, etfc ];

— Redlizar os relatdrios resultantes das agoes de fiscdlizagdo e submeter & aprovagdo do
CA os relatdrios das agdes programadas e ndo programadas e atuar em conformidade,
designadamente no que respeita & aplicagdo de sangoes;

— Confratar e coordenar o trabalho de entidades terceiras para exercer, em representagdo
da TML, o cumprimento dos poderes de fiscalizagdo dos titulos de transporte;

Outras obrigagoes contratuais das partes
— Avdliar as eventuais dlteragoes ao plano de manutengdo a apresentar pelos operadores;

— Andlisar os pedidos de subcontratagdo apresentados pelos operadores em
conformidade com o disposto no artigo 318.° do CCP;

— Verificar o cumprimento dos requisitos cumulativos contratualmente previstos no que
respeita aos procedimentos de prevengdo, controlo e gestdo de riscos apresentados
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pelos operadores;

— Garantir anuadlmente a rece¢do da atudlizagdo do plano de protegdo e seguranca
atudlizado até ao termo do primeiro més de cada Ano Contratual e emitir pronuncia de
apreciagdo, nos prazos contratudis;

- Verificar a conformidade dos documentos comprovativos das apdlices de seguros
contratadas;

— Avdliar anualmente os planos de seguranga, higiene e saude no trabalho a apresentar
por cada operador;

— Aprovar, e que garantir que se mantém em vigor, o plano de sustentabilidade ambiental
e a respefiva execugdo anual apresentados pelos operadores, verificando a
conformidade com o respetivo contetdo minimo: medidas para a redugcdo de poluentes
atmosféricos por veiculos em circulagado, ruido interior e exterior do veiculo, consumos
energéticos e Impacte ambiental e energético de todas as atividades de acordo com
orientagdes do EMAS — Sistema Comunitdrio de Eco gestdo e Auditoric;

— Auvdliar o plano para a implementagdo de medidas de eco condugdo e a respetiva
execugao anual apresentado pelos operadores;

— Garantir a disponibilizagdo, por parte dos operadores, dos comprovativos das
certificagoes NP e ISO em matéria de ambiente, qualidade e seguranca e emitir os
pareceres fundamentados de aprovagdo;

— Avdliar relatérios de sustentabilidade de acordo com as diretrizes do Global Reporting
Initiative;

— Definir os representantes na equipa de gestdo do conhecimento, em articulagGo com os
operadores;

- Avdliar e submeter a decisdo superior situagoes de execugdo da caugdo, dlteragdo das
posigoes juridicas dos operadores nos contratos, casos de forga maior, resolucdo e
extingdo contratual;

— Avdliar e submeter a decisdo superior a reversdo e transferéncia dos bens usados na
prestagdo de servigos;

Campanha de formagdo dos motoristas da Carris Metropolitana

- Em parceria com os operadores, promover e implementar uma campanha de
valorizagdo dos motoristas da Carris Metropolitana, centrada em agdes de formagdo e
incentivos associados ao desempenho profissional.
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A promogado de estudos e o aprofundamento do conhecimento sobre o sistema de mobilidade
e transportes sdo estruturantes para o planeamento de novos projetos e solugoes, garantindo
a coeréncia das politicas e medidas no sector, bem como o reforgo da sua eficiéncia e eficdacia.

A par da consolidagdo do servigo da Carris Metropolitana em toda a drea metropolitana de
Lisboa, com os niveis de servigco definidos nos contratos, € necessdrio conhecer e rever todas
as dlteragoes e implicagdes que decorreram, ndo sé das medidas adotadas nos ultimos anos
(por exemplo, o novo sistema tarifdrio dos passes navegante e titulos ocasionais, o servigo da
Carris Metropolitana e o desenvolvimento de uma plataforma integradora de sistemas
inteligentes de transportes), como também das mudangas originadas pela pandemia e pela
situagGo econdmica e energética.

Naturalmente, os estudos e planos a desenvolver sdo encarados numa perspetiva de
permanente reavaliagdo, atudlizagdo e renovagdo, no sentido de integrar as alteragdes que se
sucedem e ainovagdo que é constante. Nesse sentido, os estudos e planos previstos para o
quadriénio tém uma estabilidade que resulta da continuidade desses trabalhos — o plano de
oferta do servico da Carris Metropolitana tem um cardcter anual — evoluindo-se
progressivamente para novos estudos e a definigdo de medidas de maior escala.

Importa garantir, desde jd, que todos os estudos e planos a redlizar incluam as duas seguintes
perspetivas:

— Definicdo de indicadores e mecanismos de monitorizagdo, que permitam assegurar uma
caracterizagdo e a sua permanente atudlizagdo, consubstanciando-se também num
observatdrio da mobilidade e transportes;

— Desenvolvimento de ferramentas que infegrem a modelagdo dos sistemas e capacitem
a TML e os municipios para, de forma permanente e tecnicamente sustentada, poderem
responder em tempo util & inovagdo e a todas as solicitagoes que se coloquem.

A definicdo dos estudos e planos a promover no quadriénio 2023-2026 devem estar sujeitos
ao seguinte enquadramento:

— Suporte: estruturacdo, de forma arficulada e complementar entre si, de todo o
conhecimento e caracterizagdo das diversas componentes do sistema, enquadrando e
definindo as politicas e medidas com relevancia para a mobilidade, acessibilidade e
transportes e a sua articulagdo com a qualidade de vida e as atividades neste territorio;

— Investimento: desenho e fundamentagdo das solucoes e propostas para a concretizagdo
de programas e instrumentos de financiamento, assim como projetos estruturantes que
requeiram significativo investimento de capital;
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- Investigagdo: participagdo em associagoes e entidades nacionais e internacionais do
setor, estruturagdo da informagdo de mobilidade e transportes, e respetiva partilha com
todos os interessados, e colaboragdo em projetos de investigacdo e desenvolvimento,
nomeadamente na concretizagdo de projetos piloto, que permitam o reforco da
identificagdo, capacitagdo e implementagdo de solugdes inovadoras e da afirmacdo da
TML, da AML e dos municipios que a compoem.

Neste sentido, na definigdo dos estudos e planos a concretizar, sdo considerados os seguintes
pressupostos:

- Identificar solugoes de financiamento e novos modelos de negdcio, que assegurem a
estabilidade e previsibilidade da TML e do sistema de mobilidade e transportes;

— Constituir um conjunto de planos e instrumentos de apoio, que identifiquemn as prioridades
futuras, garantindo a coeréncia das diversas politicas e intervengdes e permitindo,
igualmente, enquadrar candidaturas de projetos aos diferentes instrumentos financeiros,
quer sejam candidaturas nacionais ou da TML;

— Dar continuidade aos estudos e projetos que j& se encontram em curso e foram definidos
no dmbito da AML, assegurando os elementos necessdrios para a concretizagdo dos
contratos de servigo rodovidrio;

— Alavancar as atividades da TML e dos municipios, contribuindo para a definicdo de
conceitos, projetos, solugoes técnicas e prioridades e, assim, elencar iniciativas a
concretizar também pelos municipios ou outros parceiros, que podem ter impacto na
mobilidade e nas infraestruturas locais, com possibiidade de captagdo de financiamento;

— Promover os desenvolvimentos técnicos necessdrios e os projetos para a concretizagdo
do PRR, do PNI2030 e dos Fundos de Coesdo;

— Contribuir para a afirmagdo e capacidade de resposta da TML, numa abordagem
interdepartamental.

Destacam-se de seguida, pela sua relevéncia estruturante, os principais projetos previstos para
o quadriénio 2023-2026:

- Elaboragdo do Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentdvel — revisdo do Plano
de Ag¢do de Mobilidade Urbana Sustentdvel — um instrumento que caracteriza a situagdo
e as dindmicas e define as prioridades relativamente &s diversas componentes do
sistema de mobilidade e transportes, sendo, simultaneamente, condicionante no acesso
a diversos instrumentos de financiamento internacional e nacional, do poder centradl,
regional, intermunicipal e municipal;

— Elaboragdo dos planos de oferta da Carris Metropolitana, procedendo & reviséo da rede
do servigo de transporte rodovidrio contratudlizado pela TML, conforme obrigagcdo dos
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préprios contratos. Estes planos vao definir os servigos a prestar no ano subsequente e
devem avdliar e integrar o efeito da situagdo pandémica e a progressiva adesdo aos
servicos, tendo de ser apresentados anualmente aos operadores, o que implica uma
capacitacdo progressiva da TML para a redlizagdo independente desta atividade;

— Revisdo do regulamento do sistema tarifdrio, adotado para a implementagdo do tarifdrio
navegante e que se previa ter sido revisto no final do primeiro ano, mas que a pandemia
e o consequente Decreto-Lei n° 14-C/2020 fizeram perdurar. Impoe-se rever a
metodologia de compensacdo e partiha de beneficios vertida no Anexo V da versdo
atual do Regulamento n.° 278-A/2019, que, ndo esquecendo as dlteragdes profundas
geradas nos padroes de utilizagdo dos diferentes operadores de transporte da drea
metropolitana de Lisboa e ndo sendo totaimente disruptiva com a realidade atual, possa
também vir a refletir nas receitas a atribuir a cada operador, emn cada momento, a real
utilizacdo dos servigos de cada um;

— Promogdo e/ou participagdo nos estudos relativos aos servigos de transporte em sitio
préprio, em articulagao com as diferentes autoridades e operadores de transporte e com
os municipios, contribuindo igualmente para a efetivagdo de todos os investimentos
previstos no PRR e no PNI2030;

— Estudo e modelacdo das externalidades da mobilidade e transportes, capacitando os
decisores e os técnicos para avaliar o impacto das alteragdes ao nivel da mobilidade,
das emissdes de gases com efeito de estufa e outros poluentes, dos consumos
energéticos, dos efeitos economicos e sociais, da sinistralidade, da saude e demais
indicadores;

Os estudos e planos elencados ndo esgotam todas as necessidades ja identificadas e que
deverdo vir a merecer, iguamente, novos desenvolvimentos, em fungdo das alteragdes que se
irGo registando e da consolidagdo dos estudos, assim como da redefinigdo das medidas e
necessidades e da informagdo disponibilizada pelas novas ferramentas de integragdo de
dados e o seu respetivo tratamento. E, ainda, importante que a TML explore os diferentes
estudos e inquéritos & mobilidade redlizados, complementando-os com inquéritos proprios
sobre as preferéncias reveladas e declaradas. para conhecer melhor as determinantes da
escolha modal e, com isso, potenciar as acdes tendentes a uma maior transferéncia para
modos ambiental e energeticamente mais eficientes.

A TML, de acordo com as conclusdes da 12 Cimeira das Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto,
ndo deixard, também, de promover os estudos necessdrios para a avaliagdo da possibilidade
de assun¢do de responsabilidades das autoridades de transportes, e em que condigoes, ou da
integracdo de atuais operadores publicos ou concessoes de servigos de transporte do Estado.
Nesse sentido, importa identificar e avaliar novos modelos de negdcio associados, ndo sé as
funcoes de autoridade de transportes, mas também decorrentes das novas capacidades e
funcionalidades disponibilizadas pela plataforma tecnoldgica.
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Numa légica instrumental, de reforgo da capacidade interna da TML e aumento significativo da
eficiéncia dos seus recursos, bem como de partiha e valorizagdo do potencial contributo dos
demais interessados, também deverdo ser promovidos dois outros projetos:

— Estudo e modelagdo da drea metropolitana, articulando o ordenamento do territério com
a mobilidade e transportes, que deverd ser redlizado em parceria com a AML e todos os
municipios, constituindo-se num sistema de informagdo geogrdfica que integre toda a
informagdo sobre o ordenamento do territério e uso do solo, a locdlizagdo de
equipamentos e polos geradores e atractores de deslocagdes e arede e infraestruturas
de transportes, permitindo, assim, uma modelagdo de transportes e demais utilidades
para a TML e os municipios;

- Criagdo do Observatdrio da Mobilidade, cinda que numa légica de desenvolvimento
progressivo, mas permitindo passar a ter de forma sistemdtica e permanentemente
atuadlizada a informagdo sobre mobilidade e transportes necessdria & tomada de decisdo,
ao cumprimento dos reportes obrigatérios, &s fungdes de autoridade de transportes, &
gestao do sistema tarifdrio e & disponibilizagdo de informagdo ao publico e a sectores
de investigagdo, inovagado e desenvolvimento.

A TML continuard a participar ativamente, beneficiando e contribuindo para os estudos e a
partilha de conhecimentos e experiéncias, que sdo relevantes para a sua capacitagdo e
desempenho, afirmando-se também como interlocutor em projetos e candidaturas, nas duas
organizagoes internacionais que a AML jd integrava e que sdo as seguintes:

— UITP - Unido Internacional de Transportes Publicos;
— EMTA - European Metropolitan Transport Authorities.

A TML deverd, ainda, avdliar a sua integragao noutras organizagdes, desde que isso constitua
uma oportunidade de reforgo da sua capacitagao e da sua afirmagao e influéncia, assim como
participar nos eventos mais importantes para o setor (e.g., congressos, semindrios e workshops),
amejando, tanto quanto possivel, apresentar comunicagdes e contributos relevantes, de forma
a afirmar-se como entidade de referéncia nacional e internacional.

Pretendemos, também, dar continuidade aos projetos em curso, nomeadamente DATA4PT (no
&mbito do EIT Urban Mobility), Smarthubs, VoxPop e UPPER, e avdliar positivamente, sempre que
adequado, a possibiidade de apresentar candidaturas proprias ou participar em novos
consorcios para projetos nacionais e internacionais, nas dreas da investigagdo e inovagdo.

No édmbito da afirmagdo internacional da TML, e contribuindo igualmente para a valorizagdo
da drea metropolitana de Lisbog, envidaremos esforgos no sentido de redlizar, pelo menos, um
evento de uma entidade internacional em Lisboa.
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A interagdo com o passageiro € uma vertente de comunicagdo fundamental. A TML continuard
empenhada em oferecer diversas solugoes tecnologicas inovadoras, ndo apenas na drea da
mobilidade e transportes, nomeadamente no apoio o servigo prestado pela Carris
Metropolitana, mas também nos sistemas de suporte & bilhética e no apoio ao passageiro. O
desenvolvimento colaborativo de diversos projetos — dos quais se descrevem a seguir os mais
importantes — visa proporcionar um conjunto de ferramentas que facilitem, por um lado, o
acesso, em tempo redl, & informagdo associada & mobilidade e transportes na drea
metropolitana de Lisboa e, por outro lado. o processo de tomada de decisdo, tanto de
operadores como de utilizadores de transportes, melhorando, em ultima insténcia, a qualidade
de vida das pessoas que habitam, trabalham, estudam e se deslocam nesta regido.

Painéis de Informagao ao Publico — PIPs

A partir do inicio de 2023, serdo instalados cerca de 370 PIPs em Figura 3 — Magueta
dos PIPs

paragens e interfaces de transporte na drea metropolitana de
Lisboa — 320 exteriores e 50 interiores, para informagdo ao
publico sobre o tempo de espera dos transportes, em tempo
real, e com possibilidade de apresentar mensagens varidveis.

Num projeto cofinanciado pela CCDR-LVT, estes paineis
informativos desempenham um papel crucial na promogdo da
quadlidade e na modernizacdo e transformagdo digital do
transporte publico na drea metropolitana de Lisboa, uma vez
que aumentam a confianga dos passageiros na fiabilidade e
pontudlidade dos transportes e, como tal, reforgam a sua :
atratividade.

A colocagdo dos painéis ocorrerd em espago publico sob a i
gestdo de cada um dos 18 municipios e deverd comegar na f
margem sul, onde se iniciou a operagdo da Carris Metfropolitana.
Os modelos exteriores estarGo dispostos na via publica,
tipicamente junto de locais de disponibilizagdo do servigo de
transporte publico, por exemplo, paragens e zonas envolventes
das estacdes de interface. Os modelos interiores ficardo
situados em locais publicos de grande afluéncia, por exemplo,
hospitais, lojas do cidaddo e nos interiores das estagoes de
interface.
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Figura 4 — Modelo exterior (esquerda) e modelo interior (direita) dos PIPs
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Navegante as a Service (NaaS)

O conceito NaaS que se pretende implementar vem evidenciar a abrangéncia e as diferentes
competéncias do navegante, tratando-se de uma evolugdo da marca. que deixa de estar
associada apenas a um produto e passa para um conceito de servigo, criado para dar resposta
a um direito de mobilidade das pessoas.

O NaaS vem materidlizar a ideia de um ecossistema integrado, gerido pela TML, no dmbito das
responsabilidades atribuidas na gestao de um sistema central de bilhética e no estudo e
implementagdo de politicas de acessibilidade, mobilidade e fransportes. Este projeto tem como
objetivo alterar o modo como o cidaddo seleciona as suas opgoes de mobilidade, interligando-
as num ecossistema navegante, onde cooperam as diferentes ferramentas e plataformas
tecnoldgicas que possibilitam a interoperabilidade da bilhética. Uma iniciativa que pretende
tornar as opgoes de mobilidade numa experiéncia continua e integrada.

Figura 5 — Modelo do sistema navegante
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O NaaS vem, portanto, facilitar um acesso transversal aos diferentes modos de mobilidade e
transportes na drea metropolitana de Lisboa, bem como contribuir para o incentivo & utilizagdo
do transporte publico, permitindo uma forma de viajar mais fécil, intuitiva e sustentavel.

Mupis interativos navegante

A complexidade da operacdo da Carris Metropolitana implica que se crie uma comunicagdo
préxima e acessivel com os utilizadores do servigo, através da disponibilizagdo de ferramentas
que permitam um conhecimento, ndo apenas global, mas sobretudo especifico, da rede de
transportes, dando-lhes, por exemplo, a possibiidade de escolher o modo como pretendem
visualizar e compreender essa mesma rede.

Os mupis interativos sdo um equipamento de mobilidrio urbano composto por um conjunto
completo, quer ao nivel das aplicagoes (software) quer dos equipamentos (hardware), que
torna possivel essa comunicagdo entre os utiizadores e a solugéo de sindlizagdo digital,
permitindo uma experiéncia de rede e de servigo simples e proxima, com informagdo completa
sobre a rede integrada de transportes a nivel metropolitano.

Figura 6 — Maqueta dos mupis interativos
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Customer Relationship Management (CRM)

O CRM pretende disponibilizar um servigco mais efetivo e persondlizado, através de uma visdo
360° sobre as interagdes do passageiro, garantindo a seguranga e protegdo dos seus dados
pessodis, a0 mesmo tempo que assegura uma melhor experiéncia na gestdo da relagdo com
o mesmo. melhorando a quadlidade e a eficiéncia das suas interagoes com o sistema de
transportes da drea metropolitana de Lisboa e garantindo a simplificagdo de processos e
procedimentos, proporcionando assim maior satisfagdo ao passageiro. No dmbito dos sistemas
de informagdo operacionais diretamente relacionados com os passageiros e com os meios
colocados ao seu servico, 0 CRM desempenhard um papel relevante na gestdo da relagdo
com o cliente, no suporte ao marketing (relacional, andlitico e estratégico) e nos servigos de
suporte (registo e acompanhamento de questoes, problemas, reclamagdes, sugestoes, pedidos
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de informagdo, etc.), disponibilizando os meios tecnoldgicos necessdrios para aproximar os
servigos de transporte &s necessidades de cidaddos e passageiros.

Portais do passageiro e do parceiro

O navegantept serd o portal dedicado co passageiro, funcionando como um agregador de
informagcao dos servicos de transporte da drea metropolitana de Lisboa e, em simult@neo,
como plataforma de e-commerce, que possibilitard o acesso a carregamentos online de titulos
de transporte, pedidos de emissdo de cartoes navegante, consultas de movimentos do cartdo,
descontos e outras funcionalidades.

O website navegante empresas passard a ser a plataforma de apoio e de acesso a mobilidade
corporativa, dedicada a municipios, escolas, entidades publicas e empresas, publicas e
privadas, disponibilizando o acesso a carregamentos de titulos de transporte e pedidos de
emissdo de cartdes para colaboradores. Esta plataforma visa promover a mobilidade
corporativa através de uma linha de comunicagdo propria, que explore o quadro de beneficios
fiscais disponiveis para as empresas que disponham de planos de mobilidade para os seus
colaboradores.

Pontos navegante assistidos

O desenvolvimento dos pontos navegante assistidos visam dotar os municipios da capacidade
de prestar diretamente aos seus municipes os servigos associados aos transportes e ao sistema
navegante, nomeadamente a emissdo de cartdes, o carregamento de titulos, a renovagdo de
perfis bonificados, entre outros. Estes postos infegram um numero varidvel de equipamentos,
de modo a permitir responder as diferentes necessidades de cada espago onde sdo instalados.

Cashless Universal Token (CUT)

O projeto CUT visa o desenvolvimento e integragdo dos transportes com diversos sistemas de
pagamentos, de maneira a permitir a validagdo de tokens bancdrios (por exemplo, cartoes da
rede Visa ou Mastercard, GooglePay, ApplePay, etc) diretamente nos equipamentos de
bilhética, com a possibilidade de definir pacotes de mobilidade integrados e intermodais
associados a utilizagdo desses tokens bancdrios, facilitando, assim, o acesso de um passageiro
ocasional co sistema de transportes.

Software Development Kit (SDK)

O projeto SDK prevé adquirir uma componente de software para aplicagdes maoveis que
permita o carregamento de cartdes navegante persondlizados (fisicos), bem como a criagdo
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de cartdes virtuais, de modo a que o suporte utilizado para validagdo seja o telefone e nGo um
cartdo fisico. Esta funcionalidade serd integrada na app navegante e estard disponivel para
integragdo em aplicagoes de terceiros que queiram incorporar as funcionalidades associadas
A utilizagdo de cartoes virtudis. Inicialmente, a componente de software serd disponibilizada em
telefones Android e, posteriormente, em telefones IOS.

Figura 7 — Esquema de integragdo das plataformas para a criagdo de cartdes virtuais
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Sistema de gestdo de filas nos Espagos navegante

A rede de vendas da Carris Metropolitana passard a dispor, a partir do inicio de 2023, de um
sistema de gestdo de filas com a possibilidade de obter indicadores, em tempo redal, sobre os
niveis de afluéncia e a tipificacdo das situagoes que levam passageiros a visitar estes espagos,
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permitindo também avdliar a qualidade do atendimento ao passageiro, que pretende ser um
fator diferenciador dos 26 Espagos navegante Carris Metropolitana.

A instalagdo do Sistema de Gestdo de Atendimento visa também:

— Monitorizar em tempo real o atendimento em loja, permitindo uma mais rdpida reagao
do operador e da TML na reafectagcdo do atendimento aos gestores disponiveis;

— Obter a avdliagdo do cliente pelo servigo prestado;
— Redlizar a marcagdo online do atendimento através do website ou apps para telemovel;
— Submeter previamente documentagdo que serd, depois, verificada no atendimento;

— Difundir informacdo ao passageiro nos ecras de chamada da fila de espera.

API-APEX

A APl de bilhética embarcada denominada APEX deverd continuar a evoluir no sentido de
introduzir novas funcionalidades para os passageiros da drea metropolitana de Lisboa, bem
como as adaptagdes necessdrias a sua adogdo a nivel nacional, garantindo-se assim uma
normalizagdo das funciondlidades de bilhética disponibilizadas em todo pais e, ao mesmo
tempo, a interligagdo dos sistemnas das vdrias regides aderentes.
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Apesar dos enormes desafios do primeiro ano de existéncia da TML, 2022 constituiu um ano de
grandes avangos em matéria de recursos humanos. Destaca-se, para além do empenho real
e sério de todas as equipas, a vontade que a TML contribua ativamente para a melhoria da
qualidade de vida de milhdes de pessoas que vivem ou se deslocam na drea metropolitana de
Lisboa. Neste contexto, foi possivel, no que aos recursos humanos da empresa diz respeito:

— Atrair, recrutar e reter perfis técnicos dltamente especializados, que trazem um elevado
dinamismo e melhoria no desempenho da organizagdo. Acreditamos que nos anos
vindouros representardo um efetivo acréscimo de valor, que permitird a concretizagdo
da nossa missdo;

— Desenhar, com vista & sua implementagdo, um instrumento de avaliagdo de desempenho
incorporando-o no Regulamento de Carreiras, baseado no estabelecimento de objetivos
SMART (especificos. mensuraveis, alcangdveis, relevantes e com tempo definido, a nivel
técnico e comportamental) alinhados com as agdes estruturantes da TML. E com base
nesta ferramenta que se perspetiva o desenvolvimento e a evolugdo anual dos
profissionais da empresa, tendo como principal objetivo formar uma equipa coesa,
empenhada, motivada, comprometida e orientada para os resultados;

— Estudar e implementar o plano de formagdo anual para 2022, apesar de todos os
desafios de sobrecarga de trabalho das equipas. Este plano de formagdo visava um
conjunto de temdticas desenhadas & medida das necessidades da empresa, de forma
a potenciar as capacidades da equipa, bem como ir ao encontro dos objetivos de cada
trabalhador(a), cumprindo as prerrogativas legais de formagado.

Regulamento de carreiras

As empresas do setor publico empresarial (nos termos do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 133/2013,
de 3 de outubro, na sua redagdo atual, o setor publico empresarial abrange o setor empresarial
do Estado e o sector empresarial local, onde a TML se inclui) devem dispor de instrumentos que
prevejam mecanismos de vadlorizagdo dos seus trabalhadores, de desenvolvimento de
carreiras e de avaliagdo do desempenho com diferenciagdo de mérito, bem como de eventual
atribuicdo de prémios de desempenho. Estes devem ser aprovados nos termos do artigo 25.°
do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro, na sua redagdo atual, que, na auséncia de
regulamento de contratagdo coletiva, deve ser previsto em regulamento interno. O ano de
2023 serd o primeiro periodo de implementagdo do Regulamento de Carreiras, aprovado nos
termos do presente instrumento de gestdo, de acordo com a proposta anexa.
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O Regulamento de Carreiras visa, essencialmente:

— Atrair, reter e desenvolver recursos qudlificados, garantindo que os mesmos possuem o
perfil adequado e as competéncias técnico-profissionais necessdrias;

— Suportar e reforgar uma cultura de meritocracia;

— Enquadrar e clarificar as perspetivas e critérios de evolugdo profissional, garantindo a
transparéncia, objetividade e equidade do processo;

— Promover o desenvolvimento profissional dos(as) trabalhadores(as), alinhando as
expetativas de evolugdo individual com as oportunidades e necessidades da TML;

— Vdlorizar e reconhecer o desempenho individual e coletivo, berm como os conhecimentos
e competéncias demonstrados pelos(as) trabalhadores(as);

- Incentivar ao compromisso e empenho dos(as) trabalhadores(as) no cumprimento dos
objetivos da empresa (agoes estruturantes) e reconhecer o contributo individual e coletivo
na respetiva redlizagdo;

— Assegurar um ambiente na empresa dlicercado em valores humanistas, bem como
incentivar o espirito de equipa, o trabalho conjunto e a colaboragdo ativa entre todas as
dreas funcionais (e/ou departamentos).

O Regulamento estabelece as regras aplicdveis aos processos associados a uma politica de
recursos humanos, nomeadamente em termos de admissdo e recrutamento, ingresso nas
carreiras  profissionais existentes, evolugdo profissional, mobilidade interna, remuneragdo,
premiagdo do mérito e avdliagdo de desempenho. Ele vigorard por tempo indeterminado,
implicando efeitos nos proximos anos e devendo, neste contexto. sem prejuizo da sua
avdliagdo periddica e eventual atualizagdo e revisdo, ser agora aprovado pelo acionista.

O Regulamento é um instrumento de gestao de recursos humanos que dispde e define uma
série de pressupostos relativos a carreira dos(as) trabalhadores(as). Os intervenientes sdo todos
os(as) trabalhadores(as) da TML, sendo que cada um tem uma responsabilidade especifica,
seja ela de avdliador ou avaliado.

Os principais conceitos que se densificam no Regulamento de Carreiras e que permitem o
estabelecimento das regras de admissdo de trabalhadores(as) e, posteriormente, da sua
evolugdo profissional, sdo:

— Carreira profissional: trajetéria profissional de cada trabalhador(a);

— Categoria profissional: posicdo de cada trabalhador(a). que corresponde ao quadro
funcional de tarefas e responsabilidades atribuidas a cada um;

— Tabela salarial: conjunto de bandas salariais aplicaveis a cada categoria profissional;
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Nivel de remuneragdo: vencimento auferido por cada trabalhador(a), sendo enquadrado
pela sua categoria profissional e respetiva banda salarial;

Evolugdo profissional: alteragdes do enquadramento profissional de um trabalhador(a)
na TML, dentro de cada carreira, categoria ou nivel de remuneragdo e que dependem
da avdiiagdo de desempenho e/ou de um processo de mobilidade interna;

Avdliacdo de desempenho: processo em que se pretende mensurar o desempenho de
cada trabalhador(a) durante um determinado periodo.

O Regulamento de Carreiras integra a metodologia de avaliagdo de desempenho, que assenta
em quatro pilares fundamentais:

Competéncias comportamentais: sdo definidas 6 competéncias transversais e iguais
para todos(as) trabalhadores(as);

Competéncias técnico-profissionais: sdo definidas 6 competéncias especificas inerentes
as fungoes de cada trabalhador(a);

Objetivos individuais: sdo definidos individualmente entre 4 e 6 objetivos por cada
trabalhador(a);

Objetivos corporativos: grupo de objetivos, igual para todos os trabalhadores, que estd
alinhado com os indicadores de desempenho definidos no édmbito do Contrato-Programa
celebrado entre a AML e a TML.

O processo de avdliacdo de desempenho que o Regulamento de Carreiras preconiza tem as
seguintes caracteristicas especificas:

— Periodicidade anudl, respeitante ao trabalho evidenciado no periodo de abril a margo do

ano seguinte;

Avdliagdo de todos(as) os(as) trabalhadores(as) que exercam fungdes na TML durante
um periodo minimo de 6 meses a data da avdliagdo, independentemente da carreira em
que estdo integrados;

Possibilidade de decorrerem do processo evolugoes profissionais (com ou sem impacto
remuneratorio) e premiagdo por mérito (remunerada ou ndo).

Por ser um processo extenso, a avdliagdo de desempenho da TML ird desenrolar-se através
das seguintes etapas:

— Definigdo de objetivos;

- Sistematizagdo da informagdo;

— Preenchimento da ficha de autoavaliagdo;
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— Preenchimento da ficha por parte do avdliador;

— Andlise da ficha de avdliagdo, relatério e preparagdo;
— Consolidagdo das avdliagoes;

— Decisco sobre evolugdo profissional e premiagado;

- Entrevista de avadliagdo de desempenho;

— Tratamento, divulgagdo e arquivo.

Da ponderagdo dos critérios enunciados acima resulta uma nota final, que pretende transmitir
a cada trabalhador(a) uma avdliagdo qudlitativa do seu desempenho, sendo que as notagoes
obtidas se enquadram dentro dos cinco pardmetros previstos: i) muito aquém das expetativas;
i) abaixo das expetativas; iii) dentro das expetativas; iv) acima das expetativas; e v) muito acima
das expetativas.

Quadro de pessoal

Dadas as responsabilidades assumidas pela empresa no dmbito do Contrato Interadministrativo
de Delegagado e Subdelegagao de Competéncias, assinado com a AML em 3 de margo de
2021 e aditado a 30 de junho de 202, e considerando a importéncia estratégica do servigco
publico de transporte rodovidrio de passageiros prestado pela Carris Metropolitana na drea
metropolitana de Lisboa, a TML vai ter necessidade de adequar o seu quadro de pessoal aos
desafios que lhe estdo cometidos, nomeadamente atraves do reforco de algumas equipas, de
molde a dar uma resposta mais eficaz e a melhorar o seu desempenho.

Na verdade, quando o Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira foi redlizado e se estimou
que a TML deveria dispor de um quadro de pessoal de 69 elementos, ndo foram tidas em
consideragdo algumas das tarefas que, por forga das suas obrigagdes contratudis, a TML teve,
entretanto, de assumir, designadamente:

- a gestdo do atendimento ao passageiro/cliente e o consequente apetrechamento da
equipa comercial para que esta tarefa se tornasse efetiva e responsiva;

- a criagdo de uma equipa de fiscdlizagdo do servigo publico de transporte rodovidrio de
passageiros, conforme estd previsto nos contratos com os operadores.

Por outro lado, a gestdo do sistema de bilhética, redlizada no dmbito das responsabilidades da
TML engquanto autoridade de transportes, bem como a gestdo dos contratos de servigo publico
de transporte de passageiros da drea metropolitana de Lisboa, requerem, para além de um
significativo investimento na melhoria da infraestrutura tecnoldgica, uma equipa com
competéncias necessdrias para responder a uma mudanca de paradigma face &s tarefas
anteriormente redlizadas pela OTLIS, de onde provém a equipa técnica associada aos temas
conexos com bilhética e sistemas inteligentes. Refere-se, nomeadamente, perfis técnicos muito
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especificos, atualmente em numero insuficiente na empresa, e de dificil recrutamento, num
mercado com procura crescente e em que a oferta € muito voldtil. Tal motivou a decisdo de
concentrar o foco no recrutamento de jovens quadlificados, apostando na sua formagdo
complementar em contexto de empresa e desafiando-os em projetos tecnologicamente
complexos, o que se pretende fazer através de um programa de estdgios / incubadora de
talentos.

Tabela 6 — Evolugao do Quadro de Pessoal da TML

Estimado Variagdo de Pessoal
Departamentos Ap“?ﬁ'ado olﬁez(:)lzz 2023 2024 2023 2024
2) (3 2)-m 68)-(2)

CA 3 3 3 3 0
EPD 0 1 1 1 1 0
CMC 4 n 15 15 n 0
DSS DJR % 9 ] 1 y 0
DFP 6 7 8 1
ITS 17 4 18 20 I 2
DEP 14 9 10 I -4 1
DGC 15 12 15 7 0 2
Equipa de FiscalizagGo 0 1 12 12 12 0
Total 69 66 92 98 23 6

Estagidrios 5 5

Plano de formagdo

Em termos de formacgdo dos recursos humanos, o ano de 2023 acompanhard a estratégia
seguida em 2022, com a execugdo de agdes de formagdo internas e externas que promovam,
ndo sé o desenvolvimento das competéncias técnicas, como também das competéncias
comportamentais dos(as) tfrabalhadores(as) da TML. Para além disso, continuaremos a apostar
em agoes de formagdo feitas d medida das necessidades da empresa, bem como iremos
valorizar a presenga em eventos de formagdo nas dreas da mobilidade e transportes, com o
objetivo de garantir que o investimento redlizado proporciona um retorno efetivo para todos.

O plano de formagdo entrard em vigor no primeiro trimestre de 2023, na sequéncia do
levantamento das necessidades de formagado, envolvendo todos os(as) trabalhadores(as) da
TML. O DJR dard prioridade as agoes de formagdo solicitadas, tendo em conta o orgamento
aprovado, a missdo da empresa e as necessidades de desenvolvimento de determinados
recursos ou dreas.

A TML mantém-se, ainda, comprometida em assegurar que cumpre o requisito legal relativo
ao nimero de horas de formagdo anudal.
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Incubadora de talento

A TML também considera estratégico criar uma incubadora de talentos para o recrutamento
de um grupo de jovens na drea das Tl, prevendo-se que sejam inicialmente 5, pelo periodo
maximo de 12 meses, mediante contratos de estdgio profissional.

Os objetivos para este projeto sGo os seguintes:

— Referenciar a TML como uma empresa que valoriza a formagdo e acolhe profissionais
em inicio de carreira e/ou em fase de conclusao dos seus estudos;

— Interagir e firmar parcerias com instituigoes de ensino que fomentem a inovagdo e a
criatividade, criando, assim, valor acrescentado & nossa sociedade e aos profissionais;

— Promover e gerar oportunidades de crescimento a novos e/ou jovens profissiondis;

— Combater as dificuldades de recrutamento na drea das Tl e garantir que os projetos ndo
sofrem atrasos por falta de recursos humanos (o mercado de trabalho na drea das Tl
debate-se atualmente com a escassez de recursos, pelo que o recrutamento de perfis
sénior & bastante desafiante);

- Criar a figura do orientador, que permitird maior comprometimento e responsabilizagdo
da equipa existente, para que cada jovem seja acompanhado na concretizagdo de
objetivos, bem como no desenvolvimento de ferramentas Uteis & TML.
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As projecoes econdmico-financeiras para 2023 apontam para um resultado liquido positivo de
cerca de 137 mil euros, num ano que ficard marcado pela conclusdo da implementagdo do
servico publico de transporte rodovidrio de passageiros prestado pela Carris Metropolitana. Os
resultados estimados advém de um total de rendimentos previsto de 1999 M€ e o resultado
antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) serd de
aproximadamente 2 M€ (cf. Anexo Il — Demonstragdo de resultados previsional).

Deve, no entanto, reiterar-se que o atual cendrio macroecondmico estd sujeito a um elevado
grau de incerteza, devido & deterioragdo das perspetivas de crescimento da atividade
econdmica a nivel global e de evolugdo dos pregos, nomeadamente o impacto na economia
nacional da inflagdo, da politica monetdria na Zona Euro e do conflito na Ucrénia.

Os dados referentes ao ano de 2022, incluidos nas tabelas subsequentes, constituem uma
previsdo dos valores, para cada uma das rubricas, a 31 de dezembro, previsdo assente em
dados reais a 30 de setembro de 2022, extrapolados.

Rendimentos operacionais

Os rendimentos operacionais da TML contemplam, essencialmente, rendimentos provenientes
dareceita tariféria e do sistema de bilhética, compensagdes referentes aos titulos de transporte
subsidiados (passes 4-18, sub_23, social+ e antigo combatente) e compensagdes previstas no
ambito da aplicagdo do PART (em conjunto, as compensagoes tarifdrias), bem como os
subsidios & exploracdo a receber da AML. Em 2023 e 2024 tém ainda expressdo as verbas
recebidas no dmbito dos Contratos de Mandato celebrados entre a AML e a TML.

Tabela 7 — Rendimentos operacionais 2023-2026
(valores em Euros)

Rendimentos operacionais 2022 froposta
(estimativa) 2023 2024 2025 2026
Vendas 3965 342 7434712 5801607 5 258 366 5532745
Prestagdo de servigos 22557 438 137127170 148 416 362 150 038 401 153 377 356
Receitas da bilhética 9 040 996 70 885 786 75 368 7719 78 567 430 81 661 416
Compensagdes farifarias 11700 404 58 083 234 64 992 694 67781 714 67 967 247
Contratos de mandato 131837 4630138 4 431 857 0 0
Comissdes dos canais de venda 1424 624 933789 954 333 972 465 990 942
Receitas publicitarias ] 681 600 685 008 688 416 691 824
Outras prestagoes de servigos 259 576 1912 623 1983 691 2028 376 2065928
Subsidios & exploragdo 12921331 54 77 955 53 572 989 53 572 989 53 572 989
Outros rendimentos 14 057 467131 509 823 508 550 774 031
Total 39 458 168 199 746 969 208 300 781 209 378 305 213 257121

59



As vendas da TML refletem a comercidlizagdo de passes (cartdes navegante
mensais/frequentes/persondlizados), titulos de viagem (cartdes navegante ocasionais/ndo
persondlizados) e outros suportes de apoio & mobilidade dos passageiros na drea
metropolitana de Lisboa.

Tabela 8 — Vendas 2023-2026

(valores em Euros)

2022 Proposta
Vendas
(estimativa) 2023 2024 2025 2026
Navegante personalizado 231924 5450 539 3815377 3270 322 3542 851
Navegante ocasional 1574 241 1890 705 1890 705 1890 705 1890 705
Equipamento 79177 93468 95524 97 339 99189
Total 3965 342 7434712 5801607 5258 366 5532744

A estimativa de venda de cartdes navegante personalizados em 2023 refletem um elevado
crescimento face ao ano corrente, devido ao facto de os titulos adguiridos em 2019 (ano em
que se verificou a intfrodugao do atual sistema tarifario) cessarem a sua validade no préximo
ano, sendo, por isso, expectdvel uma elevada procura destes cartoes de transporte.

Nos cartoes navegante ocasional também se espera um crescimento das vendas, em virtude
do fim das restricoes sanitdrias e da expectativa de maior circulagdo de pessoas, também fruto
do incremento de eventos que se irdo redlizar na drea metropolitana de Lisboa,
nomeadamente a Jornada Mundial da Juventude, em agosto de 2023,

A TML, enquanto proprietdria e gestora de um sistema central de bilhética interoperdvel,
baseado numa arquitetura tecnoldgica aberta e segura, dispoe de ferramentas proprias que
garantem a interoperabilidade, intermodalidade e flexibilidade dos sistemas de rede no dmbito
da mobilidade e transportes, disponibilizando, para o efeito, um conjunto de produtos e
equipamentos que comercializa aos operadores, nomeadamente leitores, SAMs, entre outros.

A rubrica de prestagdo de servigos reflete, essencialmente, as receitas referentes & receita da
bilhética, as compensacoes tarifdrias, as comissdes cobradas pela venda de passes, aos
Contratos de Mandato celebrados e & publicidade associada & Carris Metropolitana.

Tabela 2 — Receitas da bilhética 2023-2026

(valores em Euros)

5 gy 2022 Proposta
Receitas da bilhética
(estimativa) 2023 2024 2025 2026
Venda de passes 6202433 51335486 55 427 473 58 227 298 60 914 481
Tarifas de bordo 2438812 16 275 376 16 600 884 16 932 902 17 271 560
Navegante escolas 399 751 3274923 3340 422 3407 230 3475375
Total 9 040 996 70 885 786 75 368 779 78 567 430 81 661 416
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No ano de 2023, com o inicio da operagdo da Carris Metropolitana nas Areas 1e 2, as receitas
da bilhética que estavam repartidas pelos vdrios operadores que garantiam o servigo publico
de transporte rodovidrio nessas regides vao passar a reverter para a TML, no édmbito da
contratualizagdo do Servigo Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros. Estas receitas
sdo, essencialmente, compostas pela venda de passes e tarifas de bordo, com uma
contribuigdo adicional, mas em menor escala, do servigo de transporte escolar.

Relativamente &s receitas da bilhética, o incremento que se estima obter considera um
crescimento no numero de passageiros na ordem dos 3.2% em 2023 e 2% nos anos seguintes,
consequéncia, sobretudo, do aumento da oferta que ird ser garantido pela Carris Metropolitana.
Néo foi prevista qualquer dlferagdo ao preco das tarifas de bordo, uma vez que a légica do
tarifdrio destes titulos ocasionais, trazendo uma maior simplificagdo, mas também alteragoes -
positivas e negativas - relativamente ao valor sentido pelo passageiro, foi revisto em 2022 e
ainda ndo aplicado nas dreas 1e 2.

Tabela 10 — Compensagoes tarifdrias 2023-2026

(valores em Euros)

Y S 2022 Proposta
Compensagoes tarifdrias
(estimativa) 2023 2024 2025 2026

Compensagdes PART 10 794 004 50 767 534 57 415 939 60163 012 60 203 790
Passes 4-18 e sub_23 511186 4 064 600 4154 021 4 232948 4313 374
Passe social+ 137 294 697 600 712 947 726 493 740 297
Passe antigo combatente 257921 2553 500 2709 787 2 659 261 2709 787
Total 11700 404 58 083 234 64 992 694 6778174 67 967 247

De referir que a referida proposta de LOE para 2023 contempla uma verba para o PART que
ascende a 138,6 ME a distribuir por todo o pais. Historicamente, cerca de 65% desse valor é
atribuido & drea metropolitana de Lisboa (cerca de 90 ME), sendo que a este acresce 20%
financiado pelos dezoito municipios da drea metropolitana de Lisboa (cerca de 18 ME). Embora
& data ndo sejam conhecidas as percentagens de distribuigdo das verbas do PART, adotou-se,
como pressuposto para efeitos de elaboragdo do PAO, a mesma taxa de afetagdo de verbas
fixada nos anos transatos.

Esta compensagdo visa garantir a sustentabilidade financeira do sistema de transporte publico
na sequéncia da decisdo de fixagao do prego dos passes mensais no valor de 30 € (municipal)
e 40 € (intermunicipal ou metropolitano). Adicionalmente, o Governo previu no Orgamento de
Estado para 2023 uma verba adicional de 50 ME, destinada a compensar os operadores de
transporte pelo congelamento dos pregos dos passes mensais, medida que visa atenuar os
efeitos da inflagdo no orgamento das familias.

Atendendo que a receita de bilhética, associada a operagdo da Carris Metropolitana, & da TML,
as compensacdes pela venda de passes 4_18, sub_23, social + e Antigos Combatentes, na
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ordem dos 7.5 ME, é receita da TML. As compensagoes 4-18, sub_23 e social+ sdo recebidas ;

diretamente do Or¢gamento de Estado no édmbito das politicas sociais definidas, enquanto os
passes dos antigos combatentes sdo financiados pelo Ministério da Defesa.

Tabela 11 — Subsidios & exploragdo 2023-2026

(valores em Euros)

i 3 2022 Proposta
Subsidios & exploragdo - v
(estimativa) 2023 2024 2025 2026
Despesas de Funcionamento 12182 651 13 760 000 13 760 000 13 760 000 13 760 000
Aumento Oferta 738 680 16 959 153 16 485 066 16 485 066 16 485 066
Comparticipagdo Prego 11700 404 23998 802 23327923 23327923 23327923
Total 24 621735 54 T17 955 53572 989 53 572 989 53 572 989

A LOE de 2023 prevé também uma verba Extra-PART de 60 ME, a nivel nacional, para
assegurar os niveis de oferta nos sistemas de transporte publico abrangidos pelo PART que
ainda estejam a ser afetados pelos efeitos da perda de procura decorrente da pandemia. Esta
verba serd sujeita a candidaturas trimestrais durante o ano, conforme despacho a publicar
pelos responsaveis das finangas e do ambiente e agao climdatica.

As estimativas da TML para 2023 consideram uma perda de procura na drea metropolitana de
Lisboa, face ao ano de referéncia de 2019, de 7.7% e 9.9%, respetivamente nos passes mensais
e nos titulos ocasionais.

Sdlienta-se, no entanto, que embora esta verba esteja a ser considerada como receita no PAO
da TML, o recebimento da mesma estd sujeito o seu efetivo recebimento pela AML.

Relativamente &s outras rubricas de menor dimensdo nos rendimentos operacionais, segue-se
uma breve descri¢cdo sobre o conteldo das mesmas:

— Os Contfratos de Mandato, assinados a 22 de fevereiro de 2022, preveem que a TML
desenvolva um conjunto de atividades de dmbito metropolitano ligadas & mobilidade e
transportes, financiadas pela AML e previamente acordadas entre as partes. Estas
atividades iniciaram-se em 2022 e deverdo estar concluidas em 2024, tendo existido
atraso no seu arranque devido as duvidas levantadas sobre a necessidade de os
contratos terem de ser sujeitos a aprovacado prévia do Tribunal de Contas e, também, ao
adiamento da entrada em funcionamento das Areas 1e 2 da Carris Metropolitana;

— As comissoes dos canais de venda de titulos de transporte advém das vendas de passes
mensais nos diversos canais disponibilizados pela TML, nomeadamente a rede ATM, o
Portal VIVA e os pontos navegante. Prevé-se uma redugdo destes proveitos, quando
comparados com 2022, devido ao facto de uma parte da receita tarifdria proveniente
dos canais de venda passar a constituir receita préopria da Carris Metropolitana;
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— As receitas publicitdrias resultam, essencialmente, da afixagdo de anuncios nas molduras
instaladas nos autocarros e da passagem de spots nas televisdes dos autocarros da
Carris Metropolitana;

— Em outras prestagoes de servigos, encontra-se a comissdo de 1% do valor anual pago
aos concessiondrios da Carris Metropolitana, devida por estes & TML como contrapartida
pela gestdo dos contratos de servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros,
bem como as mensdlidades cobradas aos operadores de transporte relativas ao
licenciamento de dispositivos e produtos solicitados para ligagdo segura ao sistema e as
suas interfaces de servico.

Gastos operacionais

Na estrutura de gostos operacionais destacam-se os custos associados ao custo das
mercadorias vendidas, aos fornecimentos e servigos externos e aos gastos com pessoal.

Tabela 12 — Gastos operacionais 2023-2026

(valores em Euros)

ol 2022 Proposta
Gastos operacionais (i
(estimativa) 2023 2024 2025 2026

Custo das mercadorias vendidas 941 611 2251734 2028 092 1954 291 1993 012
Fornecimentos e servigos externos 34 772 897 191 215 229 198 796 T2 199 857 353 203 565 984
Gastos com pessoal 2 856 782 4 265 586 4724 526 4 816 776 4 907 355
Qutros gastos 41128 45718 46724 47 6N 48 516
Total 38 612 418 197 778 267 205 596 053 206 676 032 210 514 868

Tabela 13 — Custo das mercadorias vendidas 2023-2026

(valores em Euros)

4 ! 2022 Proposta
Custo das mercadorias vendidas
(estimativa) 2023 2024 2025 2026
Navegante persondlizado 246159 750 000 525 000 450 000 487 500
Navegante ocasional 640 847 1440 000 1440 000 1440 000 1440 000
Equipamento 54 605 61734 63092 64 291 65512
Total 941 611 2251734 2028 092 1954 291 1993012

O aumento previsto no custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas estd
relacionado com o aumento perspetivado da venda de cartdoes em 2023 e é resultado do
aumento do preco de compra de cartoes que se fem vindo a verificar e que se espera que se
mantenha devido & conjuntura econdmica internacional, impactada pela inflagdo (crescente) e
pela escassez de componentes.
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Foram igualmente considerados, os custos associados & compra para revenda de outros
equipamentos como sejam leitores de cartoes, SAMs, etc.

Tabela 14 — Fornecimentos e servigos externos 2023-2026
(valores em Euros)

Fornecimentos e servigos externos 292 Pioposia
(estimativa) 2023 2024 2025 2026
Subcontratos 30 971 562 177 912 432 187187 Th 191 457 760 194 994 782
Subconfratos - Area ] 0 58150 841 61 595 160 63020 974 64161 625
Subcontratos - Area 2 (o] 53 601 644 56 736 834 58 026 308 59 057 886
Subcontratos - Area 3 16 991 765 38684158 40 273 577 41223 425 41 983 304
Subcontratos - Area 4 13979 797 27 475789 28582140 29187 053 29 791966
Trabalhos especializados 1514 035 9239 415 8492521 5025917 5149 636
Comissdes 876 979 1107 884 1103 323 1127 254 1151 341
Conservagdo e reparagdo 795 933 899 26 879 27 389 27910
Servigos bancdrios 5226 12 699 12978 13225 13476
Materiais 35033 210 318 212 069 348 615 345191
Energia e fluidos 2663 28 849 29 484 30 044 30 615
Deslocagées, estadas e fransportes 33353 55 921 52 982 53 989 55 015
Rendas e alugueres 212 811 249 606 201027 243 331 245 679
Comunicagdo 31200 302 066 302m 302152 302192
Seguros 4154 5044 5155 5253 5353
Contencioso e notariado 2002 17 516 18 357 23 658 23 965
Limpeza, higiene e conforto 3310 14180 14 492 14 767 15 048
Qutros fornecimentos e servigos externos 1079 775 1125 401 1137 621 1183 999 1205782
Total 34772897 191 215 229 198 796 T2 199 857 353 203 565 984

A previsdo dos fornecimentos e servigos externos para 2023, no montante de 191 M€ reflete
um incremento de 159 M€ (+459,3%) relativamente ao valor esperado para 2022. Esta variagdo
deve-se essenciadlmente, ao incremento estimado no valor a pagar nos subcontratos, que
contempla a remuneragdo dos operadores Carris Metropolitana pela produgdo quilométrica
redlizada. Em 2023, a operacdo de servigco publico de transporte rodovidrio de passageiros
estard em funcionamento em pleno, em toda a drea metropolitana, enquanto em 2022 apenas
duas dreas iniciaram operagdo e em parte do ano. De referir, que o valor dos subcontratos
incorpora uma atualizagdo de 611% (TAT) e considera uma taxa de execucdo do contrato a
rondar os 99% dos servigos entre 2023 e 2026, ndo obstante o ponto de partida da operagado
corresponder ao incremento da oferta de cerca de +40% face co servigo prestado antes do
inicio da operagdo da Carris Metropolitana.

Relativamente & componente de trabalhos especidlizados, refere-se que parte do valor
apresentado em 2023 e 2024 corresponde &s verbas previstas nos Contratos de Mandato (4.4
MCE). Destaca-se também o valor previsto para consultoria (14 M€E) em servigos de melhoria
dos processos, apoio informatico e desenvolvimento comunicaciondl.
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Os valores previstos em conservagdo e reparagcdo em 2023 (0.9 ME) contemplam as obras de
renovagdo das instalagoes da sede da TML e nos anos seguintes incluem os gastos com a
manutengdo previsivel dos PIPs e dos pontos navegante auténomos e assistidos da TML, bem
como dos servidores e restantes infraestruturas informdticas.

Destacam-se ainda, as comissoes (1] ME) pagas, correspondentes s comissdes cobradas
pelas entidades bancdrias e SIBS pelas vendas estimadas nos diversos canais.

Relativamente aos restantes fornecimentos e servigos externos estes acomodam o valor pago
com a personalizagdo dos cartdes navegante pelos operadores de transporte (ndo rodovidrios
e 0s rodovidrios municipais).

Tabela 15 — Gastos com pessoal 2023-2026

(valores em Euros)

Gastos com pessoal e Bropgsia
(estimativa) 2023 2024 2025 2026

Remuneragdes 22877 3314279 3680 416 3750 343 3821600

Remuneragdes dos orgdos sociais 231 399 235134 240 307 244 873 249 525

Remuneragdes do pessoal 2056 312 3079 45 3440109 350547 3572075
Encargos sobre remuneragdes 528 219 757 519 842723 858 735 875 051
Seguro acidentes de frabalho 41 29 970 31788 32392 33008
Qutros gastos com pessoal 297 163 818 169 598 175 305 177 697
Total 2856782 4 265 586 4724 525 4816776 4907 356

A previsdo de gastos com pessoal, que representa um incremento face ao valor orcamentado
no ano transato, reflete:

- o aumento do quadro de pessoadl estimado até 92 recursos em 2023 e 98 recursos em
2024;

— os custos associados aos estagidrios que irdo integrar a incubadora de talento;
— aumentos salariais em linha com o previsto para a fungdo publica;

— o compromisso de, nas novas admissoes, se manter a tendéncia de estabilizagdo do
valor de retribuicdo médio.

Este € o dmensionamento perspetivado como adequado para o desempenho das tarefas
acometidas a TML, contudo, apenas com o inicio da operagdo de servigo publico de transporte
rodovidrio das dreas 1e 2 serd possivel perceber se estdo adequadas com as necessidades.
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Plano de Investimentos @

O plano de investimento da TML idedlizado para o quadriénio 2022-2026 reflete a aposta da
TML na capacitagdo e integragdo tecnoldgica, estruturante para a atividade e cumprimento
dos seus objetivos.

Tabela 16 — Plano de investimentos 2023-2026

(valores em Euros)

Plano de investimentos ik SHOPOH
(estimativa) 2023 2024 2025 2026
Ativos fixos tangiveis 1201430 2 946 069 855 759 465759 465 759
Equipamento basico 1108 105 1874 330 360 000 50 000 50 000
Equipamento administrativo 93187 258 759 15 759 115 759 115 759
Qutros ativos fixos tangiveis 138 812 980 380 000 300 000 300 000
Afivos intangiveis 1818 592 2 375 066 1290 000 190 000 40 000
Projetos de desenvolvimento 1548 335 1132 066 40 000 40 000 40 000
Qutros ativos intangiveis 270 257 1243 000 1250 000 150 000 (o]
Total 3020021 5321135 2145 759 655 759 505 759

Refere-se que o elevado volume de investimentos, que se verifica nos exercicios de 2022 e
2023, refletem o investimento necessdrio & instalagdo, e em grande parte é realizado no émbito
de uma candidatura submetida & CCDR-LVT, cuja execugdo ainda se encontra em curso e que
prevé, para o investimento elegivel, uma comparticipagdo de 50%.

O investimento proposto para 2023 totaliza cerca de 5.3 ME, valor que tende a reduzir nos anos
subsequentes. Esta previsdo poderd ser ajustada em Planos de Atividades e Or¢amentos
posteriores & medida que as evolugoes e necessidades, em termos de capacitagdo
tecnoldgica e atualizagdo do investimento, o exijam.

Em 2023, os investimentos tangiveis com maior peso nos investimentos totais, sdo os
investimentos nos mupis interativos, num valor esperado de 750 mil euros, e nos PIPs, no valor
934 mil euros. Relativamente aos investimentos intangiveis, destaca-se a aposta em solugoes
que permitem ao cliente carregar o passe no telemovel e/ou utilizar o telemoével para validar
titulos de transporte nos operadores (projeto SDK, no valor estimado de 743 mil euros) ou utilizar
o cartdo bancdrio como titulo de transporte (projeto CUT no valor estimado de 535 mil euros).
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(valores em Euros)
Investimento froposto
2023 2024 2025 2026

Aquisigdo de SAMs 60 000 60 000 50 000 50 000
Aquisigdes de computadores portdteis 81 429 81429 81429 81429
Aquisigdes de acessdrios informaticos 24 329 24 329 24 329 24 329
Equipamentos para salas de reunides 50 000 10 000 10 000 10 000
Aquisi¢Go de ponto navegante mével para produgdo de cartdes 30 000 30 000 0 0
AquisigGo de servidores e outros equipamentos para suporte de aplicagdes desenvolvidas 200 000 200 000 200 000 200 000
Equipamentos multimédia 40 000 0 0 [¢]
Paindis de informagao ao publico para paragens e outros espagos 634 330 o} [o] 0
Painéis de informag&o ao publico para paragens (100 unidades adicionais) 300 000 300 000 o] 0
Equipamento para suporte informativo (ecrans televisivos e quiosques) para os ENCM 75 000 [0} 0 (o]
Mupis interativos 750 000 o] (0] 0
Equipamento para impressdo em vinil 3000 ] 0 0
Equipamentos para registos de fiscalizagdo do cumprimento contratual 15000 0 o] 0
Mobiliario de escritério 100 000 0 o] 0
Bicicletdrios para projeto UPPER 80 000 (o] [¢] 0
Projeto CRM 125 000 0 0 0
Internet procedimental 6000 0 o] 0
Desenvolvimentos no ambito do CRM (omnicanal) 200 000 150 000 100 000 100 000
DesmateridlizagGo de formuldrios 100 000 0 0] 0
Planeador de viagens 50 000 o] 0 0
Desenvolvimentos do modulo PGCI e integragGo com o médulo Primavera 10 000 (0] (o] 0
Facturagdo electronica: integragdo dos médulos Primavera e Filedoc 10 000 o] o] 0
Plataforma de faturagdo electronica: eDoc Exchange 1980 0o (o] 0
Ativos fixos tangiveis 2946 069 855 759 465759 465759
SOK (software development kit) 743 000 0 0 0
Transporte a pedido 500 000 o] o] 0
Plataforma de gestdo geogrdfica o] 750 000 0 0
Evolugdes para account based ticketing e ligagdo ao NaaS (0] 250 000 (o] 0
InterligagGo com outras regides (e adaptagdes para a Bihéfica Nacional) 0 250 000 (o] 0
Ligagdo a outros servigos: escolas, museus, efc. [0] [¢] 150 000 0
CUT (Cashless universal token) 535 066 0 0 0
IntegragGo de painéis de informagdo ao publico de operadores incumbentes e outros operadores 77 000 [e] [¢] 0
Desenvolvimento de base de dados colaborativa de paragens assente em ArcGIS 20 000 20 000 20 000 20000
App kiosks e pontos navegante 150 000 20 000 20 000 20 000
Software de gestdo de informagdo dos percursos 50 000 (o] (o] 0
Software de ofimizagao da informagdo a apresentar nos quiosques dos ENCM 50 000 (0] [¢] 0
Software de gestdo das notificagdes contratuais 40 000 0 [¢] 0
Software de registo e gestdo da informag&o recolhida na fiscalizagdo 50 000 o] 0 0
Software de de comunicag@o com os municipios 20 000 0 [¢] (0]
Aquisiao de dispositivos (bicons) 20 000 ] o] o]
Software de planeamento (produgdo de GTFS) e ofimizagdo da produgdo na rede 120 000 0 [¢] 0
Ativos intangiveis 2375 066 1290 000 190 000 40 000
Total do investimento 5321135 2145759 655 759 505 759
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(valores em Euros)

Fluxos de caixa 2022 Proposto
(estimativa) 2023 2024 2025 2026

Recebimentos de Clientes 205 529 729 220 17 154 222 005 599 226 339130
Pagamentos a Fornecedores -206 262 563 -214 287 586 -215 610 028 -219 426 333
Pagamentos ao Pessoal -4 273 661 -4 708 959 -4 814 596 -4 905 165
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento =34 17 -319 285 -262 503 -210 437
Outros recebimentos/pagamentos 62 282 14 952 12791 319 034
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) -4 978 330 816 277 1331263 216228
Pagamentos respeitantes a:

Afivos fixos tangiveis -3 254 665 -1421 583 -572 883 -572 883

Ativos intangiveis -2306 331 -2201700 -233700 -49 200

Investimentos financeiros 0 (o] 0 0

Outros Ativos 0 0 0 0
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 0 [o] 0 0

Ativos intangiveis 0 0 0 0

Investimentos financeiros 0 0 0 0

Outros Ativos 0 0 0 0

Subsidios ao investimento 2207 324 0 0 0

Juros e rendimentos similares 150 000 153 300 156 213 159 181

Dividendos 0 0 0 (0]
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -3203 672 -3469 983 -650 371 -462 903
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Cobertura de prejuizos

Qutras operagdes de financiamento 0 o] (o]
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos 0 0 0 0

Juros e gus165 similares 0 o] o] (o]

Outras operagdes de financiamento (o] 0 0 ]
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 0 (6] 0 0
Variagao de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3) -8182 002 -2 653706 680 892 1653 325
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 68 031 315 59 849 313 57195 607 57 876 499
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 59 849 313 57195 607 57 876 499 59 529 825
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Rdacios

Rendibilidade

Rendibilidade Financeira

Rendibilidade Econémica

Rendibilidade Vendas + Prestagdes de Servigos
Estrutura

Solvabilidade

Autonomia Financeira

Endividamento

Liquidez

Liquidez Geral

Liquidez Reduzida

Liquidez Imediata

Funcionamento

Rotagdo do Ativo

Rotagdo de inventdrios

Prazo médio de pagamentos

Prazo médio de recebimentos

Legais

Lei 50/2012, de 31 Agosto. Art. 62°, N° 1, Alinea A)

Referéncia: % minima

Lei 50/2012, de 31 Agosto, Art. 62°, N° 1, Alinea B)

Referéncia: % maxima

Lei 50/2012, de 31 Agosto, Art. 62°, N° 1. Alinea C)
Referéncia: minimo

Lei 50/2012. de 31 Agosto, Art. 62°, N °1, Alinea D)
Referéncia: minimo

Cédigo das Sociedades Comerciais Art. 35°
QOutros

Gastos com o pessoal, nos gastos totais

Remuneragdo média anual

2022
(estimativa)

01%
0.0%
01%

146.6%
318%
68.2%

134.7%
1339%
1239%

329%
61754%
32

22

376%
50.0%

624%

50.0%

845750

21384

204.9%

72%
36 049

2023

05%
0.2%
01%

1287%
317%
68.3%

128.7%
128.0%
104.7%

1728%
385150%
27

19

724%
50.0%

274%
50.0%

1968 701
o]

136 912
0

201.0%

21%
33626

Previsdo
2024

06%
02%
0.1%

1289%
315%
685%

1289%
128.3%
100.1%

184.8%
402031%
26

19

741%
50.0%

257%
50.0%

2704728
0

159 902
0

201.2%

23%
33652

2025

04%
0.1%
01%

131.8%
313%
68.7%

131.8%
1311%
101.3%

186.6%
39729.5%
25

19

742%
50.0%

256%
50.0%

2702 274
o

106 148
o]

200.8%

23%
34 30

2026

0.7%
02%
0l%

1349%
311%
689%

1349%
134.2%
103.7%

190.6%
398959%
25

19

74.6%
50.0%

251%
50.0%

2742 253
0o

181377

2014%

23%
34956
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