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Lista de acrénimos

AML Area Metropolitana de Lisboa

AMT Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

AT Autoridade de Transportes

AF Atlantic Ferries — Tréfego Local Fluvial e Maritimo, S.A.

BT / Barraqueiro  Barraqueiro Transportes, S.A.

Carris CCFL - Companhia de Carris de Ferro de Lisboag, EM., SA.
CP CP - Comboios de Portugal, EP.E.
DGS Dire¢do-Geral da Saude.
Fertagus Fertagus — Travessia do Tejo, Transportes S.A. incluindo servigos rodovidrios da Sulfertagus
HLM Henrique Leonardo da Mota, Lda.
ID Isidoro Duarte, S.A.
IMT Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |P.
INE Instituto Nacional de Estatistica
JJSA J.J. Santo Anténio - Transporte Rodovidrio de Passageiros Unipessoal, Lda.
ML Metropolitano de Lisboa, EP.E.
Mobi Cascais Préxima, EM,, SA.
MTS MTS - Metro Transportes do Sul, S.A.
OTLIS Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A. C. E.
OSP Obrigagdes de Servigo Publico
PART Programa de Apoio a Redugdo Tarifdria
PMR Pessoa com mobilidade reduzida
PROTransP Programa de Apoio & Densificagdo e Refor¢co da Oferta de Transporte Publico
RJSPTP Regime juridico do servigo publico de transporte de passageiros
RA Rodovidria do Alentejo, S.A.
RL Rodovidria de Lisboa, S.A.
RTA Regulamento de Transportes Automoveis
Scotturb Scotturb — Transportes Urbanos, Lda.
SL Soflusa — Sociedade Fluvial de Transportes, S.A.
SPTP Servi¢o Publico de Transporte de Passageiros
TCB Servigos Municipais de Transportes Coletivos do Barreiro
T™L Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T., S.A.
TP Transporte Publico
ST TST - Transportes Sul do Tejo, S.A.
T Transtejo — Transportes do Tejo, S.A.
Vimeca Vimeca Transportes — Viagdo Mecdénica de Carnaxide, Lda.
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1. Enquadramento

O presente relatorio pretende caraterizar o desempenho sumdrio relativo ao servigo publico de

transporte rodovidrio de passageiros em 2021 na drea metropolitana de Lisboa.

De relevar que durante o ano de 2021 entrou em fungdes a TML — Transportes Metropolitano de
Lisboa, que assumiu as competéncias da Area Metropolitana de Lisboa nas matérias de mobilidade

e transportes, como se explanard no proximo capitulo.

O relatério tem como objetivo o cumprimento no disposto no n.° 1do artigo 7.° do Regulamento
(CE) n° 1370/2007' e no n° 7 do artigo 18.° do Regulamento n.° 430/2019 da Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes (AMT), publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n° 94, de 16 de
maio de 2019, na redagdo que |he é dada pelo Regulamento n.° 273/2021 da AMT, de 23 de marco
de 2021.

Neste contexto, e na sequéncia do relatério anual produzido em 2021 pela TML ao abrigo do
Regulamento (CE) n.° 1370/2007 — Relatdrio n.° 10/AML/2021 do desempenho sumdrio relativo ao
Servico Publico de Transporte de Passageiros na Area Metropolitana de Lisboa em 2020, no
presente relatério anual sdo reportadas as obrigagdes de servigo publico da competéncia da TML,
os operadores de servico publico e as compensagoes e os direitos exclusivos que lhes sdo
concedidos como confrapartida, e os demais dados que permitem o controlo e a avaliagdo dos

desempenhos, da qualidade e do financiamento da rede de transportes publicos, no ano de 2021,

Para a sua elaboragdo foi considerada a tabela com a informagdo minima definida nas
Orientagoes emitidas pela AMT, relativas as Obrigagoes de Reporte e Publicitagdo,

complementada com elementos adicionais considerados relevantes por parte da TML

No ano em andlise, referem-se importantes etapas, trabalhos e agcdes desenvolvidas pela AML e
T™ML

(1) Entrada em funcionamento da TML;

(2) O visto do Tribunal de Contas, emitido em 17 de agosto de 2021, permitiu a entrada em
vigor dos contratos de Servigo Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros da drea

metropolitana de Lisboa, que serdo geridos pela Carris Metropolitana, dando inicio ao

1 0n.2 1 do artigo 7.2 do Regulamento (CE) n.2 1370/2007 determina que, “Cada autoridade competente torna publico, anualmente, um relatério
circunstanciado sobre as obrigagdes de servigo publico da sua competéncia. Esse relatdrio inclui a data de inicio e a duragdo dos contratos de servico
publico, os operadores de servico publico selecionados e as compensagdes e os direitos exclusivos que lhes sdo concedidos como contrapartida. O
relatdrio estabelece a distingdo entre transporte por autocarro e por caminho-de-ferro, possibilita o controlo e a avaliagdo do desempenho, da qualidade
e dofinanciamento da rede de transportes publicos, e, se adequado, presta informag&es sobre a natureza e a extensdo dos direitos exclusivos concedidos.
O relatério toma em consideragdo os objetivos estratégicos enunciados em documentos sobre a politica de transportes puiblicos nos Estados-Membros
em causa.”.
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processo de transicdo e de implementagdo da nova operagdo, de 4 lotes, o que
consubstancia uma melhoria da rede e da qualidade do servigo de transporte publico

prestado;

(3) Desenvolvimento dos Planos de oferta de cada um dos Contratos supracitados a

considerar no inicio das respetivas operacoes de fransporte;

(4) Conclusdo do estudo para a logistica, “Estudo sobre a evolucdo da logistica na drea
metropolitana de Lisboa e solugées a promover”, que teve inicio em junho de 2020 e

conclusdo em outubro de 2021.

(5) Desenvolvimento do estudo «Rede ciclavel metropolitana — Estudo, modelagdo e
ferramenta de apoio ao planeamento e decisdo», que teve inicio em novembro de 2021,

prevendo-se a sua conclusdo em novembro de 2022.

(6) Inicio da Operacdo da Plataforma Central de Gestdo Integrada, plataforma de
infegracdo tecnoldgica de apoio ao planeamento e ajustamento do servico de
transportes prestado pela Carris Metropolitana as necessidades existentes, com vista &
promoc¢do da pontualidade, regularidade, confiabilidade do sistema e maior

simplificagcdo das redes e servicos a prestar;

O ano de 2021, como o ano anterior, ficou marcado pela situagdo epidemioldgica provocada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, responsdvel pela doenca COVID-19, com efeitos significativos no sistema
de transportes da drea metropolitana de Lisboa, na sequéncia das medidas adotadas com a

declaracdo dos sucessivos estados de excegdo:
e Estado de emergéncia que vigorava desde 24 de novembro de 2020 até 30 de abril de 2021,
¢ Situacdo de calamidade a partir de 1de maio de 2021 até 22 de agosto de 2021,
e Situagcdo de contingéncia a partir de 23 de agosto de 2021 até 30 de setembro de 202;
e Situagcdo de alerta a partir de 1de outubro de 2021 até 30 de novembro de 2021,
¢ Situagdo de contingéncia a partir de 1 de dezembro de 2021 até 18 de fevereiro de 2022.

Esta situagdo excecional exigiu, logo em 2020, a aplicagdo de medidas extraordindrias e de carater
urgente com relevantes impactos na economia nacional e no sistema de transportes, pelas restricoes

ao exercicio de determinadas atividades e & mobilidade dos cidaddos.

A AML e a TML, em colaboragdo com os municipios e os operadores, estabeleceram um conjunto
de medidas para fazer face a esta situagdo, tendo sempre em consideragdo o impacto nas receitas
dos operadores e a garantia dos servicos de transporte minimos, essenciais para assegurar a
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mobilidade. Estas medidas, desenhadas com o objetivo da salvaguarda da saude publica e
protecdo de funciondrios e utilizadores, incluiram alteragoes & operagdo e de procedimentos,
designadamente a reducdo de niveis de utilizagdo, limitando inicialmente a ocupagdo maxima da
capacidade dos veiculos e a venda e validagcdo de titulos de transportes a bordo, para além da
recomendacdo de implementagdo de medidas de higienizacdo e de seguranca de passageiros e
motoristas. Em cumprimento das orientagcdes da Dire¢cdo-Geral da Saude (DGS), todos os
operadores tiveram de proceder a definicdo e implementagdo de Planos de Contingéncia e foi

determinada a obrigatoriedade de utilizacdo de mdscara nos transportes publicos.

As restricoes & mobilidade e medidas de distanciamento levaram a quebras substanciais da procura
e das receitas com agravamento do défice de exploracdo dos servicos de transporte, tendo o
Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de abril, definido os procedimentos inerentes ao Programa de Apoio
& Reducdo Tarifaria (PART) e ao Programa de Apoio & Densificacdo e Reforco da Oferta de
Transporte Publico (PROTransP), como forma de apoio aos servicos de transportes publicos

essenciais.

As sucessivas prorrogacdes daquele diploma, pelos Decreto-Lei n.° 39-A/2020, de 2 de julho e
Decreto-Lei n.° 6-B/2021, de 15 de janeiro, e o reforco significativo das verbas dos Orcamentos de
Estado de 2020 e de 2021, conforme Lei n.° 27-A/2020, de 24 de julho e Lei n.° 75-B/2020, de 31de
dezembro, com a transferéncia, a titulo excecional de verbas para a AML destinadas & reposicdo
da oferta de transportes publicos, permitindo assegurar, a partir de 1 de julho de 2020, 90% das
receitas aos operadores de transporte e a partir de abril de 2021, 100% das receitas aos operadores
de transportes publicos rodovidrios com autorizagoes provisérias emitidas pela AML, tendo como
referencial a receita de 2019, devendo os operadores garantir um nivel oferta equivalente ao

prestado antes da pandemia, ou seja, a oferta redlizada entre abril e dezembro de 2019.

Consequentemente, apesar das quebras da receita, foi possivel garantir o refor¢o da oferta de
transporte publico rodovidrio de passageiros para um nivel equivalente, relativamente a oferta

existente no periodo pré-pandémico.

Foi definido um conjunto de principios relacionados com a oferta dos servicos de transporte, que
foram comunicados aos operadores, designadamente: a adaptagdo & procura, respondendo aos
periodos de inicio e fim dos servigos anteriormente vigentes, de forma a corresponder aos hordrios
laborais e, particularmente, dos utentes; garantia de servicos em todas as localidades, com especial
atencdo para aquelas sem outras alternativas de transporte fora do periodo escolar; garantia de

servicos aos equipamentos de saude, junto aos hospitais, entre outros.

Assim, de forma a responder as diferentes restricoes e oscilagdes da procura, foi necessdrio
proceder a inumeros ajustes da oferta dos servicos prestados, que tiveram também como
consequéncia muitas reclamagoes.
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Entre maio de 2020 e setembro de 2021, foram solicitados, pelo Ministério do Ambiente e da Agdo
Climdtica - Secretaria de Estado da Mobilidade, relatdrios quinzenais ou mensais com o balanco
sobre o funcionamento do transporte publico da competéncia da AML e, posteriormente da TML,
nos quais se reportaram as flutuacoes da oferta e da procura no sistema de transportes publicos da

drea metropolitana de Lisboa.

O presente relatorio, abrange os nove operadores relativamente aos quais a AML ¢ autoridade de
transportes ao abrigo do estabelecido no RJSPTP e dos contratos interadministrativos em vigor.
Aborda também, de acordo com contratos interadministrativos de delegacdo de competéncias
para o efeito, os operadores de servico publico que prestam servico na drea metropolitana de
Lisboa e que integram o sistema tarifario implementado em 2019, mesmo que com autoridades

distintas.

Para evitar que se fornasse muito extenso, o relatério integra os seguintes anexos que dele fazem

parte integrante, onde consta informagdo enviada pelos operadores relativa aos seguintes temas:
Anexo | — Autorizagoes emitidas;
Anexo Il - Linhas com autorizagdo emitida;
Anexo lll - Mapas de cada um dos 18 municipios com as linhas autorizadas;
Anexo IV — Titulos de fransporte;
Anexo V — Numero de veiculos por lotacdo total;
Anexo VI — Receitas tarifdrias anuais por titulo de transporte;

Anexo VIl — Atendimento ao publico.

2. Caraterizagao Sumdaria da AML

21. Competéncias

A Area Metropolitana de Lisboa foi criada em 1991, como uma entidade de natureza associativa. Por
forca do estatuido no Anexo Il a Lei n® 75/2013, de 12 de setembro, na redagdo vigente, que
estabelece o regime juridico das autarquias locais, aprova o estatuto das entidades intermunicipais,
estabelece o regime juridico da transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais
e para as entidades intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autarquico, a AML
infegra 18 municipios, a saber: Alcochete, Alimada, Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra,

Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Setubal, Sintra e Vila Franca de Xira.
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As atribuicoes da AML constam do art.° 67.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, abrangendo,
designadamente “Assegurar a arficulogdo das atuacoes enfre os municipios e os servicos da

administracdo central nas seguintes dreas’(...) ‘mobilidade e transportes’

Com a entrada em vigor do RJSPTP aprovado em anexo & Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, a AML

passou a deter a competéncia de autoridade de transportes.

Em margo de 2021 entrou em fungoes a TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T, S.A (TML),
empresa local de natureza metropolitana de mobilidade e transportes detida a 100% pela AML que

assumiu as competéncias da Area Metropolitana de Lisboa (AML) nos dominios da mobilidade e

O

transportes, designadamente as de autoridade de fransportes relativamente aos servicos publicos
de fransporte de passageiros na drea metropolitana de Lisboa, estabelecidas no Regime Juridico do
Servico Publico do Transporte de Passageiros aprovado pela Lei n.° 52/2015 de 9 de junho (RJSPTP),
incluindo a gestdo dos contratos de servico publico de transporte rodovidrio de passageiros de

dambito intermunicipal e municipal, bem como de outras atribuicoes conexas de apoio & AML.

Para o efeito, foi celebrado no dia 3 de margo de 2021 um Contrato Interadministrativo de Delegagdo
e Subdelegagdo de competéncias enfre a AML e a TML, e posterior Adenda a 30 de junho de 2021,

publicados no site do Instituto da Mobilidade e dos transportes (I.P.).

Foi também integrada na TML as funcoes de gestdo do sistema de bilhética metropolitano antes

exercida pela OTLIS.

Constituem, assim, de acordo com o diploma supracitado, atribuicoes das Autoridades de
Transportes a definicdo dos objetivos estratégicos do sistema de mobilidade, o planeamento, a

organizagdo, a operacdo, a atribuigcdo, a fiscalizacdo, o investimento, o financiamento, a divulgagdo

e o desenvolvimento do servigo publico de transporte de passageiros.

Q

Para prossecucdo das suas atribuicoes, as Autoridades de Transportes tém as seguintes

competéncias:

a) Organizagdo, planeamento, desenvolvimento e arficulagdo das redes e linhas do servigo
publico de transporte de passageiros, bem como dos equipamentos e infraestruturas a ele

dedicados;

b) Exploracdo através de meios proprios e ou da atribuicdo a operadores de servico publico,
por meio da celebracdo de contratos de servigco publico ou mera autorizagdo do servico

publico de transporte de passageiros;

c) Determinagdo de obrigacdes de servigo publico;
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d) Investimento nas redes, equipamentos e infraestruturas dedicados ao servigo publico de
transporte de passageiros, sem prejuizo do investimento a realizar pelos operadores de

servico publico;

e) Financiamento do servico publico de transporte de passageiros, bem como das redes,
equipamentos e infraestruturas, a este dedicados, e financiamento das obrigacoes de
servico publico e das compensagoes pela disponibilizagdo de tarifdrios sociais bonificados

determinados pela autoridade de transportes;

f) Determinagdo e aprovagdo dos regimes tarifdrios a vigorar no dmbito do servigo publico

de transporte de passageiros;

g) Recebimento de contrapartidas pelo direito de exploracdo de servigo publico de transporte

de passageiros;

h) Fiscalizacdo e monitorizagdo da exploracdo do servico publico de transporte de

passageiros;
i) Redlizagdo de inquéritos & mobilidade no dmbito da respetiva drea geogrdfica;

j) Promocdo da adocdo de instrumentos de planeamento de transportes na respetiva drea

geogrdfica;
k) Divulgacdo do servico publico de transporte de passageiros.

A Area Metropolitana de Lisboa, e agora a TML, sdo, por forca do estatuido no artigo 8.2, conjugado
com os artigos 5.°, 6.°, 7.° e 10.° do RJSPTP, a autoridade de transportes competente quanto aos
servicos publicos de transporte de passageiros intermunicipais que se desenvolvam integral ou
maioritariamente na sua drea geogrdfica, bem como de outros que lhe foram delegados no dmbito

de contratos interadministrativos.

No dmbito do servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros, para além das competéncias
proprias sobre os servigcos de transporte rodovidrio de passageiros intermunicipais, em maio de 2016,
15 dos 18 municipios (excecdo para os municipios de Barreiro, Lisboa e Cascais) celebraram contratos
inferadministrativos de delegacdo de competéncias na AML relativamente aos servigos publicos de
transporte rodovidrio de passageiros de dmbito municipal, de acordo com a possibilidade prevista

no artigo 10.° do RJSPTP.

Foram, assim, em 30 de junho de 2016 emitidas autorizagdes provisérias (AP) para manutengdo da
exploracdo de servigos publicos de transporte rodovidrio de passageiros previamente existentes, ao
abrigo de Alvardas emitidos no émbito do Regulamento de Transporte em Automdvel (RTA), na drea
geogrdfica metropolitana conforme prazo estabelecido na Lei n.° 52/2015. A emissdo destas AP
culminou num processo intenso de andlise técnica e interagdo com todos os municipios e com cada
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um dos operadores de transporte, melhorando significativamente o conhecimento sobre a real

oferta de transporte publico rodovidrio na area metropolitana.

A emissdo das autorizagoes permitiu, igualmente, iniciar um processo de andlise e negociacdo tendo
em vista melhorar a oferta e quadlidade do servico publico de transporte rodovidrio de passageiros
na darea metropolitana, aumentando a sua atratividade, respondendo melhor as necessidades das
populacdes e promovendo a mobilidade sustentdvel, e serviu de base ao planeamento da futura
rede de transportes publicos e & preparagdo dos futuros contratos a celebrar de acordo com o
Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, na

redagdo atual.

Esses confratos interadministrativos celebrados em maio de 2016 foram revogados em marco de
2019 pelos contratos interadministrativos de partilha e delegacdo de competéncias de autoridades
de transportes, que abrangem um amplo conjunto de competéncias relativas a gestdo de sistemas
de informacado, bilhética e tarifdrios e, & excecdo dos contratos celebrados pelos municipios do
Barreiro, Cascais e Lisboa, também as competéncias relativas & organizagdo, planeamento,
desenvolvimento e articulagdo das redes e linhas do servigo publico de fransporte de passageiros e
dos respetivos equipamentos e infraestruturas, bem como a exploragdo dos servicos afravés de
meios préprios ou operadores de servico publico (cf. contratos publicados no sitio de internet da

TML? e do Instituto da Mobilidade e dos Transportes, L.P. (IMT)3).

Também em marco de 2019, o Estado celebrou um contrato interadministrativo de delegacdo e
partilha de competéncias com a AML, afravés do qual delegou nesta entidade intermunicipal um
conjunfo de competéncias relativas & gestdo de sistemas de informagao, bilhética e tarifdrios no
ambito dos servicos publicos de transporte de passageiros, relativamente aos quais o Estado € a

autoridade de transportes (cf. contrato publicado no sitio de internet da AML e do IMT).

Estes confratos vieram permitir a implementacdo na regido metropolitana de Lisboa, em abril de
2019, do novo sistema tarifdario através do Regulamento n° 278-A/20194 de 19 de marco -
Regulomento Metropolitano das Regras Gerais para a implementacdo do Sistema Tarifdrio

Metropolitano, publicado no Didrio da Republica, 2.9 série, n.° 61, de 27 de marco de 2019.

Ainda no dmbito do sistema tarifdrio, foram celebrados dois contratos interadministrativos com as

comunidades intermunicipais confinantes ainda em 2019, a saber:

2 Contratos interadministrativos no sitio de internet da TML

3Contratos interadministrativos no sitio de internet do IMT

4Ao Regulamento n.2 278-A/2019, de 19 de marco, foram introduzidas alteragSes: pelo Regulamento n.2 717/2019 de 31 de julho; pelo Regulamento n.2
131/2020, de 20 de dezembro de 2019; e pelo Regulamento n.2 320/2020, de 17 de fevereiro de 2020.
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e Comunidade Intermunicipal do Oeste (relativo ao Programa de Apoio & Redugdo Tarifdria nos

Transportes Publicos (PART?)), em 29 de novembro de 2019, com adenda em 1de abril de 2020;
e Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo (relativo ao PART), em 30 de abril de 2019.

Em 2019 e 2020, a AML celebrou contratos interadministrativos de delegacdo e/ou partilha de

competéncias de autoridade de fransportes, respetivamente com:
e Comunidade Intermunicipal do Alentejo Litoral, em 22 de agosto de 2019;
e Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo, em 12 de novembro de 2019;

Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo, em 22 de novembro de 2019;

O

e Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central, em 28 de novembro de 2019 com delegagdo

de servicos na AML;

e Comunidade Intfermunicipal do Oeste, em 29 de novembro de 2019, com delegagdo de

servicos na AML;
e Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, em 8 de janeiro de 2020.

A celebragdo destes contratos originou a emissdo de novas autorizagoes provisérias para os

servicos publicos de transporte rodovidrio de passageiros delegados na AML, em dezembro de 2019.

Finalmente, conforme referido, em 3 de marco de 2021 a AML celebrou o contfrato interadministrativo
de delegacdo e subdelegacdo de competéncias, aditado® a 30 de junho de 2021, com a TML —
Transportes Metropolitanos de Lisboa, EMT, SA, tendo a AML delegado na TML as suas
competéncias proprias quanto aos servigcos publicos de fransporte de passageiros intermunicipais

que se desenvolvam integral ou maioritariamente na respetiva drea geogrdfica, e subdelegou-lhe

Q

as competéncias que lhe tinham sido delegadas pelos municipios quanto aos servicos publicos de

transporte de passageiros municipais .

5 Nos termos do artigo 234.2 da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro, que aprovou o Orcamento do Estado para 2019, previu-se o financiamento do
Programa de Apoio a Reducdo Tarifaria nos Transportes Publicos (PART), com o objetivo de combater as externalidades negativas associadas a
mobilidade, nomeadamente a exclusdo social, a emissdo de gases de efeito de estufa, a poluigdo atmosférica, 0 congestionamento, o ruido e o consumo
de energia. O PART visa atrair passageiros para o transporte coletivo, apoiando as autoridades de transporte com uma verba anual, que lhes permita
operar um criterioso ajustamento tarifario e da oferta, no quadro das competéncias que |hes sdo atribuidas pela Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, na sua
redagdo atual. O Despacho n.2 1234-A/2019, de 4 de fevereiro, veio regular o PART, cuja continuidade foi assegurada em 2020 pelo Decreto-Lei n.2 1-
A/2020, de 3 de janeiro.

6 Contrato e aditamento devidamente publicitados no site de internet do IMT.
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2.2. Area e Populagéo

A drea metropolitana de Lisboa engloba 18 municipios da Grande Lisboa (AML Norte) e da Peninsula
e Setflbal (AML Sul), numa drea total de 3 002 km2 Segundo os resultados provisérios dos
Censos202], residem na AML 2 870 779 habitantes, o que corresponde a um acréscimo de 17% face
a 2011, concentrando a AML Norte, Grande Lisboa, 72% da populagdo. O crescimento da populagdo
foi superior na margem Sul, onde houve um acréscimo de +3, 7% dos residentes. Nas figuras seguintes,
Figura 2.2-1 e Figura 2.2-2, encontra-se informagdo sobre a populagdo dos municipios da AML, de

acordo com agueles dados.

-
N . . ~
Area Populagio residente Densidade Populagdo
L populacional | residente
Municipio (km2) (N.2 e variaco 2021/2011) (hab./km?) (% relativa)
2011 2021* Var. 2021* 2021*
AML 3002 2 821 876 2870779 1,7% 956 100%
AML Norte 1377 2042477 2062 762 1,0% 1498 72%
Amadora 24 175136 171500 -2,1% 7 146 6%
Cascais 97 206 479 214158 3,7% 2208 7%
Lisboa 85 552 700 545 932 -1,2% 6423 20%
Loures 169 199 494 201 632 1,1% 1193 7%
Mafra 292 76 685 86 521 12,8% 296 3%
Odivelas 26 145 142 148 058 2,0% 5695 5%
Oeiras 46 172120 171767 -0,2% 3734 6%
Sintra 319 377 835 385 654 2,1% 1209 13%
V. F. Xira 318 136 886 137 540 0,5% 433 5%
AML Sul 1625 779 399 808 017 3,7% 497 28%
Alcochete 128 17 569 19 145 9,0% 150 1%
O Almada 70 174030 177 268 1,9% 2532 6%
Barreiro 36 78 764 78 359 -0,5% 2177 3%
Moita 55 66 029 66 262 0,4% 1205 2%
Montijo 349 51222 55689 8,7% 160 2%
Palmela 465 62 831 68 856 9,6% 148 2%
Seixal 96 158 269 166 525 5,2% 1735 6%
Sesimbra 195 49 500 52394 5,8% 269 2%
Setubal 230 121185 123519 1,9% 537 4%

* Resultados provisérios

Tabela 2.2-1 - Area, Populagdo residente em 2011 e em 2021 de acordo com os resultados provisorios dos
Censos 2021 e Densidade, por Municipio (Fonte: TML com base nos dados do Ing)
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Em complemento, apresentam-se abaixo figuras com a densidade populacional e com a

distribui¢do da populagdo por lugar, elaboradas com base nos resultados provisérios dos Censos de
2021.
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Figura 2.2-1 — Densidade populacional (Fonte: AML com base nos dados do INE)
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Figura 2.2-2 — Populagdo residente por lugar (mais de 1000 habitantes)

(Fonte: AML com base nos dados do INE)
A andlise da densidade populacional permite detetar alguns contrastes existentes no territério
metropolitano. A cidade de Lisboa e a uma primeira coroa que a envolve (constituida pelos
municipios de Odivelas, Amadora e a parte dos territérios de Oeiras, Loures, Sintra, Cascais — a norte,
e Almada, Seixal, Barreiro e Moita — a sul) correspondem densidades populacionais relativamente
elevadas, contrastando com o restante territério metropolitano onde predominam densidades

inferiores.

Por outro lado, através da figura que representa a distribuicdo da populagdo por lugar, constata-se
que existe uma maior concentragdo populacional junto as vias de maior capacidade - linhas

ferrovidrias e grandes eixos rodovidrios.
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2.3. Transporte Publico e Rede Vidria

O transporte publico de passageiros na drea metropolitana de Lisboa, nos diferentes modos, é
assegurado por 19 empresas, conforme tabela e figura seguintes. A estas acrescem, ainda, 3

empresas responsdveis pela produgcdo do transporte inter-regionall.

O

Q
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Figura 2.3-1 — Operadores e rede de transporte publico de passageiros (Fonte: AML)
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Municipios e Comunidades Intermunicipais
Modo Operador P . P
abrangidos
Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Moita,
CP — Comboios de Portugal, E.P.E. Montijo, Oeiras, Palmela, Setubal, Sintra, Vila Franca de
Xira e CIM confinantes
Ferroviario FT — Fertagus - Travessia do Tejo, Transportes S.A. | Almada, Barreiro, Lisboa, Palmela, Seixal, Settubal
ML — Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Amadora, Lisboa, Loures, Odivelas
MTS — Metro Transportes do Sul, S.A. Almada, Seixal
AF — Atlantic Ferries - Trafego Local Fluvial e
ibal, CIM Al jo Li |
Maritimo, S.A. (1) Setubal, C entejo Litora
. U e -
Fluvial SL — Soflusa - Sociedade Fluvial de Transportes, Barreiro, Lisboa
S.A.
TT — Transtejo - Transportes do Tejo, S.A. Almada, Lisboa, Montijo, Seixal
Lisboa, Loures, Mafra, Sintra, Vila Franca de Xira, CIM
BT-B iro T tes, S.A. ’ ’ ' ’ ’
arraqueiro transportes, Oeste, CIM Leziria Tejo
is — CCFL - hi is de F
C.arrls cc Companhia de Carris de Ferro de Almada, Amadora, Lisboa, Loures, Odivelas, Oeiras
Lisboa, E.M., S.A.
Mobi — Cascais Proxima, E.M., S.A. Cascais
HLM — Henrique Leonardo da Mota, Lda. Lisboa, Loures, Odivelas, Sintra, Mafra
ID — Isidoro Duarte, S.A. Loures, Mafra
JISA —JJ.Santo {-\ntonlo - Transporte Rodoviario de Lisboa, Loures, Odivelas
Passageiros Unipessoal, Lda.
Lisboa, Montijo, Palmela, Setubal, CIM Alentejo Central,
RA — Rodovidria do Alentejo, S.A. (1) CIM Alto Alentejo, CIM Baixo Alentejo, CIM Alentejo
Litoral
Rodoviario RL - Rodovidria de Lisboa, S.A. Almada, Amadora, Lisboa, Loures, Odivelas, Sintra, Vila
Franca de Xira, CIM Oeste
SF — Sulfertagus (Fertagus) Almada, Barreiro, Seixal, Sesimbra
ST — Scotturb — Transportes Urbanos, Lda. Cascais, Mafra, Oeiras, Sintra
TCB — Servigos Municipais de Transportes .
. . Barreiro
Coletivos do Barreiro
Alcochete, Almada, Barreiro, Lisboa, Moita, Montijo
TST-T | do Tejo, S.A. ’ ’ ’ ’ ’ ’
> ransportes Sul do Tejo, S Palmela, Seixal, Setubal, Sesimbra
VT -Vi T - Viacdo Mecéni
|rT1eca ransportes - Viacdo Mecanica de Amadora, Cascais, Lisboa, Oeiras, Sintra
Carnaxide, Lda.
Rodovidria da Beira Interior (2) Lisboa, CIM Médio Tejo, CIM Beira Baixa
Rodovidria do Tejo (2) Lisboa, CIM Leziria do Tejo, CIM Médio Tejo, CIM Oeste

(1) Operadores de servigos inter-regionais com autorizagdes provisdrias emitidas pela AML.
(2) Operadores de servigos inter-regionais sem autorizages provisorias emitidas pela AML.

Tabela 2.3-1 - Operadores de transporte publico de passageiros (Fonte: TML)

Em termos de redes de transportes na drea metropolitana, apresenta-se na figura seguinte, em

destague, a rede rodovidria principal.

@  Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 25% 1100-187 Lisboa 22
T.(+351) 218 121 379 E. info@tmimobilidade.pt

www.tmimobilidade.pt



O

Q

i
o

4

o

1;1

do Sado

REDE RODOVIARIA
Classificacao —— Rede Ferroviaria i
o e e . transportes e
Itinerario Principal I:l Limite Concelhos metropolitanos
— Itinerario Complementar de e e lisboa

— OQutras Estradas

Data: junho de 2021

Fonte: Estudo Logistica, 2021

Figura 2.3-2 — Rede vidria (Fonte: “Estudo sobre a evolugdo da logistica na drea metropolitana de Lisboa e
solugdes a promover, TML, 202])

2.4. Evolugdo da procura e da oferta de transporte publico

Neste ponto andlisa-se a evolugdo da procura e da oferta disponibilizada pelos operadores de
transporte publico durante o ano 2021, ndo apenas dos nove operadores’ relativamente aos quais a
TML, com competéncias delegadas e subdelegadas pela AML, é autoridade de transportes ao

abrigo do estabelecido no RJSPTP e dos contratos interadministrativos em vigor, mas também dos

7 A saber: Barraqueiro Transportes, Henrique Leonardo da Mota, Isidoro Duarte, J.J. Santo Anténio, Rodovidria do Alentejo,
Rodoviaria de Lisboa, Scotturb, TST e Vimeca
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operadores de servigo publico que prestam servico na drea metropolitana de Lisboa e que integram

o sistema tarifdrio implementado em 2019.

241. Oferta

No ano de 2021 ainda foi marcado pela crise pandémica provocada pela doenca Covid-19, cujos

efeitos foram substanciais no ano de 2020. ,

Um novo pico da doencga levou & imposicdo de regras de circulagdo mais restritivas pelo Governo
no periodo de feriados e de férias escolares no final do ano de 2020 e inicio de 2021 com alguma

diminuicdo da oferta em praticamente todos os operadores. que se prolongou até inicios de 2021.

A evolugdo da pandemia obrigou a um confinamento mais restrito e ao encerramento das escolas
devido a evolucdo da pandemia, a partir de 25 de janeiro de 2021, o que determinou uma redugdo
da oferta de servigcos de transporte publico por parte dos operadores, com especial impacto nos

servigos rodovidrios, que se acentuou no més de fevereiro.

A partir de marco recuperou-se alguma da estabilidade, sendo que as oscilagoes que se registaram
até ao final do ano de 2021 sdo motivadas pela sazonalidade caracteristica de cada meés,
agravadas, contudo, pelo impacto de algumas greves dos frabalhadores das empresas de

transporte publico de passageiros, com especial impacto no servico ferrovidrio e fluvial.

De referir que a AML decidiu a partir do més de fevereiro garantir uma receita de 90% a todos os
operadores, podendo estes ajustar a oferta garantindo a realizagdo de servicos nos periodos de
maior procura, em todas as localidades, com especial atencdo para aquelas sem outras alternativas
de transporte fora do periodo escolar e aos equipamentos de saude, designadamente junto dos
hospitais. No entanto, a partir de 19 de abril, a garantia de receita passou a ser de 90% para os
operadores ferrovidrios, metropolitanos e fluviais publico e contratos com o estado e de 100% para
os operadores rodovidrios municipais e privados, com o compromisso de a oferta ser ajustada em

conformidade.

A Error! Reference source not found. espelha a evolugdo da oferta redlizada por todos os operadores
de transportes publicos de passageiros do territorio da drea metropolitana de Lisboa durante o ano
de 2021, de acordo com os dados enviados por estes no dmbito do reporte de dados definido pelo
Decreto-Lei n.° 14-C/2020 na sua Ulfima redagdo, do Decreto-Lei n° 6-B/2021, bem como do

Despacho n.° 3515-A/2021

Rua Cruz de Santa Apolodnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa 24
T.(+351) 218 121 379 E. info@tmimobilidade.pt

www.tmimobilidade.pt



O

Q

4000

10434 10 445
9999 0982 10 280 10 006 1042 gy 10409 10194 10500
9781

3500
8 822 9,000

3000 . Bl et - ==L

L 7500

[N
w
=1
o

6 000
2000

4500
1500

3000

1000

Veiculos quilémetros (1073 VKm)
Veiculos quilometros totais (103 VKm)

500 1500

TOTAL —e— BT —e—HLMW/ID/JJSA —e— Rodoviaria Lisboa —— Scotturb
—— TST —e— Vimeca --¢-- Carris --+-- Cascais Proxima CP
--+-- Fertagus --+-- Metro Lisboa MST --+-- Sul Fertagus --+-- Soflusa
--+-- TCB Transtejo

Figura 2.4.1-1 — Evolugdo da oferta (V.km) por operador do ano de 2021 (Fonte: TML)

24.2. Procura

A pandemia provocou quebras significativas na procura na drea metropolitana de Lisboa, refletida
quer em numero de passes vendidos, quer em termos de passageiros transportados, com especial
impacto nos dois periodos em que vigorou o Estado de Emergéncia, com a imposicdo de
confinamento e severas restricdes a circulagdo da populacdo, um logo a 19 de margo de 2020 que
durou até 2 de maio de 2020 e outro que vigorou desde 24 de novembro de 2020 até 30 de abril
de 2021

Com o final do 2.° confinamento e, principalmente, apods setembro, com o regresso do periodo
laboral e escolar, registou-se uma evolugdo mais significativa da procura que, contudo, ficou aquém
do que seria esperado. No ultimo trimestre de 2021 houve uma retoma da procura de fransporte
publico em sequéncia de um alivio das medidas de confinamento, a semelhanca do que se verificou
noutros paises europeus, aumentando a venda de passes e o numero de passageiros transportados,

principalmente durante os meses de outubro e novembro.

Nos quadros e figuras seguintes sdo resumidos alguns dados provisorios de vendas e de passageiros

transportados, registados no sistema de bilhética em 2021,

A Error! Reference source not found. representa a evolugdo do nimero de passes carregados no

ano de 2021, com base nos dados de vendas disponibilizados & TML pelos operadores.
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Figura 2.4.2-1 — N.° de passes carregados em 2021 (dados provisorios) e relagdo com o periodo homdlogo
pré-pandemia (Fonte: TML)

Comparando os valores registados mensalmente com o periodo homodlogo pré-pandemia, em
fevereiro o numero de passes carregados correspondia a 33% dos valores registados antes da
pandemia, evoluindo até 80% em novembro. O ano terminag, confudo com um decréscimo na venda

de passes, mas que se justifica, essencialmente, pela sazonalidade.

Do lado da procura, foram notdrias oscilagdes coincidentes com as diferentes fases de
confinamento e desconfinamento impostas pelo Governo. No més de fevereiro no qual vigoraram
fortes obrigagdes de confinamento com restricoes & mobilidade e encerramento total de
estabelecimentos escolares o nimero de passageiros registados no sistema atingiu um minimo de
15,25 milhdes correspondente 28% no valor registado em fevereiro de 2020, ainda antes da crise
pandémica. Porém, o desconfinamento gradual que ocorreu a partir de meados de margo trouxe
alguma recuperagdo que teve o seu pico em novembro atingindo valores proximos de 78 % da

procurad registada em periodo homadlogo antes da pandemia.

No final do ano assistiu-se a novo decréscimo na procura, terminando o ano com niveis de retoma,
no numero de passageiros transportados, de 70% quando comparada com valores de 2019. O
grdfico da Figura 2.4.2-2 mostra a evolugdo da procura durante o ano de 202], refletindo o nimero

de passageiros transportados registados no sistema de bilhética.
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Figura 2.4.2-3 — Evolugdo da procura total e por operador, de janeiro a dezembro de 2021 (Fonte: TML)

De acordo com as vadlidacoes do sistema de bilhética, no ano de 2021 foram transportados 375
milhdes de passageiros. Este nimero representa uma subida de 8% face a 2020 que tinha registado
cerca de 349 milhdes de passageiros, mas face aos 614 milhdes de passageiros registados em 2019,

representa um decréscimo de -39%.

Olhando para a evolugdo da procura, entre janeiro e dezembro de 2021, verifica-se que as maiores
variagoes e quebra de passageiros, ocorreram na Carris, CP e Mefropolitano de Lisboa. Nao
obstante, foram estes trés operadores que transportaram mais passageiros — Carris com 88,4
milhdes, Metropolitano de Lisboa com 81,3 milhdes e CP com 59,4 milhdes. Quando comparados os
diferentes operadores, regista-se uma maior quebra do Metropolitano de Lisboa, que mostrou mais

dificuldade em recuperar passageiros perdidos ao longo do ano.

Como referido anteriormente, o ano de 2021 ficou dinda marcado pela ocorréncia de greves de
trabalhadores das empresas de fransporte publico de passageiros, o que teve igualmente reflexo

na recuperacdo do numero de passageiros transportados na drea metropolitana de Lisboa.

A Error! Reference source not found. retrata a flutuagdo mensal da procura em todos os operadores
da drea metropolitana, de marco de 2020 a dezembro de 2021, onde ¢ evidente a forte queda
causada pela pandemia em dois momentos. Com o final do 1.° desconfinamento houve uma retoma

Nna procura, cujo pico aconteceu em meados de outubro.
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3. Indicadores do Regulamento 1370

3.1 Identificagdo dos operadores e das autorizagdes emitidas

O presente capitulo identifica os operadores de servigo publico titulados por autorizagoes emitidas

pela Area Metropolitana de Lisboa ao abrigo do RJSPTP, nos termos da Lei n.2 52/2015.

311 Designag6es sociais e marcas dos operadores de servigo publico

Na tabela seguinte identificam-se os operadores de servico publico que operam na drea

O

metropolitana de Lisboa, constando a designacdo social e as marcas com que operam?. Destes, os
que prestaram servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros na drea metropolitana de
Lisboa com autorizagdes emitidas pela AML, ao abrigo da Lei n.° 52/2015, nos anos de 2020 e 2021,
estdo identificados como os operadores privados rodovidrios, excluindo a SulFertagus / Fertagus -
Travessia do Tejo, Transportes S.A., cujo servico criado pela Fertagus e confratado & TST alimenta

os servicos da Fertagus.

Q

8 De referir que & Carris, operador interno municipio de Lisboa, foi atribuida uma autorizagdo de servigo publico de transporte flexivel, pelo que no sdo
apresentados os indicadores relativos a oferta, procura, material circulante, qualidade e seguranga, econdmico-financeiros e de sustentabilidade.
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o
. . - . Designacao Marca com
Tipo Modo Designacdo Social do operador 8 . §
abreviada que opera
Ferroviario Comboios de Portugal, E.P.E. CP A mesma
Ferrowarl.o ) Metropolitano de Lisboa, E.P.E. Metropolltano A mesma
Publico Metropolitano de Lisboa
(Estado) Soflusa — Sociedade Fluvial de
Soflusa A mesma
. Transportes, S.A.
Fluvial
Transtejo— Transportes do Tejo, S.A. Transtejo A mesma
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, Carris A mesma
E.M., S.A.
Publico o
~ . Rodoviario Cascais Proxima, E.M., S.A. Cascais Proxn.na/ A mesma
@) (Municipios) CAP/ Mobi
Serwgos Munlqpal.lzados de Transportes TCB A mesma
Coletivos do Barreiro
Ferroviario zeArtagus— Travessia do Tejo, Transportes Fertagus A mesma
Ferroviario —
Metro ligeiro de | MTS — Metro Transportes do Sul, S.A. MTS A mesma
superficie
Barraqueiro
Barraqueiro Transportes, S.A. BT Oeste; Mafrense;
Boa Viagem
Henrique Leonardo Mota Lda. HLM A mesma
Isidoro Duarte S.A. ID A mesma
. Anténio - T R o
Privado JJ Santo n.tonlo Aransporte odoviario 1ISA A mesma
de Passageiros, Unipessoal Lda.
Rodovidrio Rodovidria do Alentejo, S.A. RA A mesma
Rodovidria de Lisboa, S.A. RL A mesma
Scotturb - Transportes Urbanos Lda. Scotturb A mesma
SulFertagus / Fertagus - Travessia do Tejo, Sulfertagus A mesma
Q Transportes S.A.
T.S.T. - Transportes Sul do Tejo S.A. TST A mesma
Vimeca Transportes - Viagdo Mecanica de . Vimeca; Lisboa
. Vimeca
Carnaxide Lda. Transportes

Tabela 311-1 - Operadores de transporte publico de passageiros da drea metropolitana de Lisboa que
disponibilizam o passe intermodal Navegante (Fonte: TML)

Todos os operadores referidos disponibilizam o passe intermodal no territério da drea metropolitana
de Lisboaq, primeiro por for¢a da Portaria n.° 241-A/2013 e desde 2019 ao abrigo do Regulamento
n.° 278-A/2019 e relativamente aos quais a AML procede ao cdlculo e ao pagamento das respetivas
compensagoes financeiras, tfratados em capitulos especificos, designadamente no ponto referente

aos indicadores econdmico-financeiros.
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312. Formas de exploragdo do servigo publico e de contratagdo

A AML, enquanto autoridade de transportes desde 9 de agosto de 2015, data de entrada em vigor
da Lei n.° 52/2015, ndo explorou nem explora diretamente qualquer servigo publico de transporte de

passageiros.

Em 30 de junho de 2016, no dmbito das suas competéncias proprias e delegadas, nos termos do
previsto nos artigos 10.° a 12.° da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, a AML procedeu & atribuicdo de
autorizagcoes para a exploracdo de servico publico de transporte rodovidrio de passageiros, a titulo
provisoério, aos operadores de servico publico da drea metropolitana, excluindo os operadores
internos (Carris), bem como os servicos publicos de transporte rodovidrio de passageiros
municipalizados (TCB - Transportes Coletivos do Barreiro) e os servicos municipais de Cascais, por
este municipio ter assumido as respetivas competéncias. De acordo com o legalmente estabelecido,

estas autorizagoes provisorias eram vdlidas até 3 de dezembro de 2019.

Em 29 de novembro de 2019, foi publicado o Decreto-Lei n.° 169-A/2019, de 29 de novembro, que
alterou o artigo 10.° da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, permitindo que as Autoridades de Transportes
procedessem @ prorrogacdo das auforizagcoes provisorias em vigor, desde que tivessem sido,
comprovadamente, iniciados os procedimentos pré-contratuais de selecdo de operadores de
servico publico ou de confratualizagdo de servigos publicos de transportes, através da submissdo
das pecas de procedimento a parecer da AMT, nos termos na alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° do

Decreto -Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, na sua redagdo atual.

Em sequéncia, a AML procedeu & prorrogacdo das autorizagoes provisoérias através da aprovagado,
por unanimidade na reunido da Comissdo Executiva Metropolitana de 2 de dezembro de 2019, da
Proposta n.° 277/CEML/2019, mantendo-se as mesmas em vigor até & conclusdo dos referidos
procedimentos pré-contratuais de selecdo de operadores de servico publico, e, ndo excedendo o
prazo maximo de dois anos, de forma a assegurar a manutencdo do servigo publico de fransporte

de passageiros, sem risco de disrupgdo ou disrupgdo efetiva.

De referir ainda que, antes de 3 dezembro de 2019, a AML iniciou os procedimentos pré-contfratuais
de selecdo de operadores de servico publico ou de contratudlizacdo de servigcos publicos de
transportes através da submissdo das pecas de procedimento a parecer da AMT, nos termos na
dlinea b) do n.° 2 do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, na sua redacdo atual, e
ao dbrigo do Decreto-Lei n.° 169-A/2019, de 29 de novembro, (diploma que procede & segunda
alteracdo & Lei n° 52/2015, de 9 de junho, alterada pela Lei n.° 7-A/2016, de 30 de marco, que
aprovou o Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros), e determinou a

prorrogagdo das autorizagdes provisorias em vigor, até a conclusdo dos mesmos procedimentos e
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ndo excedendo o prazo mdximo de dois anos, de forma a assegurar a manutencdo do servico

publico de transporte de passageiros, sem risco de disrupgdo ou disrupgdo efetiva.

Atendendo a que a prestacdo de servico de transporte publico rodovidrio de passageiros (SPTRP)
ao abrigo dos Contratos de SPTRP apenas se iniciard, previsivelmente, a julho de 2022, houve a
necessidade de garantir ininterruptamente a prestagcdo destes servicos a populagdo, evitando a
disrupcdo a partir de 3 de dezembro de 202], inclusive, evitando situacoes de rotura de servigos.
Assim, por deliberacdo do Conselho de Administracdo da TML, de 29 de novembro de 2021, no
exercicio das competéncias delegadas e subdelegadas pela AML, foi aprovada a manutencdo em
vigor das Autorizacoes Provisorias atualmente em vigor até ao dia 30 de junho de 2022, inclusive,
ultimo dia antes da data prevista para o inicio da exploragdo da operacdo do servico de fransporte
rodovidrio de passageiros ao abrigo dos Contratos de SPTRP. As referidas Autorizagoes Provisorias
caducardo antes da data de 30 de junho de 2022, caso seja antecipada a data de inicio da

operagdo ao abrigo dos Contratos de SPTRP.
Nas referidas autorizacoes provisorias € estabelecido que:

1) Os operadores de servico publico de transporte de passageiros ficaram obrigados a respeitar

os seguintes requisitos e condigoes de exploragdo:

a) Assegurar e gerir o servico publico de fransporte rodovidrio de passageiros previsto na
presente auforizacdo, satisfazendo condicdes de pontudlidade, regularidade,

continuidade, eficiéncia, atualidade, seguranga, conforto, higiene e cortesiq;

b) A exploracdo do servico publico de transporte rodovidrio de passageiros conferido pela

presente autorizacdo proviséria depende da posse do alvard/licenca comunitdria valido;

c) Surgindo necessidades anormais de frafego ou os transportes existentes sejom
insuficientes para ocorrer as necessidades, pode ser imposta a realizagdo de servigos de
transporte em razdo do essencial interesse de determinadas carreiras, ou tendo em vista
a redlizagdo de uma eficiente politica de coordenagdo dos transportes publicos, poderd

impor-se o estabelecimento, manutengdo ou o prolongamento de determinadas carreiras;

d) O sistema de cobranca a utilizar tem de estar inserido no sistema de bilhética comum em

uso na Area Metropolitana de Lisboq;
e) A autorizagdo provisoria ndo confere ao operador um direito exclusivo na linha em causa;

f) A autorizacdo proviséria € intransmissivel, ndo podendo ser cedida ou utilizada por outrem,

a qualquer titulo;
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g) Sem prejuizo do estabelecido no n° 4 do artigo 22° do RJSPTP, transmitir & Area
Metropolitana de Lisboa, até 16 de junho de 2019, relativamente ao periodo compreendido

enfre 1 de janeiro e 31 e dezembro de 2018, a seguinte informacdo:
I.  Dados geogrdficos e alfanuméricos de caraterizacdo da linha e paragens,
hordrios e tarifdrios (de acordo com o registado no SIGGESC?);
II.  Numero de veiculos.km produzidos;
lll.  Numero de lugareskm produzidos;

IV.  Numero de passageiros transportados;

~ ) .
= V. Numero de passageiros.km transportados;
VI.  Numero de lugareskm oferecidos;
VI.  Receitas e vendas tarifarias anuais;
VIIl.  Custos diretos e indiretos da operagdo, de acordo com as normas contabilisticas
em vigor,
IX.  Velocidade comercial média & hora de ponta e fora da hora de ponta;
X.  Tipologia de veiculo utilizado, incluindo a capacidade, o tipo de combustivel e o
consumo médio por km.
2) Ficaram expressos os seguintes direitos dos operadores:
a) Explorar, em regime de exploragdo provisoria, a carreira em causc;
b) Os fixados na legislagdo aplicdvel, designadamente no Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de
janeiro;
c) Promover publicidade, tanto nos veiculos como nas suas instalagdes, & excegdo dos
I~ abrigos das paragens, de acordo com a legislagdo em vigor.
o/

3) Ficaram expressas as condigdes em que as autorizagdes provisorias podem ser revogadas:

a) Em caso de violagdo grave ou reiterada de normas legais, regulamentares, e/ou
administrativas em vigor, nomeadamente em matéria de transporte de passageiros, o

interesse publico ou a defesa do mercado o justificar;

b) Se tiverem sido obtidas com recurso a falsas informagdes ou a qualquer outro meio

irregular;

9 Sistema de Informagao Geografica de Gestdo de Carreiras, sistema de informagaio, de dmbito nacional cuja gest3io é da responsabilidade do IMT., nos
termos do n.2 1 do art2. 22.° do RISPTP, e que foi substituido em 08.01.2021 pelo STePP (Sistema de Informagdo de Transporte Publico de Passageiros),
em que s3o alargados os modos de transporte e os maédulos disponiveis, para providenciar uma melhor e mais ampla resposta aquele artigo do RISPTP.
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c) O operador deixar de reunir os requisitos e/ou as condi¢des de concessdo da autorizagdo.

313. Natureza das autorizagdes emitidas

Todas as autorizagoes para a exploragdo de servico publico de transporte rodovidrio de
passageiros, a titulo provisoério, emitidas pela AML aos operadores de servico publico, identificam a
obrigacdo de explorar o servico publico de fransporte de passageiros, em condicoes e periodo
determinados pela autoridade de fransportes competente, em nome préprio e sob sua

responsabilidade, sendo remunerados, total ou parcialmente, pelas tarifas cobradas aos

O

passageiros.
As autorizagoes relacionadas com o servico publico de fransporte rodovidrio regular de passageiros

sdo emitidas a titulo provisério, o que ndo acontece com as relacionadas com o transporte flexivel.

314. Caraterizagdo das autorizagoes

Em 2021 encontravam-se vigentes 503 autorizagoes, das quais:

e 498, para a manutencdo da exploracdo, a titulo provisorio, de servigo publico de transporte
rodovidrio regular de passageiros ao abrigo do artigo 10.° da Lei n.° 52/2015. Em 2020 e em

2021 ndo foram atribuidas novas autorizagoes;

e 5 para a prestagdo de servico publico de transporte rodovidrio de passageiros flexivel ao
abrigo do Decreto-Lei n.° 60/2016 (sendo 4 do operador TST e uma da BT), tendo sido

atribuidas mais 3 autorizagées do que em 2020.

As autorizagoes provisérias® emitidas pela AML, para o servico publico de transporte rodovidrio

Q

regular de passageiros, ao abrigo da Lei n° 52/2015, na redacdo atual, bem como para as
autorizagoes para a prestagdo servico de transporte flexivel" emitidas ao abrigo do Decreto-Lei

n.° 60/2016, podem ser consultadas no sitio de internet da AML.
Nas autorizagoes provisorias emitidas constam as seguintes indicacoes:

(i) Designagcdo da autorizagdo. Apresentada em cada uma das tabelas do Anexo |, relativas a

cada um dos operadores;

(ii) ldentificacdo da autoridade de transportes concedente: AML;

10 AutorizacBes provisdrias no sitio de internet da AML
11 AutorizacBes para a prestacio servico de transporte flexivel no sitio de internet da AML
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https://www.aml.pt/index.php?cMILID=SUS57DC0FD5C7647&cMILL=3&mIID=SUS5798900304F1F&mIN=autoriza%25E7%25F5es%20provis%25F3rias&mILA=&cMILID1=SUS5787A25518AED&mIID1=3&mIN1=Mobilidade%20e%20transportes&cMILID2=SUS57DBFB0991E0D&mIID2=SUS57DBF8B408358&mIN2=Autoridade%20de%20transportes&cMILID3=SUS57DC0FD5C7647&mIID3=SUS5798900304F1F&mIN3=autoriza%25E7%25F5es%20provis%25F3rias
https://www.aml.pt/index.php?cMILID=SUS5947A2E6B5D3A&cMILL=3&mIID=SUS5947A2A12877E&mIN=Transporte%20Flex%25EDvel&mILA=&cMILID1=SUS5787A25518AED&mIID1=3&mIN1=Mobilidade%20e%20transportes&cMILID2=SUS57DBFB0991E0D&mIID2=SUS57DBF8B408358&mIN2=Autoridade%20de%20transportes&cMILID3=SUS5947A2E6B5D3A&mIID3=SUS5947A2A12877E&mIN3=Transporte%20Flex%25EDvel
https://www.aml.pt/index.php?cMILID=SUS57DC0FD5C7647&cMILL=3&mIID=SUS5798900304F1F&mIN=autoriza%25E7%25F5es%20provis%25F3rias&mILA=&cMILID1=SUS5787A25518AED&mIID1=3&mIN1=Mobilidade%20e%20transportes&cMILID2=SUS57DBFB0991E0D&mIID2=SUS57DBF8B408358&mIN2=Autoridade%20de%20transportes&cMILID3=SUS57DC0FD5C7647&mIID3=SUS5798900304F1F&mIN3=autoriza%25E7%25F5es%20provis%25F3rias#
https://www.aml.pt/index.php?cMILID=SUS5947A2E6B5D3A&cMILL=3&mIID=SUS5947A2A12877E&mIN=Transporte%20Flex%25EDvel&mILA=&cMILID1=SUS5787A25518AED&mIID1=3&mIN1=Mobilidade%20e%20transportes&cMILID2=SUS57DBFB0991E0D&mIID2=SUS57DBF8B408358&mIN2=Autoridade%20de%20transportes&cMILID3=SUS5947A2E6B5D3A&mIID3=SUS5947A2A12877E&mIN3=Transporte%20Flex%25EDvel#

O

Q

(iif) Vigéncia da autorizacdo: Em cada uma das tabelas do Anexo |, relativas a cada um dos

operadores;
(iv) Estdo definidas obrigagdes de servigo publico. Sim;
(v) Estdo definidas compensacdes financeiras:Ndo estdo definidas/ndo se aplica;

(vi) Esta definido o regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. NGo estd

definido/ndo se aplica;

(vii) E atribuida exclusividade:Nao ¢ atribuida exclusividade. Sendo referido na autorizagdo “ndo

confere ao operador um direito exclusivo na linha em causd'’,

(wiii) Modos de transporte. Modo rodovidrio.

No Anexo | ao presente relatério, apresentam-se as listas das autorizagdes emitidas pela AML
vigentes nos anos de 2020 e 2021 (servigos publicos de transporte regular e de transporte flexivel),
em fabelas, com referéncia a cada operador, em que, para cada autorizagdo, é apresentado o
respetivo niumero da autorizagdo emitida, o nimero comercial da carreira, a designagdo da

autorizagdo e a sua vigéncia.

Como nota refere-se que, tendo sido atribuida numeragdo a partir do nimero 1, tanto para as
autorizagdes de servigo publico de transporte regular como para as de servigo publico de transporte
flexivel, para a sua distingdo nas tabelas do Anexo | optou-se por acrescentar a expressdo “(TPF)” &

numeragdo destas.
315. Lista das linhas com autorizagdo emitida pela AML

Em regra, a cada autorizagdo emitida, corresponde pelo menos uma linha denominada “carreira
base” com uma codificagdo atribuida, podendo ainda estar-lhe associada uma ou vdrias “carreiras

variantes” e/ou “carreiras parcelares”.

Assim, e dada a sua longa extensdo, as listagens das linhas com autorizagodes, por cada um dos
operadores, nos anos de 2020 e 2021, sdo apresentadas no Anexo Il ao presente relatério, com
indicagdo de: numero da autorizagdo emitida; numero comercial da carreira; designagdo;
distinguindo se se trata de uma base (B), variante (V) ou parcelar (P); e classificando, de acordo com

a abrangéncia territorial e tipo de servigo realizado:
() Transporte municipal (M), intermunicipal (IM) e inter-regional (IR);
(i) Transporte regular (TR) e transporte flexivel (TPF).

Para os servigos de transporte regular sco apresentadas as linhas que se encontravam autorizadas
em dezembro de cada ano. Dada a exiguidade temporal da vigéncia das linhas de fransporte

flexivel, para estas sdo apresentadas todas as autorizadas em cada ano.
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Encontrando-se as listagens das linhas no Anexo Il ao presente relatério, apresenta-se, para cada

operador e para os anos de 2020 e 2021, um breve resumo nas tabelas seguintes.

e  Barragqueiro Transportes

N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
o7 2020 2021
Bases 51 55
Parcelares 100 94
Variantes 59 59
Municipais 159 157
~ Intermunicipais 26 26
] Inter-regionais 25 25
Transporte regular 209 207
Transporte flexivel 1 1
N.2 Total de Linhas 210 208
Tabela 3.15-1 - Resumo das linhas constantes no Anexo Il — BT (Fonte: TML/ IMT- STePP)
Na BT houve alteragdes no total das linhas, devido ao ajustamento da carreira 206, em que duas
parcelares foram eliminadas. Existiu ainda alteragdes de percurso, de numeragdo e de designagdo
nas APs 504 a 507, em que as linhas passaram a ser bases.
e  Henrique Leonardo Mota
N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
HLM 2020 e 2021
Bases 14
Parcelares 8
Variantes 10
Municipais 7
Intermunicipais 25
I Transporte regular 32
e Transporte flexivel 0
N.2 Total de Linhas 32

Tabela 3.15-2 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — HLM (Fonte: TML/ IMT- STePP)

. Isidoro Duarte

N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
0 2020 e 2021
Bases 7
Parcelares 5
Variantes 10
Municipais 11
Intermunicipais 8
Inter-regionais 3
Transporte regular 22
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( o
D N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
2020 e 2021
Transporte flexivel 0
N.2 Total de Linhas 22

Tabela 3.15-3 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — ID (Fonte: TML/ IMT- STePP)

. JJ Santo Anténio

N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
JSA 2020 e 2021
Bases 11
Parcelares 3
® Variantes 8
Municipais 8
Intermunicipais 14
Transporte regular 22
Transporte flexivel 0
N.2 Total de Linhas 22
Tabela 3.15-4 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — JJSA (Fonte: TML/ IMT-STePP)
Relativamente aos operadores ID, HLM e JJSA, ndo houve alteragdes ao numero total de linhas, no
entanto, aquando da prorrogagdo das Autorizagdes Provisérias em novembro de 202], foi corrigida
a numeragdo comercial e a designacdo das linhas, uma vez que tinham sido detetados, erros de
carregamento no StePP.
e  Rodovidria do Alentejo
N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
RA 2020 e 2021
Bases 1
Parcelares 2
Inter-regionais 3
.
~ Transporte regular 3
Transporte flexivel 0
N.2 Total de Linhas 3

Tabela 315-5 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — RA (Fonte: TML/ IMT-STePP)
Apesar de vdrias insisténcias, o operador RA apresentou indicadores apenas para uma das
autorizagoes (AP n.° 496/AML/2019, carreira 8080, designagdo Faias - Vendas Nova). Relativamente
a falta de informagdo sobre as restantes autorizagdes (AP n.° 497/AML/2019, carreira 89202, Vendas
Novas - Setubal e AP n.° 498/AML/2019, carreira 8902, Pegdes - Landeira), a empresa alegou que

ndo conseguia desagregar a informagdo de carreira base da CIM Alentejo Central.

. Rodovidria de Lisboa
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( o
N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
R 2020 e 2021
Bases 117
Parcelares 164
Variantes 27
Municipais 95
Intermunicipais 213
Transporte regular 308
Transporte flexivel 0
N.2 Total de Linhas 308
O Tabela 3.15-6 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — RL (Fonte: TML/ IMT- -STePP)
Na RL, importa referir que as carreiras comummente designadas como Rodinhas (303, 710 e 711) e
Voltas (237, 240) tém autorizagdo emitida e estdo contabilizadas nas linhas contratadas, apesar de
se realizarem ao abrigo de confratos com os municipios de Loures e Odivelas, respetivamente.
e  Scoftturb - Transportes Urbanos
N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
Scotturb
2020 e 2021
Bases 29
Parcelares 45
Variantes 71
Municipais 86
Intermunicipais 59
Transporte regular 145
Transporte flexivel 0
N.2 Total de Linhas 145
Tabela 315-7 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — Scotturb (Fonte: TML/ IMT- STePP)
e TST.- Transportes Sul do Tejo.
O N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
T 2020 2021
Bases 186 189
Parcelares 201 201
Variantes 45 45
Municipais 230 233
Intermunicipais 200 200
Inter-regionais 2 2
Transporte regular 431 431
Transporte flexivel 1 4
N.2 Total de Linhas 432 435

Tabela 3.15-8 — Resumo das linhas constantes no Anexo Il — TST (Fonte: TML/ IMT- STePP)
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Nos TST, em comparagdo com o ano de 2021, houve emissdo de mais 3 Autorizagoes de Transporte
Flexivel, correspondentes ao servico das praias da Arrdbida (sendo todas linhas bases e municipais
de Setubal). E de referir que nestas autorizacdes estdo incluidos um servico com contrato com o
municipio de Almada (Bus Saude) e os servicos da Sulfertagus, que fazem parte do contrato da

Fertagus, que subcontrata os TST para o efeito.

e Vimeca Transportes.

N.2 de Linhas autorizadas segundo as suas carateristicas [Unidades]
Vimeca
2020 e 2021
—~ Bases 77
™ Parcelares 76
Variantes 78
Municipais 108
Intermunicipais 123
Transporte regular 231
Transporte flexivel 0
N.2 Total de Linhas 231
Tabela 3.15-9 — Resumo das linhas constantes no Anexo ll— Vimeca (Fonte: TML/ IMT- STePP)
e Todos os operadores
N.2 de Linhas autorizadas [Unidades]
Todos os operadores
2020 2021
Bases 493 500
Parcelares 604 598
Variantes 308 308
Municipais 704 705
Intermunicipais 668 668
Inter-regionais 33 33
O Transporte regular 1403 1401
Transporte flexivel 2 5
N.2 Total de Linhas 1405 1406

Tabela 315-10 — Total das linhas constantes no Anexo Il — por tipo de linha/servigo (Fonte: TML/ IMT- STePP)

N.2 de Linhas autorizadas [Unidades]
Operador

2020 2021
BT 210 208
HLM 32 32
ID 22 22
JISA 22 22
RA 3 3
RL 308 308
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{ (]
N.2 de Linhas autorizadas [Unidades]
Operador

2020 2021
Scotturb 145 145
TST 432 435
Vimeca 231 231
N.2 Total de Linhas 1405 1406

Tabela 3.15-11 — Total das linhas constantes no Anexo Il — por operador (Fonte: TML/ IMT- STePP)
Da andlise das tabelas anteriores, verifica-se que, face a 2020, hd mais uma linha, sendo que das
1406 linhas autorizadas, os operadores TST, RL e Vimeca sdo os que detém maior nimero de servigos,

435, 308 e 23], respetivamente. Os operadores com menor numero de linhas sdo a RA, a JJSA e a

~
N
ID.
Relativamente ao tipo de linha e servigo, existem mais linhas parcelares do que linhas base e linhas
variantes. Quanto & abrangéncia territorial, do total de linhas da competéncia da TML, 50% sdo
municipais, 48% intermunicipais e apenas 2% inter-regionais.
450
2
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= Municipal  ®Intermunicipal = Interregional

Figura 3.15-1 — Linhas Autorizadas em 2021 por abrangéncia territorial (Fonte: TML/ IMT- STePP)
Da andlise da figura seguinte, verifica-se que Alcochete € o Unico municipio que ndo tem linhas
municipais sendo apenas servido por servigos intermunicipais com ligagdo na sua maioria ao Montijo.
Os municipios de Sintra, Mafra, Setubal e Vila Franca de Xira sdo os que apresentam um maior

numero de linhas municipais autorizadas pela AML.
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Figura 3.15-2 — Numero de linhas municipais por municipio em 2021 (Fonte: TML/ IMT- STePP)

316. Desenho das linhas autorizadas por municipio

Apresenta-se o mapa sintese das linhas autorizadas na AML.
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Figura 31.6-1 - Linhas autorizadas na area metropolitana de Lisboa (Fonte: TML/ IMT- STePP)
Juntam-se, no Anexo lll ao presente relatdrio, os mapas ilustrativos, por municipio, com os desenhos
das linhas autorizadas, a identificacdo das povoagdes com mais de 40 habitantes, as principais
paragens de transporte publico, equipamentos e servigos relevantes, rede ferrovidria e rede do

metropolitano.

A tabela seguinte apresenta a distribuicdo dos operadores por municipio de acordo com as linhas

operadas.

Hd, no entanto, a assinalar que a AML, em conjunto com alguns operadores, com a entrada em vigor

da Lei n.° 52/2015 e desde a emissdo das autorizagdes provisorias, tem procedido & corregdo de
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erros detetados nos dados que foram carregados no SIGGESC em 2016. Alguns destes erros
obrigaram a alteracdo substancial da rede carregada por alguns operadores, como foi o caso da
TST e da RL. Quando, no inicio de 2020, estava a decorrer o processo de corregcdo da BT, este foi
suspenso devido a alteracdo de servigos verificada em resultado da pandemia causada pelo virus

SARS-COV-2.

Operador Municipios onde operam

BT Lisboa, Loures, Mafra, Sintra e Vila Franca de Xira

HLM Lisboa, Loures, Mafra, Odivelas e Sintra

ID Loures, Mafra

O

JISA Lisboa, Loures e Odivelas

RA Montijo, Palmela e Setubal

RL Almada, Amadora, Lisboa, Loures, Odivelas e Vila Franca de Xira

Scotturb Cascais, Mafra, Oeiras e Sintra

TST Alcochete, Almada, Barreiro, Lisboa, Moita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra e Setubal

Vimeca Amadora, Cascais, Lisboa, Oeiras e Sintra

Tabela 3.1.6-1 — Operadores por Municipio (Fonte: TML)
Previaomente & apresentagdo dos indicadores relativos a oferta, procura, material circulante e
qualidade e seguranga, dd-se a nota de que hd situagoes em que se fazem andlises conjuntas para
os operadores HLM, ID e JJSA, na sequéncia do acordo de exploragdo conjunta celebrado entre

estes, segundo indicagdo por eles prestada.

Importa também referir que existem 12 linhas da empresa TST que tém AP emitida, cujo servigo foi
criado pela Fertagus e contratado & TST para alimentar as estagdes ferrovidrias da Fertagus, sendo
operada pela Sulfertagus. No presente relatério, a informagdo das 12 linhas pertencentes &

Sulfertagus ndo estd contabilizada nos indicadores de caracterizagdo.

Q

3.2. Oferta

3.21. Linhas exploradas

Para cada um dos operadores de servigco publico, e para os anos 2020 e 202, apresenta-se o
numero de linhas exploradas, em unidades, e respetiva extensdo total, em quildmetros, estando nelas

incluidas as bases, variantes e parcelares.
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( o
Operador 2020 2021
tr::;slc:;te ll\i|r.19h:: Extensdo [km] :\::h:: Extensdo [km]
BT 209 6 475,3 207 6 547,1
HLM 32 1281,3 32 12813
ID 22 564,1 22 564,1
JISA 22 369,8 22 369,8
RA 3 131,2 3 131,2
RL 308 5398,5 308 5398,5
Scotturb 145 3487,7 145 3487,7
TST 431 10 665,9 431 10 665,9
@ Vimeca 231 5241,1 231 5241,1
Total 1403 33614,8 1401 33 686,6
Tabela 3221-1 — Numero e extensdo das linhas contratadas de transporte regular (Fonte: AML/ IMT- STePP)
Dos valores apresentados, para os operadores RL e TST, tal como ja referido no ponto 315, estdo
incluidas na extensdo total as carreiras Rodinhas e Voltasie, no caso da RL, e o Circuito da Saude, no
caso dos TST, todos com contratos com os respetivos municipios.
Relativamente aos servigos de fransporte flexivel, foram emitidas 5 autorizagdes de transporte
flexivel em 2021. Muitos destes pedidos estdo relacionados com eventos especificos, quase
inexistentes devido & situagdo pandémica, dinda assim verificou-se um aumento face ao ano
anterior. Por outro lado, devido & alteragdo do terminal da Ericeira, houve necessidade de criar um
servico de vaivém para esta interface.
Operador 2020 2021
transporte flexivel N.2 de linhas Extensdo [km] N.2 de linhas Extensdo [km]
BT 1 4,4 1 4,4
Carris 0 0 0 0
N HLM 0 0 0 0
e ID 0 0 0 0
JISA 0 0 0 0
RA 0 0 0 0
RL 0 0 0 0
Scotturb 0 0 0 0
TST 1 40,9 4 108,6
Vimeca 0 0 0 0
Total 2 45,3 5 113,0

Tabela 3.21-2 — Numero e extensdo das linhas confratadas de transporte flexivel por operador (Fonte: AML/ IMT-
StePP)

12 Excluindo a carreira 241 - Voltas Ramada, a Unica a qual n3o foi atribuida AP pela AML, que iniciou o servico a 14 de setembro de
2020, de acordo com comunicado publicado no sitio de internet da Camara Municipal de Odivelas.
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3.22. Circulagoes

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2020 e 2021, apresenta-se o numero de

circulagoes, em unidades, divididas por:
(i) Totais anuais;
(i) Média didria nos dias Uteis;

(i) Média didria nos fins de semana e feriados.

Operador Circulagdes [Unidades] 2020 2021
Totais anuais 137 868 177 271
BT Média diaria nos dias Uteis 485 662
Média diaria nos fins de semana e feriados 138 142
Totais anuais 187 524 194 635
HLM, ID, JISA Média diaria nos dias Uteis 584 n.d.
Média diaria nos fins de semana e feriados 340 n.d.
Totais anuais 232 385
RA Média diaria nos dias Uteis 2 2
Média diaria nos fins de semana e feriados 0 0
Totais anuais 1016 370 1071863
RL Média diaria nos dias Uteis 3383 n.d
Média didria nos fins de semana e feriados 1408 n.d
Totais anuais 334987 365 887
Scotturb Média diaria nos dias Uteis 1031 1077
Média diaria nos fins de semana e feriados 673 755
Totais anuais 1061919 1143 565
TST Média diaria nos dias Uteis 3369 3694
Média diaria nos fins de semana e feriados 1854 1866
Totais anuais 1040 002 1130104
Vimeca Média diaria nos dias Uteis 3398 3686
Média diaria nos fins de semana e feriados 1876 1875

Tabela 3.2.2-1 - Circulagdes anuais por operador (Fonte: Operadores)
A figura seguinte mostra a evolugdo do numero de circulagdes nos anos 2019, 2020 e 2021, por
operador, onde se constata que apds uma diminuigdo em 2020, com a realizagdo de apenas 87%
das circulagoes efetuadas em 2019, no ultimo ano houve algum incremento nos servigos, realizando-

se cerca de 94% das circulagdes relativamente a 2019.

Em 2021 foram redlizadas 4 083 711 circulagdes de servigo publico de transporte rodovidrio de

passageiros na area metropolitana.
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Os operadores TST, Vimeca e RL foram os operadores com mais circulagoes, com 114 milhoes, 1,13
milhdes e 1,07 milhdes de circulacoes, respetivamente. Por oposicdo, a Rodovidria do Alentejo

(apenas com um servico) e a Barraqueiro, sdo as empresas com menor nimero de circulagdes.
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Figura 3.2.2-1 — Numero total de circulagdes (Fonte: Operadores)
3.23. Populagdo servida por transportes publicos rodovidrios

I~ Para cada um dos municipios da drea metropolitana de Lisboa e para os anos de 2020 e 2021,
o/

apresenta-se a percentagem da populagdo servida por transporte publico rodovidrio de
passageiros, da competéncia da TML e dos municipios do Barreiro, Cascais e Lisboa. Para este
apuramento foram utilizados os dados provisorios de populagcdo da BGRI13 de 2021 e os dados de
paragens de transporte publico do SIGGESC, considerando uma drea de influéncia de 400 metros a

cada paragem.

Em 2021, 98,8% da populacdo da AML estava servida por transporte publico rodovidrio de

passageiros, os municipios da Amadora e Lisboa mantiveram uma cobertura de 100%, e o Barreiro

13 A BGRI (Base Geografica de Referenciacdo de Informagdo) é um sistema de referenciagio geogréfica, apoiado em
ortofotocartografia sob a forma digital, resultado da divisdo da drea das freguesias em pequenas unidades territoriais estatisticas,
denominadas Secgdo Estatistica, Subsecgdo Estatistica e Lugar.
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passou a ter também uma cobertura total, apesar de ndo ter existido alteracdes nas paragens, a
populacdo residente do Barreiro sofreu um ligeiro decréscimo. Os municipios de Odivelas, Palmela,
Seixal, Sesimbra e Setubal tém uma percentagem de populacdo servida ligeiramente inferior ao ano
anterior porque houve um aumento significativo da populacdo residente que ndo se foi

acompanhada por um aumento do nimero de paragens existentes no territorio.

Populacio Total Percentagem da po;:)fjl-agﬁo servida
Municipio por TP rodoviario [%]
Censos 2021 (Provisdrios) 2020 2021
0O Alcochete 19 145 95,74% 97,21%
Almada 177 268 97,22% 98,51%
Amadora 171 500 100,00% 100,00%
Barreiro 78 359 99,88% 100,00%
Cascais 214 158 99,53% 99,53%
Lisboa 545932 100,00% 100,00%
Loures 201 632 96,42% 99,68%
Mafra 86 521 97,06% 97,56%
Moita 66 262 98,30% 98,36%
Montijo 55689 95,45% 97,16%
Odivelas 148 058 100,00% 99,94%
Oeiras 171767 99,12% 99,14%
Palmela 68 856 86,70% 85,87%
Seixal 166 525 98,87% 98,38%
Sesimbra 52 394 96,93% 95,53%
Setubal 123519 96,19% 96,14%
Sintra 385654 99,26% 99,35%
Vila Franca de Xira 137 540 99,77% 99,83%
N Total 2870779 98,58% 98,83%
/

Tabela 3.2.3-1 - Populagdo servida por fransporte publico de passageiros por municipio

(Fonte: TML com base nos dados do IMT- STePP e INE-BGRI)

3.24. Veiculos.Quildmetro produzidos

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2020 e 2021, apresenta-se o nimero de
veiculos km* produzidos, em 103 V.Km.

14 «Veiculo.km»: Unidade de medida que representa o movimento de um veiculo ao longo de um quilémetro (INE).
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Veiculos.km produzidos [103 V. Km]
Operador
2020 2021 variacdo 2021/2020
BT 2716 3344 23%
HLM, ID, JISA 2467 2872 16%
RA 8 13 53%
RL 12 527 13 662 9%
Scotturb 5529 6 025 9%
TST 17 840 20556 15%
Vimeca 11928 12511 5%
Total 53 015 58 984 11%

Tabela 3.24-1 — Veiculos km produzidos (Fonte: Operadores)
O efeito da pandemia também se fez notar na produgdo de servigos de transporte com uma
redugdo, em 2020, nos veiculos.quilémetro produzidos de cerca de 16% face a 2019. Em 2021, apesar
dos veiculos.quilémetros totais apenas representarem 94% dos produzidos em 2019, atingiram-se

quase 59 milhoes de V.Km, o que corresponde a um acréscimo de 11% face ao ano anterior.

De notar que a BT e TST, foram as empresas que apresentaram aumentos superior na produgdo em
2021, face a 2020 (23% e 15%, respetivamente). No entanto, se a comparagdo for efetuada com o

ano de 2019, ano de referéncia, constata-se uma redugdo do servigo.

A TST manteve-se como a empresa com maior produgdo em veiculos.quildmetro, com 20,56 milhoes

em 2021, seguida da RL e da Vimeca com cerca de 13,66 e 12,51 milhoes de V.Km, respetivamente.
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Figura 3.24-1 — Nimero de veiculoskm produzidos (I03 V.km) (Fonte: Operadores)
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3.25. Lugares.Quildmetro produzidos

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2020 e 2021, apresenta-se o numero de

lugares.kml5 produzidos, em 106 LKm.

Operador Lugares.Km produzidos [10° L. Km]
2020 2021 variacdo 2021/2020
BT 141,14 178,59 27%
HLM, ID, JISA 197,77 224,89 14%
RA 0,42 0,65 53%
0 RL 966,91 1072,46 11%
Scotturb 437,02 441,54 1%
TST 1102,01 1519,44 38%
Vimeca 962,90 1023,47 6%
Total 3 826,03 4 461,04 17%
Tabela 3.25-1 — Numero de lugareskm produzidos (Fonte: Operadores)
A figura seguinte mostra a evolugdo do numero de lugaresKm produzidos nos anos 2019, 2020 e
2021, por operador, onde se constata que em 2021 houve um aumento de 17% face aos lugareskm
oferecidos em 2020 e de 4% face a 2019.
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Figura 3.25-1 — Numero de lugareskm produzidos (106 L. Km) (Fonte: Operadores)

15 «Lugares.km»: Soma dos resultados obtidos pela multiplicagdo da lotagdo de cada viatura pela distancia total efetivamente
percorrida por esta (INE).
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3.26. Titulos de transporte

Apresentam-se, no Anexo IV ao presente relatdrio, por operador, as opgoes disponiveis em termos

de titulos de transporte, designadamente o preco, discriminados por:

(i) Titulos ocasionais;
(i)  Titulos monomodais;
(i) Titulos infermodais e/ou assinaturas.

Recorde-se que em abril de 2019 foi implementado no territério da drea metropolitana de Lisboa um
novo sistema tarifdrio que levou a uma alteragdo substancial do modelo até ai vigente, e
consequentemente dos titulos disponibilizados, com redugdo do nimero de titulos, simplificagdo e
diminuicdo das tfarifas praticadas. Estas medidas foram concretizadas através do Programa de
Apoio a Redugdo Tarifdria (PART), que permitiu a compensagado tarifaria da obrigagdo de servigo
publico da disponibilizagdo dos novos titulos implementados ao abrigo do Regulamento n.° 278-
A/2019, de 19 de margo, ‘Regulamento Metropolitano das Regras Gerais para a Implementacgdo do
Sistema Tarifdrio na Area Metropolitana de Lisboa”, na sua redagdo atual, introduzindo os seguintes
titulos de transporte (passes), de dmbito metropolitano e municipal: Passe Navegante Metropolitano
(40€), Passe Navegante Municipal (30€), Passe Navegante Familia, de dmbito metropolitano ou

municipal, (80€ / 60€), Passe Navegante +65 (20€), Passe Navegante 12 (Gratuito).

No final do ano de 2020, a AMT nos termos do n.° 2 do artigo 6.°, do n.° 1 do artigo 7.° e do artigo
14.°, todos da suprarreferida Portaria n.° 298/2018, e dos artigos 8.° e 9.° do Regulamento n.° 430/2019,
publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019, divulgou que “a taxa de
atualizagdo tarifdria no dmbito da atualizagdo tarifdria regular para o transporte publico coletivo de

passageiros, a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2021 (...) & de 0%";

A AML, conforme determinado pela AMT, aprovou o valor da Taxa de Atualizagdo Tarifdria (“TAT”)
a vigorar para o ano de 2021 para todos os titulos de transporte em uso nos servigos publicos de
transporte de passageiros da competéncia da Area Metropolitana de Lisboa, de 0,00%, tendo em
consideragdo a atual situagdo pandémica e o excecional enquadramento legislativo que assegura
que o Estado e as Autoridades de fransportes estejam a assegurar niveis de receita aos operadores
de forma a que estes mantenham niveis de oferta independentemente das suas receitas tarifarias,

fundamenta igualmente a ndo alteragdo tarifdria, pelo menos até alteragdo da atual situagdo.

O Estatuto do Antigo Combatente (EAC), aprovado pela Lein.° 46/2020, de 20 de agosto, que definiu
deveriam ser adotadas medidas necessdrias a assegurar a gratuitidade do passe intermodal para

todos detentores do cartdo de antigo combatente, bem como para os vilvos de antigo combatente.
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Em conformidade com o definido na Portaria n.° 198/2021, de 21 de setembro, que define as
condicoes de atribuicdo do Passe de Antigo Combatente e os procedimentos relativos a sua
operaciondlizacdo, na drea metropolitana de Lisboa foram criadas as seguintes modalidades

tarifdrias para os Antigos Combatentes, que entraram em vigor a 1 de novembro de 2021

e Para Anfigos Combatentes com idade superior ou igual a 65 anos:

e PAC Navegante + 65, de valor igual a O€ (zero euros), cujo titulo de referéncia € o Navegante +
65, de valor igual a 20€ (vinte euros);

e Para Antigos Combatentes com idade inferior a 65 anos:

e PAC Navegante Municipal “Municipio”, de valor igual a O€ (zero euros), cujo titulo de referéncia
€ o Navegante Municipal, de valor igual a 30€ (trinta euros);

e PAC Navegante Metropolitano, de valor igual a 10€ (dez euros), cujo titulo de referéncia é o

Navegante Metropolitano, de valor igual a 40€ (quarenta euros).

Na tabela seguinte apresenta-se o numero de fitulos existentes por operador, no total, em 202],
existiam 1203 titulos (sem repeticdes) incluindo os 136 titulos intermodais Navegante, ou seja, mais 20

titulos que em 2020, tal como referido acima, sdo os titulos dos Antigos Combatentes.

Assinala-se que o operador com maior nimero de fitulos de transporte em 2021, foi a TST, com um
total de 647 titulos distintos, dos quais 146 eram titulos intermodais (136 Navegante e 10 combinados).
Por confraste, os operadores HLM, Isidoro Duarte e JJSA, apresentaram menos titulos de fransporte,

sendo 171 comuns aos trés operadores e 1 exclusivo do operador JJSA.

De referir que os titulos de transporte do tipo normal podem incidir bonificacdes e descontos
tarifdrios determinados por opgcdo do operador, da respetiva futela ou contrato, e definidos pelo

Estado, designadamente os Passes 4_18, Sub23 e Social+, este apenas aplicavel aos infermodais.

N.2 Titulos existentes [Unidades]

Operador

2020* 2021
BT 230 250
HLM 151 171
ID 151 171
JISA 152 172
RA a) 155 155
RL 196 216
Scotturb 162 182
TST b) 627 647
Vimeca 171 191
Intermodais (L e Navegante) 116 136
Total d) 1183 1203
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a) Titulos que podem ser utilizados nos servigos com autorizagdes provisdrias emitidas pela AML.
b)Inclui titulos da Sulfertagus operada pelos TST

c) Os titulos intermodais repetem-se em varios operadores, tendo sido feita a corregdo para garantir a ndo repetigdo.
*valores corrigidos em relagdo ao relatdrio anterior, porque estavam em falta o Navegante Crianga e Familia

Tabela 3.2.6-1 — Numero de titulos existentes na drea metropolitana de Lisboa por operador (Fonte: TML)
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Figura 3.2.6-1 — Numero de fitulos existentes em 2021, por classificagdo (Fonte: TML)
3.3. Procura
331  Numero de passageiros transportados
N
o/

Para cada um dos operadores, e para cada um dos anos de 2020 e 2021, apresenta-se o numero

de passageiros transportadoslé, em unidades.

N.2 de Passageiros Transportados [Unidades]
Operador
2020 2021 variag¢do 2021/2020
BT 2717 158 3156 611 16%
HLM, ID, JISA 3595730 3959 467 10%
RA 1062 1116 5%
RL 26 968 546 28 749 283 7%

16 «passageiro transportado»: Corresponde a uma pessoa fisica transportada em todo o percurso ou parte dele (exclui o pessoal
afeto ao servigo do veiculo) (INE).
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N.2 de Passageiros Transportados [Unidades]
Operador
2020 2021 variag¢do 2021/2020
Scotturb 6623 375 5564 495 -16%
TST 20 434 468 22244 672 9%
Vimeca 23636 198 26 994 636 14%
Total 83976 537 90 670 280 8%
Tabela 3.31-1 — Numero de passageiros transportados (Fonte: Operadores/ TML)

Apesar de em 2019 ter havido uma evolu¢do positiva do nimero de passageiros transportados na
drea metropolitana, fruto da implementagdo do novo sistema tarifario, com mais de 140 milhoes de
passageiros nos servigcos publicos de transporte rodovidrio da competéncia da AML, o impacto da
pandemia em 2020 inverteu esta progressdo registando-se uma diminuicdo de cerca de 56 milhdes

de passageiros que correspondeu a menos 40% de passageiros transportados.

No ano de 2021 as restrigoes a circulagdo da populagcdo ndo foram tdo acentuadas, o que resultou
em alguma recuperagdo na procura, registando-se um aumento de cerca de 8% de passageiros no
sistema face a 2020. Face a 2019, contudo, ainda se regista uma quebra de 35% de passageiros

transportados.

No grdfico seguinte apresenta-se o nimero de passageiros transportados em 2019, 2020 e 202],
sendo possivel observar que a RL foi o operador com maior nimero de passageiros, seguido da

Vimeca e TST.

A Scotturb € a Unica empresa que regista um decréscimo de passageiros relativamente a 2020,
cerca de -16%, que poderd estar direfamente relacionado com a gratuitidade nos transportes
rodovidrios da competéncia dos operadores internos do Municipio de Cascais, pela sobreposicdo

de percursos entre a rede existente e a nova rede do municipio.
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Figura 3.3.1-1 = Numero de passageiros transportados (Fonte: Operadores)
3.32. Numero de passageiros.km transportados
Para cada um dos operadores, e para 2020 e 2021, apresenta-se o numero de passageiroskm
transportadosl7, em 103 P.Km.
Passageiros.km transportados [103 P. Km]
Operador
2020 2021 variacdo 2021/2020
BT 55939 66 381 19%
HLM, ID, JJSA 13860 a) 21777 11% a)
RA 17 832 18721 5%
. RL 148 783 158 121 6%
o/
Scotturb 78 681 67 419 -14%
TST 165 603 180 565 9%
Vimeca 101 591 115919 14%
Total 582 289 628 904 5%
a) Valor estimado, apenas relativo ao operador JISA.

Tabela 3.3.2-1 — Numero de passageiroskm transportados (Fonte: Operadores)
O valor de passageiros.km transportados em 2021 foi de 628,9 milhdes de P. Km, o que corresponde
a um aumento de 5% face ao ano anterior, mas apenas 64%do valor apurado em 2019. No caso

dos TST essa diminuigcdo ultrapassou os 50%. A menor recuperagdo verificou-se nos servigos dos

17 «Passageiro.km transportado»: Unidade de medida correspondente ao transporte de um passageiro na distancia de um
quilémetro (INE).

@  Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 25% 1100-187 Lisboa 54
T.(+351) 218 121 379 E. info@tmimobilidade.pt

www.tmimobilidade.pt



O

Q

operadores RL e TST, com 5% e 6% de aumento face aos valores de 2020, ao passo que a Scotturb,

pelos motivos j& invocados, regista uma perda de 14% face ao ana anterior.

333. Taxa de ocupagdo média anual da frota

Para cada um dos operadores, e para anos de 2020 a 2021, apresenta-se a taxa de ocupagdo

meédia da frota, em percentagem.

A taxa de ocupacdo média da frota baixou em todos os operadores em 2020, devido a diminuigdo
da procura e aos limites & lotacdo impostos como medida de minimizacdo da situagdo
epidemioldgica. Apesar da recuperacdo na procura o fim das restricoes a lotacdo ocorreu de forma
mais gradual, pelo que a taxa de ocupagdo média da frota, em 2021, foi ainda menor (15,4%), o que
pode estar relacionado com a redlizagcdo de um maior numero de desdobramentos de carreiras

para responder aquelas restricoes na lotagdo.

A RA é o operador com menor taxa de ocupagdo, 29%, e a BT o que apresenta maior taxa de

ocupacgao, 381%.

Taxa de ocupagdo média da frota [%]
Operador

2020 2021
BT 40,29 38,11
HLM, ID, JISA 15,39 13,81
RA 2,80 2,90
RL 15,39 13,81
Scotturb 18,00 15,37
TST 15,03 12,50
Vimeca 10,56 11,33
Média 16,68 15,40

Tabela 3.3.3-1 — Taxa de ocupagdo média da frota (Fonte: Operadores)

3.34. Taxade fraude detetada

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2020 e 202, apresenta-se a taxa de fraude

detetada, em percentagem.

Os operadores BT e Scotturb ndo enviaram informagado sobre as taxas de fraude para os anos em
andlise. Os restantes operadores apresentaram valores para o ano de 2021 que variam entre 0,84%,

no caso da RL, e 0% no caso da RA, valores considerados baixos e que decresceram face a 2020.
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Taxa de fraude detetada [%]
Operador
2020 2021 variacdo 2021/2020
BT a) a) -
HLM, ID, JISA 1,080 0,2969 -73%
RA 0 0 -
RL 1,080 0,8361 -23%
Scotturb b) b) -
TST 0,190 0,1200 -37%
Vimeca 0,002 0,0003 -82%

a) O operador ndo enviou dados.
b) O operador informou que ndo dispde da informacdo.

Tabela 3.34-1 — Taxa de fraude detetada (Fonte: Operadores)

3.4. Material circulante

Para cada um dos operadores, e para 2020 e 2021, apresenta-se a idade média da frota, em anos,

e o numero de veiculos da frota, em unidades, discriminado por:

(i) Tipo de combustivel,

(i) Norma ambiental Euro;

(iii) Acessibilidade a Pessoas com Mobilidade Reduzida:
(iv)  Lotagdoe

(v) Tipologia.

Apresenta-se na tabela seguinte o nimero de veiculos da frota de cada operador, em unidades.

N.2 de veiculos da frota [Unidades]
Operador 2020 2021 varia¢do 2021/2020
BT 135 137 1%
HLM, ID, JISA 73 71 3%
RA 1 1 0%
RL 343 337 -2%
Scotturb 129 115 -11%
TST 439 415 -5%
Vimeca 233 239 3%
Total 1353 1315 -3%

Tabela 3.4-1 — Numero de veiculos por operador e por ano (Fonte: Operadores)
Em 2021 houve uma diminui¢cdo de 38 veiculos no total da frota dos operadores, correspondendo a
uma variagdo de -3%. A Scotturb foi o operador que registou o maior decréscimo, com ~11% de

veiculos.

As empresas Vimeca e BT aumentaram ligeiramente a sua frota no ano de em 2021, com a aquisicdo
de 6 e de 2 veiculos, respetivamente.
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341 Idade média da frota

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2020 e 2021, apresenta-se, na tabela e no grdfico

seguintes, a idade média da frota, em anos.

E possivel verificar um ligeiro aumento da idade média da frota. No periodo em andlise, passou de

14,0 anos em 2020 para 14,8 em 2021.

A empresa Scotturb é a que possui uma frota idade média menor, com 6,7 anos. Os restantes

operadores reporfam uma média de idades compreendida entre 14,9 e 17,4 anos, no caso do grupo

HLM/ID/JJSA. A Rodovidria do Alentejo mantem, em 2021, afeto ao servico na drea metropolitana

-
N
de Lisboa um unico autocarro com 24 anos.
Idade média da frota [Anos]
Operador
2020 2021
BT 16,2 16,9
HLM, ID, JISA 16,3 17,6
RA 23,0 24,0
RL 14,6 15,4
Scotturb 6,4 6,7
TST 16,8 17,4
Vimeca 14,0 14,9
Média 14,0 14,8
Tabela 34.1-1 — [dade média da frota (Fonte: Operadores)
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Figura 3.4.-1 — [dade média da frota (anos) (Fonte: Operadores)
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342. Tipo de combustivel

Foi apresentada uma frota composta, quase na sua totalidade, por veiculos a gasdleo, embora em
2021 tenha havido um decréscimo de 35 veiculos deste fipo. Apenas os operadores JJSA e RL

referem a existéncia de veiculos a gds natural, mantendo se o nimero (4 no total) de 2020 para 2021,

As empresas RL e Scotturb em 2021 acrescentaram & sua frota um veiculo movido a eletricidade

respetivamente.
@) Nas tabelas e figura seguintes apresentam-se os nimeros de veiculos por tipo de combustivel e a
variagdo ocorrida entre 2020 e 2021 nas frotas movidas a gaséleo.
Numero de veiculos por tipo de combustivel — 2021 [Unidades]
Operador
Gaséleo Gas natural Eletricidade
BT 137
HLM, ID, JISA 68 3
RA 1
RL 335 1 1
Scotturb 114 1
TST 415
Vimeca 239
Total 1309 4 2
Tabela 34.2-1 — Numero de veiculos por tipo de combustivel (Fonte: Operadores)
Numero de veiculos por tipo de combustivel — Gaséleo [Unidades]
Operador i
Fv
I~ BT 135 137 1%
o/
HLM, ID, JISA 70 68 -3%
RA 1 1 0%
RL 342 335 -2%
Scotturb 129 114 -12%
TST 439 415 -5%
Vimeca 233 239 3%
Total 1349 1309 -3%

Tabela 34.2-2 — Numero de veiculos por tipo de combustivel — Gasoleo (Fonte: Operadores)
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Figura 3.4.2-1 — Numero de veiculos por fipo de combustivel — Gasdleo [Unidades] (Fonte: Operadores)
343. Norma ambiental Euro
Na tabela e figura seguintes, para os anos de 2020 e 2021, apresenta-se o numero de veiculos da
frota por Norma Ambiental Euro18 e a respetiva percentagem por ano.
Em qualquer dos anos é prevalente o numero de veiculos com norma ambiental Euro I, cuja
percentagem em 2021 que corresponde a 37% do total da frota. Os veiculos com norma ambiental
inferior (Euro | e Euro Il) representam 19% dos veiculos e os veiculos com norma ambiental superior
(Euro IV, Euro V e Euro VI) representam 45% do total, o que é um sinal muito positivo em termos
~ ambientais.
o/

O decréscimo no numero de veiculos com norma ambiental Euro V ocorreu principalmente na frota

do operador Scotturb, como demonstram as tabelas do ponto seguinte.

Numero de veiculos e percentagem por Norma Ambiental EURO (N.A.)
Norma Ambiental [Unidades e %]
2020 2021
Euro | 27 (02%) 33 (03%)
Euro Il 236 (17%) 218 (17%)

18 As normas europeias de emissdes (Normas Euro) sdo regulamentos da Unidio Europeia que estabelecem os limites maximos de emissdo de poluentes
para veiculos em estrada. O nimero que integra a sigla identifica o nivel de exigéncia - quanto maior o niimero, menos poluente é o veiculo. Uma vez
em vigor a norma atualizada, os fabricantes devem descontinuar todos os veiculos fabricados em conformidade com os padrdes anteriores. Desde 1988
foram implementadas as normas EURO |, II, Ill, IV, V e VI, sendo esta ultima a atual, aplicada em Janeiro de 2014 a veiculos pesados e ligeiros.
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Numero de veiculos e percentagem por Norma Ambiental EURO (N.A.)
Norma Ambiental [Unidades e %]
2020 2021
Euro lll 488 (36%) 480 (37%)
Euro IV 280 (21%) 285 (22%)
Euro V 156 (12%) 132 (10%)
Euro VI 163 (12%) 166 (13%)
Sem N. A. 3 (00%) 0 (00%)
Total 1353 1318

Tabela 34.3-1 - Numero de veiculos e percentagem por Norma Ambiental EURO (Fonte: Operadores)
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Figura 3.4.3-1 — Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (Fonte: Operadores)

N
o/

Nas tabelas seguintes apresenta-se o nimero de veiculos da frota por Norma Ambiental Euro, para

cada operador.

e Barraqueiro Transportes

Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]

o7 2020 2021
Euro | 5 5
Euro Il 24 24
Euro Il 44 44
Euro IV 54 56
Euro V 3 3
Euro VI 5 5
Sem N. A. 0 0
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BT

Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]

2020

2021

Total

135

137

Tabela 34.3-2 — Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO — BT (Fonte: Operador)

e Henrigue Leonardo Mota, Isidoro Duarte. e JJ Santo Anténio

HLM, 1D, JJSA Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]

2020 2021
Euro | 1 1
Euro 19 13
Euro Il 17 21
Euro IV 29 30
Euro V 3 2
Euro VI 3 3
Sem N. A. 1 1
Total 73 71

Tabela 3.4.3-3 — NUmero de veiculos por Norma Ambiental EURO — HLM, ID, JJSA (Fonte: Operadores)

e Rodovidria do Alentejo

A RA apenas enviou informagdo relativa a 1 veiculo, associado a 1linha.

Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]

RA
2020 2021
Euroll 1 1
Total 1 1

Tabela 34.3-4 — Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO — RA (Fonte: Operador)

e Rodovidria de Lisboa

Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]

R 2020 2021
Euro | 4 10
Euro Il 53 47
Euro 11l 115 136
Euro IV 82 65
Euro V 40 31
Euro VI 49 48
Total 343 337

Tabela 34.3-5 — Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO — RL (Fonte: Operador)
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e Scotturb - Transportes Urbanos

Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]
Scotturb
2020 2021
Euro IV 28 28
EuroV 30 15
Euro VI 71 72
Total 129 115

Tabela 34.3-6 — Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO — Scotturb (Fonte: Operador)

O e TST. - Transportes Sul do Tejo
Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO (N.A.) [Unidades]
T 2020 2021
Euro | 17 17
Euro Il 83 78
Euro 11l 240 210
Euro IV 37 48
Euro V 55 56
Euro VI 5 6
Sem N. A. 2 0
Total 439 415
Tabela 34.3-7 — Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO — TST (Fonte: Operador)
¢ Vimeca Transportes - Viagdo Mecénica de Carnaxide
Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO [Unidades]
Vimeca
2020 2021
I~ Euro 1l 56 55
/

Euro Il 72 69
Euro IV 50 60
Euro V 25 25
Euro VI 30 30
Total 233 239

Tabela 34.3-8 — Numero de veiculos por Norma Ambiental EURO — Vimeca (Fonte: Operador)

344. Acessibilidade a Pessoas com Mobilidade Reduzida

Na tabela seguinte apresenta-se o nimero e a percentagem de veiculos da frota com Acessibilidade
a Pessoas com Mobilidade Reduzida (APMR). Verifica-se que a percentagem de autocarros com

APMR na drea metropolitana aumentou de 2020 para 2021 de 44% para 52%.
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Em 2021, os operadores com maior propor¢cdo de autocarros acessiveis foram a Scotturb, com 96%,

e a Vimeca, com 76%. A BT destaca-se por ter frotas menos acessiveis, com apenas 3%. A RA

apenas reportou 1 veiculo associado a uma unica linha que ndo tem AMPR.

Importa destacar o operador TST que, relativamente ao ano anterior, apresentou um crescimento

significativo no nimero de veiculos acessiveis de 95 veiculos em 2020 para 191 em 2021, apesar

destes so representarem 46% da frota.

Na empresa Vimeca o numero de veiculos acessiveis também aumentou neste Ultimo ano,

acompanhando as orientagoes sobre esta matéria.

—~
N
Numero e percentagem de veiculos da frota com Acessibilidade a Pessoas
Operador com Mobilidade Reduzida (APMR) [Unidade e %]
2020 2021

BT 4 (03%) 4(03%)

HLM, ID, JISA 23 (32%) 27 (38%)

RA 0 (00%) 0 (00%)

RL 180 (52%) 179 (53%)

Scotturb 125 (96%) 110 (96%)

TST 95 (22%) 191 (46%)

Vimeca 172 (74%) 182 (76%)

Total 599 (44%) 689 (52%)

Tabela 34.4-1 - N.° de veiculos e percentagem da frota com APMR (Fonte: Operadores)
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Figura 3.4.4-1 — N.° de veiculos da frota com APMR (Fonte: Operadores)
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3.45.

Lotagdo

O numero de veiculos da frota, em unidades, discriminado por lotagdo, € apresentado no Anexo V

ao presente relatorio.

Na tabela e figura seguintes apresenta-se o nimero de veiculos, de todos os operadores, por classes

de lotagdo, nos anos de 2020 e 202I.

Da tabela observa-se que a classe de lotagdo 71-100 € a mais expressiva, representando 60% da

frota nos dois anos em andlise. Segue-se a classe 51-70, que representava 25% da frota em 2020 e

26% em 2021.

Nos anos em andlise, a classe de lotagdo 8-50 e a classe 101-151 representam 8% e 6% da frotaq,

respetivamente.

Classes de lotagdo

N.2 de veiculos por classes de lotagdao [Unidade]

2020 2021 variacdo 2021/2020
8-50 110 107 -3%
51-70 343 337 -2%
71-100 815 789 -3%
101-151 85 82 -4%
Total 1353 1315 -3%

Rua Cruz de Santa Apolodnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
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Figura 3.4.5-1 — Numero de veiculos por classes de lotagdo (Fonte: Operadores)

34.6. Tipologia

Na tabela seguinte apresenta-se o nimero de veiculos, por tipologia.

Os veiculos da tipologia Urbano — Standard sdo os mais utilizados no servigo de transportes da drea
metropolitana, representando cerca de 64% da frota, fendo o nimero de veiculos desta tipologia
variado, nos anos de 2020 e 2021, de 895 para 844 (-6%). Segue-se a tipologia Interurbano —
Standard, cujo nimero de veiculos, no mesmo periodo, variou de 184 para 194 (+5%), representando

cerca de 15% da frota global.

N.2 de veiculos por Tipologia
Tipologia do veiculo
2020 2021 variag¢do 2021/2020
Urbano — Midi 80 81 1%
Urbano - Mini 89 84 -6%
Urbano - Standard 895 844 -6%
Urbano ou Interurbano — Articulado 32 30 -6%
Interurbano — Midi 2 3 50%
Interurbano — Mini 9 6 -33%
Interurbano - Standard 184 194 5%
Turismo 62 73 18%
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N.2 de veiculos por Tipologia
2020 2021 variacdo 2021/2020
Total 1353 1315 -3%

Tipologia do veiculo

Tabela 34.6-1 — Numero de veiculos da frota por tipologia (Fonte: Operadores)
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Figura 3.4.6-1 — NUmero de veiculos da frota por fipologia (Fonte: Operadores)

3.5. Indicadores Econémico-Financeiros

De acordo com o esclarecimento prestado pela AMT, no dmbito das obrigacoes de reporte e
publicitagdo - Regulamento n.° 430/2019 e Regulamento (CE) 1370/2017, a TML, enquanto autoridade
de transportes, deverd identificar todos os operadores sobre a sua jurisdicdo e apresentar os
montantes pagos para cada uma das rdbricas referidas na Dimensdo “indicadores economico-
financeiros®, constante do Anexo (informagdo minima a constar no relatério anual relativo ao servigo

publico de transporte de passageiros previsto no artigo 7.° do Regulamento (CE) n.° 1370/2007).

Assim, tendo em conta o Regulamento n.° 278-A/2019 de 19 de margo que estabelece obrigagoes
de servico publico de dmbito tarifdrio, devem ser reportados no presente relatorio os valores pagos
no dmbito das respetivas competéncias, ainda que referentes a operadores que, nos termos do
RJSPTP, aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, ndo estejaom referenciados como estando no

seu édmbito de jurisdigdo.

Importa ainda referir que, no ano de 2021, os pagamentos de compensagodes financeiras aos
operadores de servigo publico de transporte de passageiros que operam na drea metropolitana de

Lisboa, respeitantes ndo apenas ao cumprimento das obrigagdes de servigo publico tarifdrias, mas
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também & cobertura de défices de exploracdo ao abrigo do Decreto-Lei n.° 14-C/2020, e posteriores
alteragoes, estiveram a cargo da AML até & entrada em vigor do Aditamento ao Confrato
Intferadministrativo de delegagdo e subdelegacdo de competéncias celebrado com a TML,

passando posteriormente a ser realizados por esta entidade.

Montantes pagos por outras entidades, cujos cdlculos para pagamento foram efetuados pela

AML/TML, devem, igualmente, ser incluidos no presente relatdrio.

Em sequéncia, os valores considerados no dmbito do novo sistema tarifario implementado a 1 de

abril de 2019 para todos os operadores nele incluidos, serdo incluidos no presente reporte.

351  Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2020 e 2021, apresentam-se no Anexo VI ao
presente relatério todas as receitas tarifdrias anuais, por titulo de transporte, valores sem IVA, em

103 € (euro).

Na tabela seguinte sdo apresentados os valores totais das receitas tarifdrias anuais, por operador.
Alerta-se, no entanto, que estas podem ser distintas das apuradas no dmbito do Regulamento 278-
A/2019.

Receitas tarifarias anuais por operador de transporte [103€(euro)] sem IVA
Operador
2020 2021 variacdo 2021/2020
BT 2 508,90 2575,18 3%
HLM/ID/JISA 2291,28 1732,91 -24%
RA 2,32 2,34 1%
RL 15 784,05 14 060,19 -11%
Scotturb 7094,27 5574,75 -21%
TST 16 505,00 16 596,27 1%
Vimeca 11 487,39 11 360,00 1%
Total 57 991,11 54 247,55 -6%
Tabela 35.1-1 — Receitas tarifdrias anuais do operador — 2021 (Fonte: Operadores)

O impacto que a situagdo pandémica provocou no sistema de transportes publicos rodovidrios de
passageiros, resulfou numa forte quebra nas receitas tarifarias (-47%) em 2020 face a 2019. O ano
de 2021 ndo trouxe recuperagdo, a nivel de receitas tarifdrias, aos operadores de servigos inter-
regionais com autorizagoes provisorias emitidas pela AML. Verifica-se até um decréscimo de -6%
nas receitas tarifdrias anuais que passam de 57,99 para 54,23 milhées de euros, que, contudo, este
decréscimo ndo é de valorizar pois ndo no ano de 2020 os feitos da pandemia so se fizeram sentir
em parte do ano. Se a andlise incidisse sobre um periodo igual este decréscimo ndo se ndo se ndo

confirmaria.
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Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte [103 €(euro)] sem IVA
Operador 2020 2021

Total Total pa:si:;:;;tr:::ura Titulos simples Su':_;::; ssde
BT 2 508,90 2575,18 1592,2 956,8 26,2
HLM/ID/JJISA 1732,91 1312,7 420,2
RA 2,32 2,34 2,14 0,20 0,0
RL 15 784,05 14 060,19 11232,6 2827,6
Scotturb 7 094,27 5574,75 4180,7 1361,99 32,11
TST 16 505,00 16 596,27 11012,7 5354,2 229,4
Vimeca 11 487,39 11 360,00 9 005,0 2097,0 258,0
Total 57 991,11 54 247,55 40 482,90 13 219,09 545,71

Tabela 35.1-2 — Receitas tarifdrias anuais do operador, por titulo de transporte (Fonte: Operadores)
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Figura 351-1 — Receitas tarifarias anuais do operador (103 euro) sem IVA — 2021 (Fonte: Operadores)

35.2. Gastos totais da Autoridade de Transporte com o SPTP

O apuramento dos gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de fransporte
de passageiros é efetuado por operador, de acordo com as regras especificadas na legislagdo, e

ndo por contrato.

Considerando a nota anterior, para cada um dos operadores e para os anos de 2020 e 202],
apresentam-se os gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de fransporte

de passageiros, valores sem IVA, em 103 € (euro), discriminados por:

(i)  Compensagoes por obrigagoes de servigo publico;

@  Rua Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 25% 1100-187 Lisboa
T.(+351) 218 121 379 E. info@tmimobilidade.pt

68

www.tmimobilidade.pt



O

Q

(i) Compensagdes tarifdrias (por ex. 4_18, Sub23, social+, Passe Antigo Combatente);

(i) Outros subsidios & exploragdo.
Os gaostos da autoridade metropolitana de fransportes dizem essencialmente respeito as
compensagoes financeiras pela prestagdo de obrigagodes de servigo publico de dmbito tarifdrio, de
acordo com o Regulamento n.° 278-A/2019 e conforme o Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de abril e

posterior atualizagdo.

Gastos anuais com compensagao financeira realizados pela AT sem IVA

PART [10%€ (euro)]
2020 2021
BT 3357,78 4278,00
Carris 42 151,43 54 228,75
Mobi 82,97 43,10
cP 20 069,56 23 997,56
FT+ SFT 11 477,08 10 105,54
HLM / ID / JISA* 2181,94 3526,84
MST 10,91 -
ML 28 202,33 36 204,27
RL 13 361,11 16 780,83
Scotturb 3749,72 5338,63
SL 3560,18 3 144,66
TCB 1681,37 2077,94 €
T 2 391,10 21426,29 €
TST 15 426,05 3062,69 €
VT 11 637,54 14 804,79 €
Total 159 341,09 199 019,89 €

* Os valores de compensagdo das empresas HLM, ID e JJSA foram agregados devido & forma de funcionamento
destas, em regime de exploragdo conjunta, conforme comunicado pelos operadores.

Tabela 35.2-1 — Gastos anuais de compensagdo financeira do sistema tarifdrio realizados pela AML (Fonte: TML)
De frisar que, de acordo com o Regulamento n.° 278-A/2019 e o Decreto-Lei n.° 14-C/2020, a TML
ainda estd neste momento a fechar os apuramentos e pagamentos referentes ao sistema
Navegante, pelo que no quadro anterior se apresentam, relativamente a 2020, os valores finais
correspondentes aos valores apurados no acerto final de contas, validados pela AMT, onde se
incluem os pagamentos por conta realizados durante o ano de 2020, os acertos desses pagamentos

efetuados em 2021 e os acertos finais ainda a efetuar em 2022, mas referentes a 2020.

Para o ano de 2021 consideraram-se os valores efetivamente pagos (210, 96 milhdes de euros, com
IVA de 6%), faltando ainda apurar os valores correspondentes ao acerto final de contas de 202],
uma vez que se aguarda o resultado da ultima candidatura submetida ao Fundo Ambiental a 31 de
janeiro de 2022, no dmbito do Despacho n.° 3515-A/202], dos Gabinetes do Ministro de Estado e das
Finangas e do Secretdrio de Estado da Mobilidade.
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Por insuficiéncia de disponibilizagdo de verbas por parte do Fundo Ambiental, quer devido a atrasos
na sua transferéncia, quer por falta de definicdo dos valores a atribuir correspondentes aos
montantes extra definidos no n.° 3 do artigo 305.° da Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro, do
Orcamento de Estado (‘LOE 202T"), a AML/TML suspendeu, a partir de fevereiro de 2021, com
conhecimento do governo, os pagamentos aos operadores publicos e operadores com contratos
com o Estado, apds partilha da situagdo com o governo, tendo informado a SEMob desta decisdo.
Desde agosto, alguns desses pagamentos foram retomados, tendo sido j& efetuados os

pagamentos até agosto aos referidos operadores.

A AML/TML reteve ainda os pagamentos aos operadores Metro Sul do Tejo (por indicagdo do IMT)
e também & Fertagus, enquanto aguardava resposta ao pedido de esclarecimentos enderecados
aos Ministérios das Finangas, das Infraestruturas e da Habitagdo e do Ambiente e Agdo Climatica
sobre a aplicabilidade do Decreto-Lei n.° 14-C/2020 e do Decreto-Lei n.° 19-A/2020 a operadores
privados de transportes publicos que exploram servigos na drea metropolitana de Lisboa em regime
de concessdo atribuida pelo Estado. Durante o més de outubro, apds esclarecimento da Jurisapp —
Centro de Competéncias Juridicas do Estado, a TML refomou os pagamentos ao operador Fertagus
até ao més de agosto, como aos restantes operadores ndo rodovidrios. A TML encontra-se ainda a

aguardar indicagdo do IMT sobre os pagamentos ao Metro Sul do Tejo.

Salienta-se, ainda, que a TML recebeu do Municipio de Cascais, no dia 4 de dezembro de 202],
concorddncia & proposta de avaliagdo do impacto financeiro no sistema tarifario da drea

metropolitana de Lisboa decorrente da decisdo de gratuitidade do Municipio de Cascais.

Assim, uma vez que o Decreto-Lei n.° 14-C/2020 estabelece a definicdo de procedimentos de
atribuicdo de financiamento e compensacoes aos operadores de transportes essenciais, no dmbito
da pandemia COVID-19, e ndo a autoridades de transportes, foram excluidos das compensagdes no
dmbito deste Decreto-Lei, os servigos de transporte publico rodovidrio de passageiros para os quais
a AT de Cascais € a Autoridade competente, incluindo o operador Cascais Proxima, cujas receitas
passaram a estar incluidas, a partir de abril de 2020, nas receitas desta Autoridade. Desta forma,
estd previsto que os pagamentos ao operador Cascais Préoxima sejom devolvidos no édmbito do

fecho final de contas.

No que toca as compensacoes financeiras pela disponibilizagdo de titulos de tarifa reduzida, o citado
Decreto-Lei n° 14-C/2020 define que os valores de compensacdo a partir do 2° trimestre de 2020
se devem basear no historico de cada operador para o ano de 2019, havendo, assim, apenas
variagdo no 1° tfrimestre. O cdlculo de valores a pagar aos operadores no ano de 2021 cumpriu,
igualmente a indicagcdo do Decreto-Lei n® 14-C/2020, pelo que da compensacgdo financeira pela

disponibilizagdo dos passes Social+, 4_18 e sub23 apurada em 2021 é superior a apurada em 2020.
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Gastos anuais apurados pela AML sem IVA
Social + [10% € (euro)]
2020 2021
BT 19,29 14,40
Carris 716,67 858,91
Mobi 0,23 0,18
CcpP 778,94 835,78
FT+SFT 120,35 85,09
HLM* 1,67 1,17
ID* 6,35 4,87
JISA* 13,63 9,86
@ MTS 34,41 21,55
ML 833,68 912,09
RL 250,56 277,64
Scotturb 39,80 31,71
SL 82,03 104,43
TCB 42,42 45,15
TST 212,97 222,65
T 71,92 80,90
VT 160,34 190,38
Total 3385,24 3696,76
* Os valores de compensagdo das empresas HLM, ID e JJSA estdo afetos & empresa JJSA devido & forma de
funcionamento destas, em regime de exploragdo conjunta, conforme comunicado pelos operadores.
Tabela 35.2-2 — Gastos anuais apurados pela AML — Social+ (Fonte: TML)
Recorde-se que a compensacdo financeira do Passe 4_18, ao abrigo da Portaria n.° 138/2009, e
posteriores alteragdes, e Portaria n.° 249-A/2018, e do Passe sub23, de acordo com o Decreto-Lei
n.° 203/2009, de 31 de agosto, e alteragdes posteriores, e a Portaria n.° 249-A/2018, € apurada pelo
IMT19, e transmitida & AML, conforme tabela seguinte.
O Gastos anuais sem IVA
4_18 e Sub23 [10% € (euro)]
2020 2021
BT 251,62 289,92
Carris 1494,05 1767,44
Mobi 1,00 0,67
cp 1784,80 1708,14
FT+SFT 922,45 995,35
HLM / ID / JISA* 105,98 174,97
MTS 171,41 163,67
ML 2621,90 2579,30

19 No caso dos operadores com titulos interregionais com servicos partilhados com outras entidades (BT e CP e combinados com a
Carris e ML) e atendendo a que os valores do IMT ndo consideram essa separagdo, a TML procedeu ao apuramento dos valores
respeitantes a area metropolitana de Lisboa, com base nas vendas registadas no sistema de bilhética.
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Gastos anuais sem IVA
4_18 e Sub23 [10%€ (euro)]
2020 2021

RL 764,91 780,49
Scotturb 294,41 258,54
SL 166,39 177,27
TCB 202,18 221,70
TST 789,96 848,02
T 98,52 109,92
VT 705,88 711,23

Total 10 375,47 10 786,65

* Os valores de compensagdo das empresas HLM, ID e JJSA foram agregados devido & forma de funcionamento
destas, em regime de exploragdo conjunta, conforme comunicado pelos operadores.

Tabela 35.2-3 — Gastos anuais da AT — 4_18 e sub 23 (Fonte: TML)

Em 2021, foi publicada a Portaria n.° 198/2021, 21 de setembro que define as condi¢des de atribuicdo

do Passe Antigo Combatente e os procedimentos relativos & sua operaciondlizagdo.

O Passe de Antigo Combatente (‘PAC") é uma moddalidade tarifdria que confere uma isengdo do
pagamento do titulo mensal ou de utilizagdo de 30 dias consecutivos, intermodal ou monomodall,
vigentes nos servicos de transporte publico de passageiros da Area Metropolitana ou Comunidade

Intermunicipal (*CIM”) do concelho de residéncia habitual do beneficidrio.

A implementacdo do Passe de Antigo Combatente ¢ da competéncia da Areas Metropolitana de
Lisboa na respetiva drea geogrdafica. A entidade responsavel pelo financiamento da medida é a
Dire¢do Geral de Recursos da Defesa Nacional (DGRDN), que recebe transferéncia de verbas da
Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas (‘DGTF") e as transfere posteriormente para a TML para esta

as distribuir pelos operadores que disponibilizam aqueles titulos de transporte.

Na tabela 3.5.2 — 5 apresentam-se os valores pagos aos operadores pela disponibilizagdo do PAC.
Dd -se nota que estes pagamentos sé ocorreram a partir de novembro de 2021, apds a definigdo

dos procedimentos para atribuicdo do passe e das condi¢oes que condicionam a sua atribuigdo.

Gastos anuais sem IVA
PAC [103 € (euro)]
2021
BT -
Carris 92,62
Mobi 1,78
CcpP 38,18
FT+SFT 37,06
HLM / ID / JISA* 4,75
MTS 18,26
ML 92,16
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Gastos anuais sem IVA

PAC [10°€ (euro)]
2021
RL 47,05
Scotturb 4,48
SL 1,71
TCB 25,08
TST 43,75
T 2,03
vT 40,69
Total 449,59

Tabela 35.2-4 — Gastos anucis da AT — Passe Antigo Combatente (Fonte: TML)

35.3. Vadlor do investimento da Autoridade de Transporte no Gmbito do SPTP

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2020 e 2021, apresenta-se o valor do investimento
da Autoridade de Transporte no dmbito do servigo publico de transporte de passageiros, liquidos de

IVA & taxa legal aplicavel, em 103 € (euro), discriminados por:

()  Em material circulante;
(i)  Sistemas de Bilhética:;
(i)  Outros investimentos.
De referir que quanto ao ponto (i) ndo houve, no periodo em andlise, qualquer investimento da parte

da AML e da TML.

Relativamente a investimento em sistemas de bilhética (i), é de referir que a AML apresentou uma
candidatura no dmbito do Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano para “Plataforma de
gestdo bilhética integrada e de informagdo ao publico”, composta por diferentes componentes de
prestagcdo de servigos avangados de bilhética e de informagdo ao publico. Durante o ano de 2020

foram definidos requisitos e langados procedimentos concursais de que se destacam:

— Aquisicdo de Quiosques de Emissao de Cartoes e Venda de Titulos de Transporte

- Aquisicdo de Plataforma Central de Gestdo Integrada para a Area Metropolitana de
Lisboa

—  Aquisicdo de APl Embarcada do Sistema de Bilhética para a drea metropolitana de Lisboa

Destes, apenas o primeiro registou despesas ainda no ano de 2020 num total de 55,80 mil euros.

Em 2021 foi redlizado um investimento de 865, 18 mil euros que, em grande parte, recaiu na aquisicdo
do SIIT, resultante do acordo de transmissdo do patriménio da OTLIS, registando-se ainda despesas

nas restantes componentes da referida Plataforma.

Rua Cruz de Santa Apolodnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa 73
T.(+351) 218 121 379 E. info@tmimobilidade.pt
www.tmimobilidade.pt



O

Q

Relativamente a outros investimentos, (i), no ano de 2021 os valores apresentados na tabela infra
estdo relacionados com a aquisicdo de Quiosques de Emissdo de Cartoes e Venda de Titulos de
Transporte de 1° e 2° geragdo e de equipamento administrativo que permite o funcionamento
estrutural da TML como sejam sistemas de gestdo documental e controlo financeiro, bem como a

constfrugdo de websites.

Investimento da AT no ambito do SPTP
[103 € (euro)]

2020 Investimento AML

2021 Investimento TML

Sistema de Bilhética 55,80 865,18
Outros investimentos - 395,84
Total 55,80 1261,03

Tabela 35.3-1 - Investimento da AML no dmbito do SPTP (Fonte: TML)

3.6. Qudlidade e seguranga

A qualidade e seguranca dos servigos de transporte afigura-se como um fator fundamental para a

atratividade dos mesmos.

De sublinhar que o modelo de autorizagdes provisérias ndo permite, da parte da autoridade de
transporte, uma monitorizagdo e exigéncia aos operadores de cumprimento de um conjunto de
critérios de qualidade, situagdo que j& se encontra devidamente acautelada nos contratos de

servigco publico de transporte rodovidrio de passageiros, outorgados pela AML.

36.).  Indice de regularidade
Para cada um dos operadores, e para os anos de 2020 e 2021, apresenta-se o indice de

regularidade, em percentagem.

Alerta-se para alguma confusdo na interpretacdo do indicador, que de acordo com orientagoes do
Regulamento n.° 1370/2007 deverd ser apurado de acordo com a formula: IR = (n.° de servigos

suprimidos) / (n.° total de servigos programados).

indice de Regularidade
Operador (IR) [%]

2020 2021
BT a) a)
HLM, ID, JJISA b) 0,98
RA b) b)
RL 0,40 0,98
Scotturb 0,22 0,20
TST 20,23 6,03
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indice de Regularidade
Operador (IR) [%]
2020 2021

Vimeca 0,01 0,81

a) O operador ndo enviou dados.
b) O operador indicou 100%, considerando o “Cumprimento do servigo (n.2 circulagbes realizadas/n.2 circulagdes
programadas)”.

Tabela 3.41-1 — indice de Regularidade (Fonte: Operadores)
O operador TST comunicou que o elevado valor em 2020 neste indice se deveu a motivos
relacionados com a pandemia, nomeadamente, infecdes, isolamentos  profilaticos,

acompanhamento de menores de 12 anos, os quais originaram o absentismo de motoristas.

~
N
3.6.2. Indice de pontudlidade
Para cada um dos operadores, e para os anos de 2020 e 2021, apresenta-se o indice de
pontualidade, em percentagem.
Alerta-se para a possibilidade de ter havido alguma confusdo na interpretacdo do indicador (cuja
formula é PS = (n.° de servicos com atraso menor ou igual a 5 minutos no destino) / (n.° total de
servicos).
indice de Pontualidade
Operador (IPS) [%]
2020 2021
BT a) a)
HLM, ID, JJISA 100 c) 98 c)
RA 100 c) 100 c)
RL 100 c) 98 ¢)
Scotturb b)
TST 88,7 88,5
Vimeca b)
I~ a) O operador ndo enviou dados.
~ b) O operador informou que ndo possui SAE, por isso ndo ser possivel calcular o indice de pontualidade.

c) O operador apesar de referir ndo ter SAE, mas indicou um valor.

Tabela 36.2-1 - indice de pontualidade (Fonte: Operadores)

3.63. Inquéritos de Satisfagdo

A muaioria dos operadores informou ndo ter realizado inquéritos de avaliagdo de satisfacdo dos
clientes em 2021 atendendo ao cendrio de pandemia & semelhanca do que haviam afirmado em
2020. Apenas as empresas Scotturb e Vimeca apresentaram resumos dos principais resultados do

inquérito de satisfacdo realizado aos passageiros e potenciais passageiros.

Scotturb Inquérito de satisfagdo — 2021

Inquérito de Avaliagdo de Satisfagdo de Cliente enviado por e-mail para a base de
Método utilizado dados de clientes da Scotturb. O inquérito continha questdes relacionadas com a
Relagdo com o Cliente, com a Confiabilidade e Seguranga e com a Avaliacdo
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Scotturb

Inquérito de satisfagdo — 2021

Global do Servigo. Tinha também um campo aberto para sugest&es e
comentarios.

Resumo dos principais
resultados (ex.: valor global da
avaliagdo e a respetiva escala,
bem como as avalia¢des parciais
de todos os
critérios/indicadores
considerados no método de
avalia¢do adotado)

Escala de avaliagdo:

Muito Satisfeito (pontuagdo 5)
Bastante Satisfeito (pontuagdo 4)
Satisfeito (pontuagdo 3)

Pouco Satisfeito (pontuagdo 2)
Nada Satisfeito (pontuacgdo 1)

Taxa de resposta 10%

indice de Satisfagdo de Cliente (ISC) = 59%
Pontuagdo média 3 (Satisfeito)

N.2 Inquiridos (amostra)

66 (clientes que responderam ao inquérito)

Caraterizacdo — amostra (perfil)

Titulo Transporte

55% Navegante metropolitano
9% Navegante municipal

18% Viver Cascais

8% Bilhetes a bordo

10% Outros Titulos de Transporte
Tipo de Cliente

68% Cliente Frequente (diario)
15% Clientes Ocasional (semanal)
17% Cliente Pontual

Idade

44% 46 a 65 anos

42% 24 a 45 anos

6% > 65 anos

5% < 18 anos

3% 18a23

Escala de avaliagdo

escalade 1a5 (1- Nada Satisfeito; 2- Pouco Satisfeito; 3- Satisfeito, 4- Bastante
Satisfeito; 5- Muito Satisfeito )

Avaliagdo — Informagdo
disponivel

61% dos manifestam satisfagdo (Satisfeito, Bastante Satisfeito, Muito Satisfeito)

Avaliagdo — Atendimento

"59% dos clientes manifestam satisfacdo (Satisfeito, Bastante Satisfeito, Muito
Satisfeito)

Avaliagdo — Qualidade do
Servigo

18% dos clientes nunca recorreram ao atendimento na rede de vendas

Avaliagdo — Apreciacdo Global /
indice de Satisfa¢do Global

"ISC- Indice de Satisfacdo do Cliente = 59%

Tabela 3.6.3-1 — Inquérito de satisfagdo 2021 — Scotturb (Fonte: Operador)

Vimeca

Inquérito de satisfagdo — 2021

Método utilizado

Inquérito online

Resumo dos principais
resultados (ex.: valor global da
avaliagdo e a respetiva escala,
bem como as avaliagées parciais
de todos os
critérios/indicadores
considerados no método de
avalia¢do adotado)

O inquérito disponibilizado online, no site da Vimeca, registou em 2021 uma
participacdo total de 157 passageiros, dos quais, 93% tem entre 24 e 65 anos,
94,9% utilizam o servigo pelo menos 5 vezes por semana e 80,3% utiliza o titulo
Navegante Metropolitano. Relativamente a informagdo disponivel nos Pontos de
Venda 76,4% dos participantes avaliaram este item como Bom ou Adequado; a
mesma avaliagdo relativamente ao site passa para 78,3%. Quanto ao Tempo de
atendimento, 81,5% dos participantes avaliaram de forma positiva, como Bom ou
Adequado. Quanto a Qualidade do Atendimento, 82,2% dos participantes
avaliaram de forma positiva, como Bom ou Adequado. Relativamente ao servigo
prestado, 17,8% avaliaram como Bom ou Adequado o cumprimento horario,
sendo este o item com avaliagdo mais baixa, e 43,3% dos participantes avaliaram
como Bom ou Adequado as Condigées de limpeza, conforto e seguranga. Nesse
sentido, globalmente, 58,3% dos participantes avaliaram como Bom ou Adequado
o conjunto dos itens disponibilizados no inquérito.

N.2 Inquiridos (amostra)

157
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Vimeca Inquérito de satisfagdo — 2021

93% tem entre 24 e 65 anos, 94,9% utilizam o servigo pelo menos 5 vezes por

Caraterizagdo — amostra (perfil . . .
i (P ) semana e 80,3% utiliza o titulo Navegante Metropolitano.

Escala de avaliagdo escala de 1 a 4 (1-mau; 2-insuficiente; 3-suficiente, 4-bom)
Avaliagdo — Inf 3
'va |a;'ao nformagdo 2 - Adequado
disponivel
Avaliagdo — Atendimento 2 - Adequado
Avaliacio — -
vaI!a;ao Qualidade do 3-Mau
Servigo
Avaliagdo — Apreciagdo Global / 3-Mau

indice de Satisfagdo Global

Tabela 3.6.3-2 — Inquérito de satisfagdo 2021 — Vimeca (Fonte: Operador)

3.64. Reclamagoes

Nos termos do disposto no artigo 47.° da Lei-quadro das entidades reguladoras, publicada em anexo
& Lein? 67/2013, de 28 de agosto, cabe &s entidades reguladoras a adequada promocgdo da defesa
dos servicos de interesse geral e da protecdo dos direitos e interesses dos consumidores nas dreas
de atividade econdémica sobre a qual incide a respetiva atuagdo. Por outro lado, nos termos dos
Estatutos da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 78/2014,
de 14 de maio, na sua redagdo atuadlizada, constituem atribuicoes da AMT, designadamente,
“‘promover a defesa dos direitos e interesses dos consumidores (..)" (cfr. alinea m) do n.° 1 do artigo
5.°), “assegurar e monitorizar a defesa dos direitos e interesses dos utentes” (cfr. alinea j) do n.° 2 do
artigo 5.°), bem como “andlisar as reclamagdes dos utilizadores e conflitos que envolvam os
operadores (..), apreciando-os” (cfr. alinea k) do n.° 2 do artigo 5.°). Assim, a andlise, a decisdo e o
tratamento das reclamacgdes/queixas relativas ao servigco publico de transporte de passageiros é
matéria da competéncia da AMT, a quem cabe ainda divulgar, semestralmente, um quadro
estatistico sobre as reclamagoes dos consumidores, os operadores mais reclamados e os resultados

decorrentes da sua atuagdo.

No entanto, ndo podemos deixar de frisar que a informagdo sobre as reclamacgodes relativas ao
servico de transportes € essencial para a atuagcdo enquanto autoridade de transporte, permitindo o
acesso a informagado sobre as condi¢coes e eventuais falhas na prestacdo do servigo de fransporte

e o seu eventual ajuste, se necessdrio.

Importa salientar que, com a implementagdo do novo sistema tarifdrio metropolitano, de passes
municipais e de um passe metropolitano, criado ao abrigo do Regulamento n.° 278-A/2019, publicado
no Didrio da Republica, 2.9 série, n.° 41, de 27 de margo de 2019 - Regulamento Metropolitano das
Regras Gerais para a Implementagdo do Sistema Tarifdrio na Area Metropolitana de Lisboa, os

operadores devem assegurar o tratamento e resposta célere de todas as reclamagoes recebidas
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relativamente ao novo sistema tarifdrio metropolitano, devendo dar conhecimento das mesmas &

AML (vd. artigo 21.°, n.° 3, e ponto 21 do Anexo Il, ambos do Regulamento).

O presente capitulo divide-se entdo em reclamagoes recebidas na AML e nos operadores, para os

anos em andlise.

3641 AMLeTML
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N.2 de reclamagdes por ano e operador
2020 2021
Assunto | Motivo BT tlvila HLM | R | Scot | T | Vim
i
Boa HLM | R | Scot s | me | m /ID/ | L|turb | S| eca
viage | M3 108 /ip | L | turb NSA T
ense | te T|lca |L
m
Agressividade do 1
colaborador /motorista
Atendimento sem
qualidade /demorado
Critica a conduta de 1 1 1
funciondrio /colaborador
Atendime | Discriminacio
nto Falta de assisténcia a
pessoas de mobilidade
reduzida /recusa de
prioridade
Recusa de emissdo de
documento comprovativo 1
de atraso
Clausulas
contratuai
s/ Clausulas contratuais
~ gerais abusivas ou
Alteracdao
, desconformes com a
clausulas . | legislagdo em vigor
contratuai
S
Baixa frequéncia do 3 164 3 1 25 7 9 3 1 8 2
transporte 0 8
' Cancelarrjento de servigo 7 29 ) 6 12 9 13 4 6 2 1
Cumprime | /supresséo 8 4
nto Ex’cesso de lotagdo de 4 5 1 9 9| a 2 8
defeituos | Veiculos 4
o/ nio Incumprlr;]tento de 1 2 2
conforme | P2ra8em /tempo 2 2] 1
insuficiente para entrada
o ou saida
contrato/ 3 1
incumpri Incumprimento do horario 3 3 8 7 5 4
mento
Percurso/paragem ) 1 3| 3
alterados
Recusa de transporte de 1
animais /bicicletas /outros
Exercicio | CondicBes de transporte 1 1 3 71 3 2
da
atividade Exercicio da atividade sem
licenga
Fatura¢do | Faturac3o incorreta
/
faturacio N&o emissdo de fatura
incorreta /rec!bo no ato da venda
do titulo
Acidentes pessoais de
utentes
Higiene e | Falta de condicdes de 1 3 ) 1 1
seguranga | higiene
Falta de condigdes de 1 5 1 1
seguranca
Horarios Inculnr?pnmento d'e
d horérios nos locais de
e atendimento
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funciona | Servico urgente
mento indisponivel
Informaga Falta /erro de informag&o 1
o/ por funcionario
Informac3 3
0 pré- Falta /erro na informacio 1 1
) 5 1
contratual | afixada
Infraestruturas auxiliares
(rampas /escadas
/elevadores /outros)
Infraestruturas 1
Infraestru | inexistentes /fora de
turas servigo /com pagamento
N3o disponibilizacdo de 1
meios a pessoas com
deficiéncia /mobilidade
reduzida
Falta de resposta do 1
. | operador
Irregulari ~
dades no Reclamagdo anulada
Livro de Recusa de Livro de 2
Reclamag Reclamagdes /Nado
o disponibilizagdo dos
oes elementos de
identificacdo
Meio Poluigdo de veiculos 1 1
ambiente | /ruido
Pagament Mdquinas de venda de
titulos /compras online
os/ . .
; /multibanco /validadores
Titulos/ Joutros
Pagamentos
Pedido de reembolso
o 12
. i /Indemnizagdo
Bilheteira [ pstituicao de titulo de
S transporte sem custos
Titulos de transporte 2
/todos os tipos de passe
/multas
Proteciio Problemas ctzm
de dados documentagdo
N /fotocdpias /fotografias
pessoals Utilizagdo indevida de
dados pessoais
Praticas
comerciai
s/ Publicidade Enganosa
Publicidad
e
Tarifario | Tarifario
Falta de urbanidade 1
/agressividade de 1
passageiros
Outros
Greves
Objetos perdidos
/danificados /roubo
10 |2| 10 |6
Subtotal por operador 15 202 3 74 42 (12 1 9
TOTAL 636 126
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Tabela 3.6.4.1-1 apresenta a sintese das reclamacdes recebidas ha AML20 e na TML nos anos

2020 e 2021.

Da andlise das reclamagdes enviadas conclui-se que o principal motivo de reclamagdo estd
relacionado com os servigos de transporte prestados, designadamente “Cumprimento defeituoso/
ndo conforme o contrato/ incumprimento” (baixa frequéncia, cancelamento ou supressdo de

carreiras e incumprimento de hordrios), como ilustra a Figura 3.6.4.1-1.

Destacam-se, em 2021, a TST e a RL como as empresas relativamente as quais foram apresentadas
mais reclamagoes. Em 2021 houve uma redugdo de reclamagoes relativamente a 2020, ano em que
tiveram um aumento acentuado ndo sé motivado pelos constrangimentos provocados pela
situacdo pandémica, mas também por alteracdes de oferta que ocorreram logo desde 6 de janeiro
de 2020.

Importa referir que com a implementagdo do novo sistema tarifdrio na drea metropolitana, e
assumindo a AML a responsabilidade pelo mesmo, esta autoridade tomou um conjunto de medidas

de apoio ao cliente, descritas no capitulo seguinte.

2 Reclamagdes que foram apresentadas diretamente & AML ou junto de outras entidades puiblicas, tendo sido posteriormente encaminhadas para esta
Autoridade.
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N.2 de reclamag6es por ano e operador

2020 2021
Assunto Motivo BT vi BT | HLM/ID | RL | Scotturb | TST | Vimeca
Imec
Boa Mafrens HLM/ID | RL | Scotturb | TST AML [JISA
. Oeste a
Viagem e
Agressividade do colaborador /motorista 1
Atendimento sem qualidade /demorado
Critica a conduta de funcionario
1 1 1
/colaborador
Atendimento Discriminacgio
Falta de assisténcia a pessoas de
mobilidade reduzida /recusa de prioridade
Recusa de emissdo de documento 1
comprovativo de atraso
Clausulas
contratuais/ ) ) ) )
~ Clausulas contratuais gerais abusivas ou
Alteragdao . )
, desconformes com a legislagdo em vigor
clausulas
contratuais
Baixa frequéncia do transporte 3 164 3 10 25 78 9 4 3 » ! 8 2
Cancelamento de servigo /supressdo 7 29 2 6 12 98 13 1 4 3 6 24 1
Cum.prlmentON Excesso de lotagdo de veiculos 4 2 14 9 9 4 2 2 2 8
defeituoso/ ndo -
Incumprimento de paragem /tempo 1 2 2
conforme o S . 2 2 1
insuficiente para entrada ou saida
contrato/ ) - 14
. . Incumprimento do horario 3 3 8 37 5
incumprimento
Percurso/paragem alterados 2 1 3 3
Recusa de transporte de animais
.. 1
/bicicletas /outros
Exercicio da Condigdes de transporte 1 1 3 7 3 2
atividade
Exercicio da atividade sem licenga
Faturac¢do/ Faturagdo incorreta
faturagao
incorreta Nado emiss:?]o de fatura /recibo no ato da
venda do titulo
Acidentes pessoais de utentes
Higiene e Falta de condi¢des de higiene 1 3 2 1 1
seguranga
Falta de condigdes de seguranga 1 2 1 1
L. Incumprimento de horarios nos locais de
Horarios de atendimento
funcionamento - o .
Servigo urgente indisponivel
Informagdo/ Falta /erro de informag&o por funciondrio 1 2 !
Informagao pré- 3
contratual Falta /erro na informagéo afixada 1 1 1 5 7 1
Infraestruturas auxiliares (rampas /escadas
/elevadores /outros)
Infraestruturas inexistentes /fora de 1
Infraestruturas servico /com pagamento
N3o disponibilizagdo de meios a pessoas 1
com deficiéncia /mobilidade reduzida
Falta de resposta do operador 1
Irregularidades Reclamacdo anulada
no Livro de Recusa de Livro de Reclamagdes /N3o 2
Reclamagdes disponibilizagdo dos elementos de
identificacdo
Meio ambiente Poluic3o de veiculos /ruido 1 1 1 1
Pagamentos/ Maquinas de venda de titulos /compras
Titulos/ online /multibanco /validadores /outros
Pagamentos
Pedido de reembolso /Indemnizagdo 2 12
Bilheteiras Substitui¢do de titulo de transporte sem
custos
Titulos de transporte /todos os tipos de 2
passe /multas
Protecdo de Problemas com documentagdo /fotocopias
dados pessoais | /fotografias
Utilizagdo indevida de dados pessoais
Praticas
comerciais/ Publicidade Enganosa
Publicidade
Tarifario Tarifario
Falta de urbanidade /agressividade de 1 1
passageiros
Outros Greves
Objetos perdidos /danificados /roubo
Subtotal por operador 15 202 2 3 38 74 248 | 42 12 | 9 10 21 10 69 7
TOTAL 636 126
@ Ruc Cruz de Santa Apoldnia 23, 25 e 28908187 + Ngero de reclamagdes por mofivo (Fonte: T
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u Qutros 100%
o Bilheteiras 90%
u Meio ambiente 80%
® |rregularidades no Livro de 70%
Reclamagdes
Infraestruturas 60%
u |nformacao/ Informagéo pré-contratual 50%
0,
m Higiene e seguranga 40%
. - 30%
W Exercicio da atividade
20%
m Cumprimento defeituoso/ néo conforme
o contrato/ incumprimento
10%
u Atendimento
0%
2020 2021
Figura 3.641-1 - Percentagem de reclamagdes por motivo — AML (Fonte: TML)

3.64.2 Operadores de transporte

Foi solicitado a cada um dos operadores com autorizagoes provisérias emitidas que identificassem

as reclamagodes recebidas, por ano e assunto.

A Tabela 3.6.4.2-1 apresenta para cada um dos operadores, e para os anos de 2020 e 2021, o numero

de reclamagoes, em unidades, por motivo.

Em 2021, operadores HLM, ID, JJSA e RL enviaram apenas os numeros fotais de reclamagoes. Em

2020, os operadores HLM, ID e JJSA também enviaram apenas os numeros totais de reclamagoes.

O operador RA indicou que no ano de 2021, assim como em 2020, ndo teve nenhuma reclamagdo

na unica linha para a qual enviou informagdo.
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Assunto

Motivo

N.2 de reclamagées

BT

Scotturb

TST

Vimeca

RL

JISA ID

HLM

2020

2021

2020 | 2021

2019 | 2021

2020 | 2021

2020

2021

2020 | 2021 | 2020 | 2021

2020 | 2021

Atendimento

Agressividade do
colaborador/motorista

1

642

Atendimento sem
qualidade/demorado

207

35

45

Critica a conduta de
funciondrio/colaborador

89

194

310

45

Discriminagdo

Falta de assisténcia a pessoas de
mobilidade reduzida/recusa de
prioridade

Recusa de emissdo de documento
comprovativo de atraso

Clausulas Contratuais/Altera¢do
Clausulas Contratuais

Clausulas contratuais gerais abusivas
ou desconformes com a legislagdo em
vigor

Cumprimento defeituoso / ndo
conforme o
contrato/incumprimento

Baixa frequéncia do transporte

15

998

231

259

Cancelamento de servigo/supressdo

79

1495

1242

206

Excesso de lotagdo de veiculos

16

513

127

172

Incumprimento de paragem/tempo
insuficiente para entrada ou saida

12

181

35

124

Incumprimento do horario

235

311

512

256

Percurso/paragem alterados

16

92

78

39

Recusa de transporte de
animais/bicicletas/outros

Exercicio da atividade

Condig0es de transporte

350

59

Exercicio da atividade sem licenga

112

Faturagdo/faturagdo incorreta

Faturagdo incorreta

N3o emissdo de fatura/recibo no ato
da venda do titulo

Higiene e seguranga

Acidentes pessoais de utentes

Falta de condi¢des de higiene

17

Falta de condi¢des de seguranga

39

51

Horarios de Funcionamento

Incumprimento de horérios nos locais
de atendimento

56

Servigo urgente indisponivel

Informag&o/Informagio pré-
contratual

Falta/erro de informagdo por
funcionario

Falta/erro na informag3o afixada

15

Infraestruturas

Infraestruturas auxiliares
(rampas/escadas/elevadores/outros)

19

Infraestruturas inexistentes/fora de
servigo/com pagamento

N3o disponibilizagdo de meios a
pessoas com deficiéncia/mobilidade
reduzida

Irregularidades no Livro de
Reclamagdes

Falta de resposta do operador

Reclamagdo anulada

14

Recusa de Livro de Reclamag&es/Ndo
disponibilizagdo dos elementos de
identificagdo

Meio ambiente

Poluigdo de veiculos/ruido

Pagamentos/Titulos/Bilheteiras

Mdquinas de venda de
titulos/compras
online/multibanco/validadores/outros

Pagamentos

13

18

Pedido de reembolso/Indemnizagdo

Substituigdo de titulo de transporte
sem custos

Titulos de transporte/todos os tipos
de passe/multas

17

59

63

Protecdo de dados pessoais

Problemas com
documentagdo/fotocdpias/fotografias

Utilizagdo indevida de dados pessoais

88

Préaticas comerciais/Publicidade

Publicidade Enganosa

47

Tarifario

Tarifario

Outros

Falta de urbanidade/agressividade de
passageiros

Greves

Objetos perdidos/danificados/roubo

Outros

122

TOTAL

34

538

4734

3380

1285

70 64

34

Tabela 3.6.4.2-1 — Numero de reclamagdes por motivo — Operadores (Fonte: AML)
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Na figura seguinte é possivel constatar que em 2021, apesar das alteragoes & oferta, consequéncia
das diferentes fases de confinamento e desconfinamento associadas & situagdo pandémica, os
operadores, excetuando a BT e a Scotturb, reportaram um menor numero de reclamagodes do que
em 2020. A TST foi a empresa que recebeu o maior numero de reclamagdes em 2021, seguida da

Vimeca.

5000

4734
4500
4000
3500 3380
3000 27 _ 2790
2500

2000

1500 1285

1018 1026

1000
538

500
0 T

BT Scotturb TST Vimeca
m 2020 =2021

168 112
IBAEEERI

HIMAD/JJSA

Figura 3.6.4.2-1 — Numero de reclamagdes (Fonte: Operadores)
Quanto aos motivos de reclamagado, conforme pode ser observado nos grdficos seguintes, destaca-
se como o principal motivo o cumprimento defeituoso ou ndo cumprimento do contrato, relacionado

com a prestagdo do servigo de transportes. O segundo motivo evocado é o “Atendimento”.

As principais causas que, em 2021, motivaram a reclamagdo pelo ndo cumprimento do servigo de
transporte foram o cancelomento de servigos (carreiras, percursos e/ou hordrios) e a baixa
frequéncia dos servicos de transporte. Com a imposigdo pela DGS de limites a lotagdo dos veiculos,

o excesso de lotagdo dos mesmos foi também alvo de um numero anormal de reclamagoes.
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Protegéo de dados pessoais 80%
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70%

m Meio ambiente
| [rregularidades no Livro de Reclamagdes 0%
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50%
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. . 20%
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u Atendimento
0%
2020 2021
Figura 3.6.4.2-2 — Reclamagdes por motivo (Fonte: Operadores)
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Figura 3.64.2-3 — Reclamagodes de ndo cumprimento por motivo (Fonte: Operadores)
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3.65. Atendimento ao publico

3651 AML

A alteracdo tarifdria introduzida na drea metropolitana em 2019 com os novos passes Navegante
levou @ necessidade de criagdo de condicdes de atendimento e de tratamento especifico de
reclamagoes, fendo em conta o elevado volume de contactos telefonicos e por correio eletronico

rececionados.

Assim, conforme referido nos relatérios de anos anteriores, foi elaborado um conjunto de “perguntas

O

frequentes” - F.A.Q. disponibilizados no site da AML, criado o endereco de correio eletronico

especifico para o efeito novospasses@aml.pt e, devido ao elevado numero de pedidos de contacto

e G auséncia de meios internos, recorreu-se aos servicos de um “contact center externo, no

momento inicial do novo sistema e depois, com a criagdo do passe familia.

Durante o ano de 2020 manteve-se o atendimento na AML através do email e de telefone. Foram
rececionados perto de 140 emails com pedidos de informacdo e esclarecimento de duvidas sobre

o passe Navegante, ndo havendo, contudo, registo do nimero de chamadas telefénicas recebidas.

3.65.2 Operadores de Transporte

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2020 e 2021, apresentam-se as formas de
atendimento ao publico, com indicacdo do nimero de pontos de atendimento presencial, pontos de
venda presencial, aplicagoes informdticas, contactos telefénicos, enderegos eletrénicos e sitios da

internet (Tabela 3.6.5.2-1).

No. Anexo VIl ao presente relatério, sdo apresentados todos os locais de atendimento fisico, pontos

de vendas de bilhetes, aplicagoes informaticas, contactos telefénicos, enderegos eletrénicos e sitios

Q

da infernet, para cada operador, nos anos de 2020e 2021.

Vdrias empresas tém aplicagoes informdticas proprias para a simulagdo de percurso e hordrios

(*myMafrense”, para smarfohones, e “myBV”, para computador; “MyRL", “MyTST" e “Scotturb”).

Alguns operadores disponibilizam ainda informagdo sobre o servico de transportes em sitios de

internet abertos e desenvolvidos para o efeito, com destaque para o TRANSPORLIS?, criado em 1998.

21 0 TRANSPORLIS (https://www.transporlis.pt/) é um sistema de informacdo multimodal da érea metropolitana de Lisboa, da
responsabilidade de uma parceria formada pela ANA, Carris, Camara Municipal de Almada, Cdmara Municipal do
Barreiro/Transportes Coletivos do Barreiro, EMEL/Camara Municipal de Lisboa, Fertagus, Metropolitano de Lisboa, Metro
Transportes do Sul, Rodoviaria de Lisboa, Transportes Sul do Tejo, Transtejo e Vimeca.
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Atendendo &s funcdes da AML enquanto responsdvel pelo sistema tarifario na area metropolitana
desde abril de 2019, foi também nessa altura necessario rever a informagado ao publico sobre o novo
sistema e sistematizar o apoio ao cliente dado pelas diferentes empresas que disponibilizam este
tarifdrio, bem como proceder ao reforco dos meios de atendimento conforme referido no capitulo

de "Reclamacoes”.

e Barraqueiro Transportes

O operador dispoe de um gabinete de apoio ao cliente com todas as funcionalidades — pedido e
producdo de cartdes, designadamente urgentes, aquisicdo de fitulos, alteragdes de perfis, etc,

localizado no municipio de Mafra. Apresenta dinda diversos agentes de vendas.
e Henrigue Leonardo Motaq, Isidoro Duarte e JJ Santo Antonio

Os operadores HLM, ID e JJSA disponibilizam aos clientes um gabinete de apoio ao cliente localizado

em Frielas, Loures.
e Rodovidria de Lisboa

O operador dispoe de 3 gabinetes de apoio ao cliente com todas as funcionalidades — pedido e
producdo de cartoes, designadamente urgentes, aquisicdo de titulos, alteragoes de perfis, etc., em
3 pontos fundamentais da sua drea de atuagdo operacional, a saber: Bucelas (Loures), Canecas
(Odivelas) e Santa Iria (Loures). Para além disso, tem 34 pontos de venda e atendimento distribuidos

em diversos agentes por todo o ferritério de atuacdo.
e Rodovidria do Alentejo

O operador dispde de 3 postos de atendimento presencial (gabinetes de apoio ao cliente) com
todas as funcionadlidades — pedido e produgdo de cartoes, aquisicdo de titulos, etc., em 3 pontos da

sua drea de atuagdo, a saber: Evora, Montemor-o-Novo e Vendas Novas.
e  Scotturb - Transportes Urbanos

O operador dispde de 5 postos de atendimento presencial (gabinetes de apoio ao cliente) com
todas as funcionalidades — pedido e producdo de cartoes, designadamente urgentes, aquisicdo de
titulos, alteragcoes de perfis, etc, em 5 pontos da sua drea de atuacdo, a saber. Adroana

(Alcabideche), Cascais, Mem Martins, Portela de Sintra e Sintra.
A rede de pontos de venda € composta dor 20 agentes disseminados no territério de atuacdo.
e TST.- Transportes Sul do Tejo
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O operador dispde de 3 postos de atendimento presencial (gabinetes de apoio ao cliente) com
todas as funcionalidades — pedido e producdo de cartoes, designadamente urgentes, aquisicdo de
titulos, alteracoes de perfis, etc., um em cada drea de atuagdo, a saber: Cacilhas, Montijo e Setuball.

Dispoe igualmente de um conjunto de agentes disseminados no territério de atuacdo.

A empresa disponibiliza aos utilizadores aplicagdo informdtica para busca de hordrios e percursos

‘myTST".
e Vimeca Transportes - Viagdo Mecdnica de Carnaxide

O operador dispoe de um gabinete de apoio ao cliente com todas as funcionalidades — pedido e
producdo de cartoes, designadamente urgentes, aquisicdo de titulos, alteragdes de perfis, etc., na

sua sede em Queluz. A rede de vendas estd disseminada por pontos de venda préprios e agentes.
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Pont'os de Pontos de Aplicagbes Contactos Enderecos Sitios da
Operador atendimento venda . M P P .
R . informaticas | telefénicos | eletrénicos internet
presencial presencial
2020 6 6 a) 6 2 2
BT
2021 6 6 a) 6 2 2
2020 4 4 a) 2 a) 1
HLM
2021 2 2 a) 2 a) 1
2020 4 4 a) 2 1 1
ID
2021 2 2 a) 2 a) 1
2020 3 3 a) 2 a) 1
JISA
2021 2 2 a) 2 a) 1
2020 3 a) 3 2 1
RA
2021 3 3 a) 3 2 1
2020 4 34 a) 1 1 1
RL
2021 3 33 3 1 1 1
2020 5 20 a) 20 16 1
Scotturb
2021 5 22 1 17 16 1
2020 3 51 2 1 1 1
TST
2021 3 48 2 1 1 1
2020 12 11 a) 12 12 1
Vimeca
2021 12 11 a) 12 12 2

a) O operador ndo enviou dados.

Tabela 3.6.5.2-1 — Atendimento ao publico (Fonte: Operadores)

Existem postos com atendimento presencial, do operador, em 12 dos 18 concelhos da drea

metropolitana de Lisboa, destacando-se Loures com 7 postos dos operadores (HLM, ID, JJSA e RL),

uma vez que também é o concelho com maios nUmero de operadores no seu territorio. Por outro

lado, 6 concelhos da margem sul (Alcochete, Barreiro, Moita, Palmela, Seixal e Sesimbra) ndo tém

postos de atendimento presencial, pois a TST, que serve os 9 municipios, apenas tem trés postos de

atendimento localizados em Almada, Montijo e Setdbal. Nos concelhos sem os postos de

atendimento presencial do operador, existem os convencionais agentes autorizados.
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Figura 3.65.21 — N.° de pontos de atendimento presencial do operador, por concelho em 2021 (Fonte: Operadores)

3.6.6. Acidentes de viagdo

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2020 e 2021, apresenta-se o nimero de acidentes

de viagdo (safety), em unidades, por tipo de acidente.

Os operadores BT, HLM, ID, JJSA e RA ndo enviaram dados.

N.2 de acidentes de viacdo [Unidades]

Motivo 2020 2021
RL Scotturb TST Vimeca RL Scotturb TST Vimeca
Atropelamento a) 1 7 4 3 2 0 3
Colisao a) 327 639 727 808 189 667 652
& Despiste a) 0 1 0 2 1 1 0
Outros - - 141 - - 50 141 -
Subtotal 824 328 788 731 813 242 809 655

TOTAL 2671 2519

a) O operador ndo enviou dados.

Tabela 3.6.6-1 — Nimero de acidentes de viagdo (Fonte: Operadores)

Na figura seguinte optou-se por apresentar o nimero de acidentes por operador ndo s nos anos
de 2020 e 2021, mas também em 2019, e uma vez que s6 assim se ilustra a diminuigdo do numero
de acidentes nos anos em que a operagdo foi grandemente afetada pela situagdo epidemioldgica,
A relagdo evidente com a menor oferta prestada que se encontrava na comparagdo entre os dados

de 2020 e 2019, ndo prevalece na andlise realizada sobre os dados dos ultimos dois anos.

o Rua Cruz de Santa Apolodnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa

91
T. (+351) 218 121 379 E. info@tmimobilidade.pt

www.tmlmobilidade.pt



O

Q

Apesar de todas as empresas referirem um aumento na oferta disponibilizada em 2021, o nimero
de acidentes face ao ano anterior diminuiu. Observando os fotais anuais dos 4 operadores que
enviaram dados de acidentes de viagdo em 202, verifica-se uma redugdo de 6% do nimero de
acidentes, face a 2020, tendo sido reportado um acréscimo de 10 % de Veiculos.Km produzidos por

estes operadores.

A RL é a empresa que apresenta maior registo de acidentes nos anos de 2020 e 2021, apresentando
uma diminuigdo de 1% em 2021. A Scotturb destacou-se por ser a empresa, entre as que enviaram
dados, com menor nimero de acidentes, com uma variagcdo de -26%. Em contraciclo com os
restantes operadores, a TST é a Unica que refere um aumento no numero de acidentes desde 2019,

reportando um aumento de 3% nos acidentes de viagdo no ultimo ano.
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Figura 3.6.6-1 — Numero de acidentes (Fonte: Operadores)

3.6.7. Incidentes de seguranga

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2020 e 2021, apresenta-se o nimero de incidentes

de seguranga (security), em unidades.

Os incidentes de seguranga estdo relacionados com o conceito de security (eventos ndo previsiveis
que constituem obstru¢cdes ao normal e regular funcionamento do sistema, neste caso relacionados
com a seguranga do patrimonio e/ou das pessoas, cuja garantia poderd envolver forgas de
seguranga, ex.: furto), enquanto os acidentes de viagdo estdo relacionados com o conceito de safety

(ex. impacto mecdnico).
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Os operadores BT, HLM, ID, JJSA e RL ndo enviaram dados.

A constatacdo de que a diminuicdo do nimero de incidentes estd diretamente relacionada com a
reducdo dos servigos que resultou do relatdrio relativo ao ano de 2020, ndo se confirma em 2021.
Na maioria dos operadores que enviaram dados os incidentes de seguranca mantém-se em niveis

baixos apesar do nivel de servico ter crescido em 2021 face a 2020.

Em 2020, o operador TST havia comunicou que o decréscimo do numero de incidentes, se deveu a
reducdo de atividade devido a pandemia, contudo o baixo nimero de incidentes registado em 2021

ndo foi justificado e ndo corrobora aquele motivo.

N.2 de incidentes de seguranga [Unidades]
Operador

2020 2021
BT a) a)
HLM, ID, JJSA a) a)
RA 0 0
RL 98 a)
Scotturb 63 0
TST 3 4
Vimeca 30 26
Total 194 30

a) O operador ndo enviou dados.

Tabela 3.6.7-1 — Numero de incidentes de seguranga (Fonte: Operadores)

3.7. Sustentabilidade

3.7).  Emissdo de gases com efeito de estufa

Para cada um dos operadores, e para os anos de 2020 e 2021, apresenta-se a emissdo de gases
com efeito de estufa (GEE) associado & prestagdo do servico de transporte de passageiros, em
tCO2 eq, permitindo verificar se estd a ser dada resposta aos compromissos assumidos por Portugal
no édmbito da Cimeira COP21 de Paris, a qual tem como ambigdo a diminuigao das emissoes de CO2

e de outros poluentes atmosféricos do setor dos transportes.

Os operadores com valores mais elevados sdo RL, TST e Vimeca, que sdo também os que
apresentam maior produgdo. Face a 2020, ano em que se registou uma diminuicdo de emissoes
que acompanhou a redugdo de oferta de servicos de transportes publicos de passageiros, registou-

se, em 2021, um expectdvel aumento das emissoes de mais 13,3%.
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Operador Emissdo de gases com efeito de estufa (GEE) [tCO, eq]
2020 2021
BT 2794,4 34123
HLM, ID e JISA 3415,4 3323,7
RA a) a)
RL 18792,7 19 294,7
Scotturb 4887,0 8378,0
TST 18 716,8 21726,6
Vimeca 15728,0 16 778,0
TOTAL 64 334,3 72913,4
a) O operador ndo enviou dados.
O
Tabela 3.71-1 — Emissdo de gases com efeito de estufa (GEE) (Fonte: Operadores)
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Figura 3.71-1 — Emissdo de gases com efeito de estufa (GEE) [tCO, eq] (Fonte: Operadores)

37.2. Consumo anual de energia

Para cada um dos operadores de servigo publico, e para os anos de 2020 e 2021, apresenta-se o
consumo anual de energia, por tipo de fonte (gasdleo, GPL, gds natural, eletricidade e outros), em L,
KWh, m3. Neste indicador, pretende-se o consumo de energia associado ao servigco publico dos 9
operadores aos quais a AML emitiu autorizagdes., sendo relevante o que esteja diretamente

relacionado com os veiculos utilizados.
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Em 2020 a maioria dos operadores possuia veiculos movidos a gasoéleo, sendo a excecdo as
empresas JJSA e RL que dispunham de veiculos os movidos a gas natural. Em 2021 a RL e a Scotturb
juntaram @& sua frota um veiculo movido a eletricidade, o que € um sinal muito positivo considerando
a ambicdo de diminuicdo das emissoes de CO2 e de oufros poluentes atmosféricos do setor dos

fransportes.
Nas tabelas seguintes apresentam-se os respetivos consumos anuais por tipo de fonte de energia.

E possivel ver que o operador com maior consumo ¢ a TST, dado também este ser o operador que

apresenta maior numero de veiculoskm. O aumento do consumo de gasdleo em 2021 reflete a

0O reposicdo de oferta que ocorreu apos a reducdo verificada em 2020. SGo excegdo os operadores
HLM/ID/JJSA que apresentam redugcdo no consumo apesar do aumento de produgdo declarado o
que pode estar relacionado com a reducdo de -3% na frota que utiliza este tipo de combustivel.

Consumo anual energia por fonte: Gaséleo [L]
Operador
2020 2021
BT 1054 477 1287 662
HLM, ID, JJSA 1261675 1222726
RA 3921 3920
RL 7084 367 7249549
Scotturb 2774912 3099 188
TST 7520787 8730136
Vimeca 5930 007 6325 958
TOTAL 25 630 147 29 141 865
Tabela 3.7.2-1 — Consumo anual de energia — Gasoleo (Fonte: Operadores)
Consumo anual energia por fonte: Gas Natural [m3]
Operador
2020 2021
I
~ 1ISA 40244 47055
RL 1998 39223
TOTAL 42 242 86 278

Em Tabela 3.7.2-2 — Consumo anual de energia — Gds natural (Fonte: Operador)

Consumo anual energia por fonte: Eletricidade [KWh]
Operador
2020 2021
RL - 68 286
Scotturb - 60907
TOTAL - 129 193

Em Tabela 3.7.2-3 — Consumo anual de energia — Eletricidade (Fonte: Operador)
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4. Consideragoes Finais

O ano de 2021, apesar de ter registado, de forma global, uma recuperacdo da procura dos servigos
de tfransporte, foi afetado pelos efeitos da pandemia de COVIDI?, designadamente picos de

sifuacoes de contdgio e medidas de prevengdo das mesmas.

Durante o ano de 2021 deram-se passos significativos no dmbito processo do concurso publico
infernacional para aquisicdo de servico publico de transporte de passageiros regular por modo
rodovidrio na drea metropolitana de Lisboa, com a provagdo dos contratos pelo Tribunal de Contas

e o inicio do Periodo de Funcionamento Normal para a sua concretizagdo no ano de 2022.

A nova rede de transportes da drea metropolitana trard um impacto significativo na vida desta
regido, pelo alargamento da cobertura da atual rede, a melhoria da qualidade do servigo, a gestdao
centralizada e controle do sistema, e uma aposta clara no passageiro no centro do servico, serdo

fatores fundamentais de uma mudanca.

Para a producdo do presente relatdrio, sublinha-se a colaboragdo fundamental dos operadores de
transporte publico, dos quais depende a maioria dos dados aqui reportados, atendendo a atual

natureza das autorizagoes existentes.
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