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SEGUNDO ADITAMENTO AO CONTRATO-PROGRAMA

Entre a:

Area Metropolitana de Lisboa, com sede na Rua Cruz de Santa Apoldnia, n.° 23, 25 e 25A, 1100-187
Lisboa, freguesia de S&o Vicente, concelho de Lisboa, NIPC 502 826 126, neste ato representada por
Carlos Humberto Palécios Pinheiro de Carvalho, na qualidade de Primeiro Secretario Metropolitano,
com poderes para o afo nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 76.° do Anexo | da Lei n.2 75/2013,

de 12 de setembro, na redagdo vigente, adiante designada abreviadamente por “AML”,

TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T., S.A, com sede na Rua Cruz de Santa Apolénia,
n.° 23, 25 e 25A, 1100-187 Lisboa, freguesia de Sdo Vicente, concelho de Lisboa, NIPC 516 150 359,
representada por Faustino José Couto e Guedes Gomes, na qualidade de Presidente do Conselho
de Administragao, e por Rui Pedro Gaspar Lopo e Sonia Cristina Mourdo Alegre, ambos Vogais do

Conselho de Administragdo, com plenos poderes para o ato, adiante designada por “TML",
Em conjunto, designadas por “Partes”
Considerando que:

A. A TML & uma pessoa coletiva de direito privado sob a forma de sociedade anénima de capitais
exclusivamente publicos, constituida com efeitos a 17 de fevereiro de 2021 pela AML, de
responsabilidade limitada, com a natureza de empresa metropolitana de mobilidade e
transportes, que goza de personalidade juridica e ¢ dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial;

B. ATML se rege pelo disposto no Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, nos respetivos Estatutos
e, subsidiariomente, pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprovou o Regime Juridico da
Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais, pela lei comercial e pelo regime do setor
empresarial do Estado;

C. Nos termos do artigo 24.° dos seus Estatutos, a gestdo da TML se deve articular com os objetivos
e principios orientadores e orientagdes estratégicas definidos pela AML, visando, no a@mbito do
seu objeto, a satisfag@o das necessidades de interesse geral, assegurar a universalidade e
confinuidade dos servigos prestados, a satisfagdo das necessidades da populagdo, reforgar a

coesdo economica e social e a protegdo dos utentes do sistema de transportes da AML, sem
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prejuizo da eficiéncia econémica, da sua viabilidade econdmica e equilibrio financeiro, no
respeito dos principios da n&o discriminagdo e da transparéncia;

Em 24 de margo de 2021, a Comissdo Execufiva Metropolitana de Lisboa (“CEML") aprovou,
através da proposta n.® 81/CEML/2021, submeter as Orientacdes Estratégicas da TML &
autorizagdo do Conselho Metropolitano de Lisboa, que as autorizou mediante deliberagdo
adotada em 25 de margo de 2021;

Nos termos previstos no artigo 8.2, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, e no artigo
5.2, n.° 1, dos Estatutos da TML, para o exercicio das atividades que lhe competem, @ TML deve
celebrar com a AML contratos-programa, nos termos e de acordo com o disposto no artigo 47.°
do Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacdes Locais;

O Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais dispde, no seu
artigo 47.°, n.° 2, que os contratos-programa devem definir detalhadamente o fundamento da
necessidade do estabelecimento da relagdo contratual, a finalidade desta, os montantes dos
subsidios & exploragdo, assim como a eficacia e a eficiéncia que se pretende atingir com a
mesma, concretizando um conjunto de indicadores ou referenciais que permitam medir a
realizagdo dos objetivos setoriais;

. AAML e a TML celebraram, em 29 de margo e em 10 de agosto de 2021, um Contrato-Programa
e respetivo Aditamento para vigorar no quadriénio 2021-2024, ambos autorizados por
deliberagdes do Conselho Metropolitano de 25 de margo e de 20 de julho de 202, adotadas
sobre as Propostas n.° 081/CEML/2021 e n.° 161/CEML/2021, respetivamente, tendo em vista
permitir @ TML desenvolver as suas atividades e assegurar @ TML os apoios financeiros
necessarios para cobertura do défice de exploragdo resultante, entre outros aspetos, da
prossecugdo de um conjunto de atividades que ndo tém natureza mercantil, da exploracdo do
servico publico de transporte rodovidrio de passageiros em obediéncia ao regime tarifdrio
definido pela AML no Regulamento da AML n° 278-A/2019, de 19 de margo de 2019, na sua
redagdo atual, e dos efeitos sobre a procura decorrentes da pandemia de COVID-19;

Nos termos da alinea a) do n.° 1 da Cldusula 5.2 do Confrato-Programa, na redagdo resultante
do Aditamento, "A AML assegura a atribuicdo & TML de subsidios & exploragcdo no valor global
de € 205.020,172,00(...) a que acresce o IVA legaimente aplicével, (...) de acordo com a seguinte
reparticdo anual de encargos: a) Em 2021, um montante até €3550.000,001...) ndo sujeito a IVA;
b) Em 2022, um montante até € 65.202.059,00 (...); ¢} Em 2023, um montante até € 70.541132,00
(...); d) Em 2024, um montante até € 66.676.98100(..)"

Conforme previsto no n® 3 da mesma Cldusula 5° do Contrato-Programa, na redagdo
resultante do Aditamento, “O valor do subsidio & exploracdo devido nos anos de 2022 a 2024
serd transferido para a TML de acordo com o calenddrio anual de pagamentos a acordar entre

a AML e a TML até 31 de dezembro do ano anterior a que aqueles subsidios respeitam’;
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O Plano de Atividades e Orgamento da TML para o ano 2022, reportado ao quadriénio de 2022- ¥
2025 ("PAO 2022"), aprovado na Assembleia Geral da TML em 22 de fevereiro de 2022 evidencia
gue as necessidades de subsidiagdo da exploracdo da TML nos anos de 2022 a 2024 serdo
previsivelmente inferiores as estabelecidas na Clausula 5.9 do Contrato-Programa, na redacao
resultante do Aditamento, resultando daguele PAQ, outrossim, a necessidade de financiagmento
da exploragdo da TML no ano de 2025;

O atual contexto de elevada incerteza decorrente da pandemia de COVID-19 impactou a
execucdo financeira de algumas das agdes planeadas pela TML para o ano de 2021,
nomeadamente as relacionadas com a execucdo de estudos técnicos e investimentos, assim
como com a execugdo de obras de melhoramento na sede da TML, os quais foram, assim,
reprogramados para 2022, conforme evidenciado no PAO 2022:

Em face desta circunst@ncia, os relatdrios de execucdo orcamental trimestral da TML
apresentados & AML ao longo do ano de 2021 nos termos previstos no artigo 422, n.? |, alinea e),
do Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Parficipagées Locais, evidenciam que
as necessidades de financiamento da TML por via de subsidios & exploragdo ficaram, no ano
de 2021, aquém das previstas no Contrato-Programa e respetivo Aditamento;

. Aluz do referido, importa proceder a novo aditamento ao Contrato-Programa celebrado entre
a AML e a TML, tendo em vista ajustar o valor dos subsidios & exploracdo para 2022-2024 as
necessidades evidenciadas no PAO 2022, estabelecer o calenddrio de pagamentos para o ano
de 2022, acautelar o financiamento da TML em 2025 e, bem assim, permitir adequar o valor dos
subsidios atribuidos pela AML em 2021 & real execug@o orgamental da TML no ano em questéo;
Nos termos do artigo 47.°, n.* 5 e 7, do Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das
Participagbes Locais, os contratos-programa s@o aprovados pelo érgdo deliberativo da
entidade publica participante, sob proposta do respetivo érgdo executivo, devendo ser enviados
a Inspecd@o-geral de Finangas e ao Tribunal de Contas, quando ndo estejam sujeitos a
fiscalizagGo prévig;

. Os confratos-programa, acordos e/ou contratos de delegagdo de competéncias, e respetivos
atos de execugdo, celebrados entre autarquias locais, bem como entre uma autarquia local e
uma entidade do setor empresarial local, por via dos quais sejam transferidas competéncias,
constituido mandato para a sua prossecu¢do ou assumido o compromisso de execucdo de
determinadas atividades ou tarefas, encontram-se isentos de fiscalizacdo prévia, conforme
previsto no artigo 47.°, n.° |, dlinea h), da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto. que aprovou a Lei de
Organiza¢do e Processo do Tribunal de Contas;

Em cumprimento do disposto na alinea ¢) do n.° 6 do artigo 25.° do Regime Juridico da Atividade
Empresarial Local e das Participagdes Locais, a minuta do Segundo Aditamento ao Contrato-

Programa foi objeto de parecer prévio favoravel por parte do Fiscal Unico da TML:
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Q. O presente Segundo Aditamento ao Contrato-Programa foi aprovado em minuta pelo Conselho
Metropolitano de Lisboa na sua reunido de 27 de janeiro de 2022, através da deliberagéio
adotada sobre a Proposta da Comiss@o Executiva Metropolitana com o n.2 14/CEML/2022, em
25 de janeiro de 2022 pelo Conselho de Administracdéo da TML, no exercicio das suas

competéncias estatutdrias;

E celebrado o Segundo Aditamento ao Contrato-Programa (“Segundo Aditamenio™), em
observancia do disposto no artigo 8.%, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, no artigo
47° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, e no artigo 5.2, n.° 1, dos Estatutos da TML, que se rege

pelo disposto nas seguintes clausulas:

Cldusula 1.@

(Alteracoes)
Através do Segundo Aditamento, as Partes acordam alterar as Cléusulas 19,229, 39 49 59 e 79 do
Contrato-Programa celebrado em 29 de marco de 2021, na versdo resultante do Aditamento de 10

de agosto de 2021, que passam a ter a seguinte redacdo:

“Clausula 12
(Objeto)
1. O Contrato tem como objeto regular a prossecucdo pela TML das atividades
compreendidas no seu objeto estatutdrio, de acordo com as Orientagdes Estratégicas definidas pela

AML e com o plano de atividades em vigor.

2. (...
Cléusula 2.9
{Finalidade e fundamento)
1 (...
2. O fundamento da necessidade do estabelecimento da presente relagéio contratual decorre

do cumprimento do previsto no artigo 8.°, n? 1, do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, e da
necessidade de assegurar & TML os meios financeiros que permitam a prossecucédo dos objefivos

que presidiram & sua constituigdo e o cumprimento do plano de atividades em vigor.

Clausula 3.°
(Responsabilidades da TML)
No dmbito do presente Contrato, incumbe & TML o desenvolvimento de 5 (cinco) Eixos de Atuagéo

("EA") e das respetivas A¢des-chave:

P
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EAI - Preparacdo da entrada em funcionamento e gestao dos “Contratos para Aquisigdo do Servico
Piblico de Transporte Rodovidrio de Passageiros na Area Metropolitana e Lisboa”

Acdes-chave;

- Garantir as atividades que contratualmente incumbem ao Contraente Publico na fase de
transicGo para a operagdo ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeada mas ndo
exclusivamente, emitir orientagées, disponibilizar pecas contratuais como as referentes & identidade
da CARRIS Metropolitana, verificar a aplicagdo do disposto relativamente aos recursos humanos dos
operadores, apoiar na definicdo e garantir a implementagdo das ferramentas tecnolégicas de
gestao e planeamento e definir o primeiro Plano de Oferta Anudl;

- Garantir as atividades que contratualmente incumbem ao Contraente Publico na fase de
operagdo ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeada mas ndo exclusivamente, garantir a
disponibilidade por parte dos operadores dos bens necessdrios & prestacdo de servicos no termos
contratados, garantir o cumprimento do plano de frota e sua adequagdo as exigéncias ambientais
e energéticas estabelecidas, definir o tarifario, dirigir e fiscalizar os contratos, avaliar através de
indicadores de desempenho. reporte e monitorizagdo e da qualidade de servico e apurar
penalidades por incumprimento, estabelecer procedimentos de prote¢do da receita, apurar
atempadamente os pagamentos devidos, bem como elaborar o plano de oferta e verificar a

conformidade dos Planos de Operagéo anuais e mensais;

EA.2 - Sistema de Bilhética Integrada

Acdes-chave:

- Manter o fornecimento de cartdes (personalizados e ocasionais), os canais de vendas
partihados e os servigos de carregamentos remotos;

- Garantir a manuteng&o e evolugdo do Sistema de Informagdo Intermodal de Transportes
(SIT). com a geragdo e disponibilizagdo dos mapas de reparticdo de receitas relacionados com
bilhética e a garantir a sua evolugdo contemplando a integragdo dos cdlculos das compensacdes
de responsabilidade prévia da AML (PART, Social+ e Passe Antigos Combatentes);

- Garantir a uniformizagéo de Interfaces de Programacdo de Aplicagdes (API), através da
criagdo de uma APl Embarcada, a instalar nos validadores dos sistemas de bilhética de cada um
dos operadores e que permita a obten¢do da informag@o necessdria para a gestdo central do
sistemna;

- Criar as condigdes técnicas para que oufros providers possam configurar-se como
parceiros, regulado por um quadro de referéncia que garanta a livre concorréncia e um modelo de

negdcio que garanta a TML uma remuneracao justa;

EA.3 - Capacitagdo Tecnoldgica, de suporte & atividade

(’ = chl
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Acdes-chave:

- Criar uma Plataforma Tecnolégica integradora de servicos e sistemas inteligentes de
transportes, que habilite a TML para o exercicio das suas fungdes de autoridade de transporte, o
desempenho de fungdes de entidade gestora do sistema tarifario integrado, as obrigagdes e
objetivos de enfidade contratante do servigo de transporte publico rodovidrio de passageiros, a
promogao e disponibilizagdo de servigos ao passageiro e a criagdo de condicdes para um ambiente
inovador de prestacdo de servigos de mobilidade e desenvolvimento de potenciais solucées de
modelo de negdécio associados a distintos providers;

- Criar uma plataforma de gestdo (CRM) que estabelega a relacdo com o passageiro,
suportada num Portal do Passageiro e que faca a gestdo do passageiro em matérias como as
reclamagdes, listas negras e verdes. A plataforma deve estar pensada para permitir o
desenvolvimento de uma “conta da mobilidade” e solugdes do fipo Maa$ (mobility as a service):

- Criar os canais de interagdo e informagdo ao publico, seja através de quiosques de emissdo
de cartdes e venda de titulos de transporte, seja através de painéis para colocacdo em paragens e
interfaces, assentes, preferencialmente, em informagdo em tempo real e na funcionalidade de
emissdo de mensagens variaveis;

- Manter uma atividade consequente de inovagao para assegurar & TML a melhoria continua

dos seus sistemas de suporte tecnoldgico;

EA4 - Estudos e Projetos de Suporte & Atividade, de Apoio a Investimentos e & Investigagdo
Acoes-chave:

- Elaboragdo de um conjunto de estudos de suporte que permitam criar condicdes para a
melhoria continua da atividade da TML, nomeada mas néo exclusivamente, o estudo sobre potencial
de receitas da TML e novas fontes de financiamento, a elaboracdo da revisd@o da rede concursada
e definicGo do plano de oferta (a realizar anualmente) e a revisdo do sistema tarifdrio:

- ManutencGo e alargamento da participagdo da TML em estudos de investigacdo e
desenvolvimento, bem como estudos de caso e agdes de inovacdo. que permitam criar
conhecimento sobre boas praticas em temas como, nomeada mas ndo exclusivamente, partiha de

dados, auscultagdo do passageiro e participagdo publica;

EA5 — Marketing, Comercial e Passageiro

Acoes-chave:

- Afirmagdo das marcas TML, Navegante e Carris Metropolitana, através de um plano
estruturado de criagéo de documentos de identidade, criagdo de formas de comunicacdo
institucional e eventos publicos de divulgagdo de datas e elementos estruturantes da relacdo enire

© passageiro e o sistema de transportes;
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- Comunicar prdticas de mobilidade sustentdvel e de incentivo & ufiizagd@o dos transportes
coletivos, afravés de campanhas, tendo em vista gerar a perce¢do de seguranga na utilizacéo do
fransporte coletivo no contexto COVID-19, associar a utilizagdo do transporte publico a praticas de
mobilidade sustentavel, & melhoria de indicadores ambientais e a comportamentos ambientalmente
responsdveis e associar o transporte coletivo ao direito & mobilidade, ao lazer e ao turismo:

- Promover uma culfura TML que potencie o apoio e a cooperacdo com os Municipios e a
AML em matéria de mobilidade e transportes e mantenha e melhore a relag@o com os operadores
de transporte, através da criagdo de processos regulares de comunicacdo;

- Criar uma ligagdo forte com o passageiro afravés de ferramentas como o Portal do
Passageiro, bem como pelo estabelecimento de um conjunto de procedimentos comerciais internos

que permitam a gestdo dessa relagdo.

Clausula 4.4
(Indicadores de realizagéo)
1 A AML monitorizard anualmente o cabal cumprimento pela TML da sua missdo e
responsabilidades previstas no presente Contrato-Programa, através de indicadores de
desempenho consignados nos termos dos ndmeros seguintes.
2. Para o ano de 2022, séo fixados os seguintes indicadores para afericdio da eficacia e da
eficiéncia da agdo desenvolvida pela TML ao abrigo do Contrato-Programa:
a) Eficacia:
Eficacia na concretizagdo das Agdes Estruturantes que concretizam as Ac¢des-Chave do
conjunto dos Eixos de Atuag@o identificados na Clausula 39 [(nimero de agoes
concretizadas/nimero de agdes planeadas nos 5 eixos de atuagdo) * 100%]:
¢ Muito eficaz: concretizagdo de mais de 80% das A¢des Estruturantes:
e Eficaz: concretizagdo entre 70% e 80% das Ac¢des Estruturantes:
¢ Pouco eficaz: concretizag@o de menos de 70% das Acées Estruturantes:
b} Eficiéncia
Eficiéncia na utilizagdo de recursos financeiros
* Muito eficiente: atuagdo “eficaz” ou “muito eficaz’, com custos de exploragdo
inferiores a 90% do valor or¢camentado;
e Eficiente: atuagdo "eficaz” ou “muito eficaz’, com custos de exploragdo entre 90%
e 102% do valor orcamentado:
e Pouco eficiente: atuacdo “eficaz’ e “muito eficaz’, com custos de exploragdo

superiores a 102% do valor orgamentado ou atuagdo “pouco eficaz”.
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3. Nao serdo consideradas, para efeitos de monitorizac@o dos indicadores acima indicados, e
para efeitos de aferi¢do da eficiéncia e eficdcia, as Agdes Estruturantes cuja execugdo ndo se revele
fundadamente possivel por causas externas ndo imputaveis & TML.

4, Para efeitos de monitorizagdo, as Partes fixam anualmente os indicadores de eficacia e
eficiéncia aplicaveis e o elenco das Agdes Estruturantes que concretizam as A¢des-Chave de cada

um dos Eixos de Atuagdo, a considerar para o efeito.

5, O elenco das Agdes Estruturantes para o ano de 2022 consta em Anexo ao presente
Contrato.
é. Em caso de dlteragdo significativa das circunstancias consideradas na elaboragéo do plano

de atividades e orgamento anual da TML e do elenco de Acdes Estruturantes, as Partes devem

promover a revisdo destes instrumentos, de forma a adequd-los &s circunstancias da sua efetiva

execucdo.
Clausula 5.0
(Subsidios & Exploragéo)
1 A AML assegura a atribuig@o & TML de subsidios ¢ exploracdo nos termos e com a finalidade

indicados na Clausula 12, n.° 1.
2 Para o periodo entre 2022 e 2025, a AML assegura & TML subsidios & exploragdo nos
seguinftes montantes anuais, sobre os quais incide IVA na parcela respeitante & comparticipagdo de
prego:
Q) 2022 - até € 39.055.223,00 (trinta e nove mihdes, cinquenta e cinco mil, duzentos e vinte
e trés euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o valor total com IVA de €
39.944.508,19 (trinta e nove milhdes, novecentos e quarenta e quatro mil, quinhentos e
oifo euros e dezanove céntimos);
b) 2023 - até € 54.717.955,00 {(cinquenta e quairo mihdes, setecentos e dezassete mil,
novecentos e cinquenta e cinco euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo
o valor total com IVA de € 56157.884.00 (cinquenta e seis milhdes, cento e cinquenta e
sete mil, oitocentos e oitenta e quatro euros);
c) 2024 - até € 53572.989,00 (cinquenta e trés milhdes, quinhentos e setenta e dois mil,
novecentos e oitenta e nove euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o
valor total com IVA de € 5497266500 (cinquenta e quatro milhdes, novecentos e
setenta e dois mil, seiscentos e sessenta e cinco euros);
d) 2025 - até € 53.572.989,00 (cinquenta e trés milhdes, quinhentos e setenta e dois mil,
novecentos e oitenta e nove euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o
valor total com IVA de € 5497266500 (cinquenta e quatro milhdes, novecentos e

setenta e dois mil, seiscentos e sessenta e cinco euros).

e
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3. As verbas referidas no nimero anterior da presente cldusula sdo alocadas para os efeitos

previstos em Anexo ao Contrato.

4. O valor do subsidio & exploragdo devido em cada ano serd transferido para a TML de
acordo com o calenddrio anual de pagamentos a acordar entre a AML e a TML, devendo este
calenddrio ser aprovado, preferencialmente, até 31 de dezembro do ano anterior ao ano a que
aqueles subsidios respeitam.

5. O valor do subsidio & exploragdo pode ser objeto de reducgdo, na devida proporgéo, em
caso de obtengdo pela TML de apoios financeiros no dmbito de qualquer programa nacional ou
europeu ou, por acordo entre as Partes, em caso de demonstragdo da sua desnecessidade para
financiomento da atividade da TML, conforme evidenciado nos instrumentos de reporte & AML,
designadamente dos relatdrios de execugdo or¢amental periddicos.

6. A aprovagado pela AML do acordo de redugdo dos valores de subsidio ¢ exploracdo referido
no numero anterior compete @ respetiva Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa.

7. O encargo financeiro previsto do presente Segundo Aditamento ao Contrato-Programa tem
enquadramento or¢amental na rubrica 0501010102 do orgamento da AML vigente, com inscrig&io na
agdo PAM 2021/A/50 e tem o compromisso sequencial n.° 2021/87 para 2022, com registo em

sistema contabilistico dos compromissos plurianuais para anos seguintes.”

Cldusula 2.9
(Aditamento)
As Partes acordam ainda aditar as seguintes clédusulas ao Contrato-Programa celebrado em 29 de

mar¢o de 202, na redagdo resultante do Aditamento de 10 de agosto de 2021

“Clausula 7.2
Acerto de valores relativos ao ano de 2021
1. As Partes comprometem-se q, até & aprovacdo do Relatério e Contas da TML relativo ao
exercicio de 2021 e com base nos dados de execugdo orgamental da TML, acordar o acerto dos
valores dos subsidios & exploragdo devidos pela AML a TML por referéncia a esse periodo, por forma
a que a TML devolva & AML os valores de financiomento ndo utilizados.
2 A aprovagdo pela AML do acordo de redugdo dos valores de subsidio & exploracdo

referentes ao ano de 2021 compete & respetiva Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa.

Cldusula 8.2
Calenddrio de pagamentos para 2022
O subsidio & exploragdo a entregar pela AML a TML no ano de 2022 serd liguidado por transferéncia

bancdaria, faseadamente, da seguinte forma:

—
ff/:_/
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a) € 13.018.407,67 (Treze milhdes, dezoito mil, quatrocentos e sete euros e sessenta e sete .
céntimos), a que acresce VA no valor de € 296.428.38 (duzentos e noventa e seis mil,
quatrocentos e vinte e oito euros e frinta e cito céntimos), até 31 de margo de 2022;

b) € 9.763.805,75 (nove milhdes, setecentos e sessenta e trés mil, oitocentos e seis euros),
a que acresce IVA no valor de € 222.321,29 (duzentos e vinte e dois mil, frezentos e vinte
e um euros e vinte e nove céntimos), até 30 de junho de 2022;

c) € 3.254.601.92 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 74.107,10 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de julho de 2022:

d) € 3.254.60192 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 7410710 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de agosto de 2022.

e) € 3.254.60192 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 741070 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), até 30 de setembro de 2022.

f) € 325460192 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 741070 (setenta e quatro
mil cenfo e sete euros e dez céntimos), até 31 de outubro de 2022.

a) € 325460192 (trés milhdes, duzentos e cinguenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 7410710 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), até 30 de novembro de 2022.

Clausula 32
(Altera¢@o e renumeragdo)
Através do Segundo Aditamento, as Partes acordam, por ultimo, alterar e renumerar as clausulas 7.2,
8.9, 9.9 e 10.° ao Contrato-Programa celebrado em 29 de margo de 2021, na verséo resultante do
Aditamento de 10 de agosto de 2021, que passam, respetivamente, a cldusulas 92,102,119 e 129 com

a seguinte redagdo:

“Cldusula 9.9
(Entrada em Vigor e Duracgo)
O presente Contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e vigora até 31 de dezembro
de 2025

Cldusula 10.°
(Foro competente)
Para dirimir qualguer litigio emergente do presente Contrato, serd competente o Tribunal de Lisboa,

com expressa renuncia a qualquer outro.,

10
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Cléusula 1.9

(Disposigdes finais)
Em tudo o que ndo esteja expressamente previsto no presente Contrato, aplicam-se as disposicdes

do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, e da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto."

Clausula 4.9
(Revogagado)
As Partes acordam revogar a Cldusula 10.9 do Contrato-Programa celebrado em 29 de margo de

2021, na versdo resultante do Aditamento de 10 de agosto de 2021.

Cldusula 5.9
(Produgdo de efeitos e regime)
1. O presente Segundo Aditamento produz efeitos a partir da data da sua assinatura.
2. Em tudo o mais, aplica-se o previsto no Contrato-Programa celebrado entre as Partes em

29 de margo de 202, na versdo resultante do Aditamento de 10 de agosto de 2021,

Clausula 6.2
(Versdo consolidada e anexos)
1. As Partes aprovam a versdo consolidada do Contrato-Programa, com a redagdo resuliante

do presente Segundo Aditamento, e que constitui 0 Anexo | ao presente instrumento.

2. Constituem ainda anexos ao presente Segundo Aditamento, dele fazendo parte integrante;
a) Anexo Il = Agdes estruturantes para 2022;
b) Anexo lll = Alocagao do subsidio & exploragdo;
c) Anexo Il = PAO 2022 da TML;
d) Anexo IV - Parecer do Fiscal Unico.

O Segundo Aditamento é feito em duplicado, ficando um exemplar na posse de cada uma das

Partes, e vai ser assinado em:

Lisboa aos 22 dias do més de fevereiro de 2022.
Pela AML

e

Pela TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T., S.A.

C@Q% /. = oo fulidudmfion
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Anexo | - Versdo consclidada do Contrato-Programa

Clausula 1.2
(Objeto)
1. O Contrato tem como objeto regular a prossecuciio pela TML das atividades
compreendidas no seu objeto estatutdrio, de acordo com as Orientagdes Estratégicas definidas pela
AML e com o plano de atividades em vigor.
2 Para que a TML disponha dos meios financeiros para o desenvolvimento das atividades
identificadas no nimero anterior, a AML atribui-lhe, a titulo de apoio financeiro e nos termos previstos
nos artigos 32°,n° 3, e 47°, n* 1 e 2, da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, os subsidios & exploragdo

previstos na Cldusula 5.9 do presente Contrato.

Cldusula 2.°
(Finalidade e fundamento)

1. O presente Contrato tem como finalidade a criagdo das condigdes necessdrias para que a
TML prossiga. de formal cabal e nos termos dos seus Estatutos, competéncias nos dominios da
mobilidade e transportes, designadamente das competéncias de autoridade de transportes
relativamente aos servigos plblicos de transporte de passageiros explorados na drea metropolitana
de Lisboa, bem como de competéncias conexas na drea da mobilidade e transportes.

2. O fundamento da necessidade do estabelecimento da presente relagdo contratual decorre
do cumprimento do previsto no artigo 8°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, e da
necessidade de assegurar & TML os meios financeiros que permitam a prossecu¢do dos objefivos

gue presidiram & sua constitui¢do e o cumprimento do plano de atividades em vigor.

Cldusula 3.°
(Responsabilidades da TML)
No ambito do presente Contrato, incumbe & TML o desenvolvimento de 5 (cinco) Eixos de Afuagdo

(‘EA") e das respetivas Agdes-chave:

EA.l - Preparagdo da entrada em funcionamento e gestdo dos “Contratos para Aquisigdo do Servigo
Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros na Area Metropolitana e Lisbog”
Acdes-chave:
- Garantir as atividades que contratualmente incumbem ao Contraente Publico na fase de
fransic@o para a operacdo ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeada mas nao
exclusivamente, emitir orientagdes, disponibilizar pegas contratuais como as referentes a

identidade da CARRIS Metropolitana, verificar a aplicagdo do disposto relativamente aos
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recursos humanos dos operadores, apoiar na definicdo e garantir a implementagdo das
ferramentas tecnoldgicas de gestdo e planeamento e definir o primeiro Plano de Oferta
Anudl;

Garantir as atividades que contratuamente incumbem ao Contraente Publico na fase de
operagdo ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeada mas ndo exclusivamente,
garantir a disponibilidade por parte dos operadores dos bens necessdrios & prestagdo de
servigos no termos contratados, garantir o cumprimento do plano de frota e sua adequagdo
&s exigéncias ambientais e energéticas estabelecidas, definir o tarifario, dirigir e fiscalizar os
contratos, avdliar através de indicadores de desempenho, reporte e monitorizagdo e da
qualidade de servigo e apurar penalidades por incumprimento, estabelecer procedimentos
de prote¢do da receita, apurar atempadamente os pagamentos devidos, bem como
elaborar o plano de oferta e verificar a conformidade dos Planos de Operagdo anuais e

mensais;

EA.2 - Sistema de Bilhética Integrada

Acdes-chave:

Manter o fornecimento de cartdes (personalizados e ocasionais), os canais de vendas
partilhados e os servigos de carregamentos remotos;

Garantir a manutengdo e evolucdo do Sistema de Informacdo Intermodal de Transportes
(SIIT). com a geragdo e disponibilizagdo dos mapas de reparticdo de receitas relacionados
com bilhética e a garantir a sua evolugdo contemplando a integracdo dos cdlculos das
compensagdes de responsabilidade prévia da AML (PART., Social+ e Passe Antigos
Combatentes);

Garantir a uniformizagdo de Interfaces de Programagdo de Aplicagdes (API), através da
criagdo de uma APl Embarcada, a instalar nos validadores dos sistemas de bilhética de
cada um dos operadores e que permita a obten¢do da informagdo necessdria para a
gestdo central do sistema;

Criar as condi¢des técnicas para que outros providers possam configurar-se como
parceiros, regulado por um quadro de referéncia que garanta a livre concorréncia e um

modelo de negdcio que garanta & TML uma remuneragado justa;

EA3 - Capacitagdo Tecnoldgica, de suporte & atividade

Acdes-chave;

Criar uma Plataforma Tecnoldgica integradora de servigos e sistemas inteligentes de
fransportes, que habilite a TML para o exercicio das suas fungdes de autoridade de
transporte, o desempenho de fungdes de entidade gestora do sistema tarifdrio integrado,

as obrigagbes e objefivos de entidade contratante do servico de fransporte ptblico
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rodovidrio de passageiros, a promogdo e disponibilizagdo de servigos ao passageiro e a
criacdo de condigdes para um ambiente inovador de prestagdo de servigos de mobilidade
e desenvolvimento de potenciais solugdes de modelo de negdcio associados a distintos
providers,

Criar uma plataforma de gestdo (CRM) que estabelega a relagdo com o passageiro,
suportada num Portal do Passageiro e que faga a gestdo do passageiro em matérias como
as reclamacgaodes, listas negras e verdes. A plataforma deve estar pensada para permitir o
desenvolvimento de uma “conta da mobilidade” e solugdes do tipo Maas$, (mobility as a
service),

Criar os canais de interacdo e informagdo ao publico, seja através de quiosques de emissdo
de cartdes e venda de titulos de transporte, seja através de painéis para colocagdo em
paragens e interfaces, assentes, preferencialmente, em informagdo em tempo real e na
funcionalidade de emiss@o de mensagens variaveis;

Manter uma atividade consequente de inovagédo para assegurar & TML a melhoria continua

dos seus sistemas de suporte tecnoldgico;

EA4 - Estudos e Projetos de Suporte & Atividade, de Apoio a Investimentos e & Investigagdo

Acgdes-chave:

Elaboragdo de um conjunto de estudos de suporte que permitam criar condigdes para a
melheria continua da atividade da TML, nomeada mas ndo exclusivamente, o estudo sobre
potencial de receitas da TML e novas fontes de financiamento, a elaboragdo da revisGo da
rede concursada e definicdo do plano de oferta (a realizar anualmente) e a revisGo do
sistema tarifdrio;

Manutencd@o e alargamento da participagdo da TML em estudos de investigagdo e
desenvolvimento, bem como estudos de caso e agdes de inovagdo, que permitam criar
conhecimento sobre boas praticas em temas como, nomeada mas ndo exclusivamente,

partilha de dados, auscultagdo do passageiro e participagdo publica;

EA5 — Marketing, Comercial e Passageiro

Acbes-chave:

Afirmacéo das marcas TML, Navegante e Carris Metropolitana, através de um plano
estruturado de criagdo de documentos de identidade, criagéo de formas de comunicagdo
institucional e eventos publicos de divulgagdo de datas e elementos estruturantes da
relagdo entre o passageiro e o sistema de transportes;

Comunicar praticas de mobilidade sustentdvel e de incentivo & utilizagdo dos transportes
coletivos, através de campanhas, tendo em vista gerar a percegdo de seguranga na

utilizacdo do transporte coletivo no contexto COVID-19, associar a utiizagdo do fransporte
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publico a praticas de mobilidade sustentével, & melhoria de indicadores ambientais e a
comportamentos ambientalmente responsdveis e associar o transporte coletive ao direito
& mobilidade, ao lazer € ao turismo;

- Promover uma cultura TML que potencie o apoio e a cooperacdo com os Municipios e a
AML em matéria de mobilidade e transportes e mantenha e melhore a relacdo com os
operadores de fransporte, através da criagdo de processos regulares de comunicacdo;

- Criar uma ligagdo forte com o passageiro através de ferramentas como o Portal do
Passageiro, bem como pelo estabelecimento de um conjunto de procedimentos comerciais

internos que permitam a gestdo dessa relagdo.

Cldausula 4.9
(Indicadores de redlizacao)
1. A AML monitorizard anualmente o cabal cumprimento pela TML da sua missGo e
responsabilidades previstas no presente Contrato-Programa, através de indicadores de
desempenho consignados nos termos dos nimeros seguintes.
2 Para o ano de 2022, sao fixados os seguintes indicadores para afericdo da eficacia e da
eficiéncia da agdo desenvolvida pela TML ao abrigo do Contrato-Programa:
a) Eficdcia:
Eficacia na concretizagéio das Agdes Estruturantes que concretizam as Agdes-Chave do
conjunto dos Eixos de Atuagdo identificados na Cldusula 39 [(nimero de acdes
concretizadas/nimero de agdes planeadas nos 5 eixos de atuacao) * 100%];
e Muito eficaz: concretizagdo de mais de 80% das A¢oes Estruturantes;
e Eficaz concretizagdo entre 70% e 80% das Agdes Esfruturantes;
e Pouco eficaz: concretizagdo de menos de 70% das A¢des Estruturantes;
b) Eficiéncia
Eficiéncia na utilizagdo de recursos financeiros
e Muito eficiente: atuagdo “eficaz” ou ‘muito eficaz", com custos de exploracdo
inferiores a 90% do valor orgamentado;
e Eficiente: atuagdo “eficaz” ou “muito eficaz”, com custos de exploracéo entre 0%
e 102% do valor or¢camentado;
» Pouco eficiente: atuagdo “eficaz” e "muito eficaz”, com custos de exploracao
superiores a 102% do valor orgamentado ou atuagdo “pouco eficaz”.
3 N&o serdo consideradas, para efeitos de monitorizagdo dos indicadores acima indicados, e
para efeitos de aferi¢o da eficiéncia e eficacia, as Agdes Estruturantes cuja execucdo ndo se revele

fundadamente possivel por causas externas ndo imputaveis a TML.
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4, Para efeitos de monitorizagdo, as Partes fixam anualmente os indicadores de eficdcia e

eficiéncia aplicaveis e o elenco das Agdes Estruturantes que concretizam as A¢des-Chave de cada

um dos Eixos de Atuagdo, a considerar para o efeito.

5. O elenco das Agdes Estruturantes para o ano de 2022 consta em Anexo do presente
Contrato.
6. Em caso de alteragdo significativa das circunstancias consideradas na elaboracdo do plano

de atividades e orgamento anual da TML e do elenco de Ag¢des Estruturantes, as Partes devem

promover a revisdo destes instrumentos, de forma a adequd-los &s circunst@ncias da sua efetiva

execugdo.
Cldusula 5.2
(Subsidios & Explorag¢ao)
1. A AML assegura a atribuig@o ¢ TML de subsidios & exploracao nos termos e com a finalidade

indicados na Cldusula 18, n.° 1.
2, Para o periodo entre 2022 e 2025, a AML assegura & TML subsidios & explorac@o nos seguintes
montantes anuais, sobre os quais incide IVA na parcela respeitante & comparticipagdo de prego:
a) 2022 - até € 39.055.223,00 (trinta e nove milhdes, cinquenta e cinco mil, duzentos e vinte e
frés euros), a que acresce o [VA legalmente devido, sendo o valor total com IVA de €
39944 508,19 (trinta e nove milhdes, novecentos e quarenta e quatro mil, quinhentos e
oito euros e dezanove céntimos);
b)2023 - até € 5471795500 (cinquenta e quatro mihdes, setecentos e dezassete mil,
novecentos e cinguenta e cince euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo
o valor total com IVA de € 56.157.884,00 (cinquenta e seis milhdes, cento e cinquenta e
sete mil, oifocentos e oitenta e quatro euros);
c) 2024 - até € 5357298900 (cinquenta e trés milhdes, quinhentos e setenta e dois mil,
novecentos e oitenta e nove euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o
valor total com IVA de € 5497266500 (cinguenia e quatro milhdes, novecentos e
setenta e dois mil, seiscentos e sessenta e cinco euros);
d) 2025 - até € 5357298900 (cinquenta e trés mihdes, quinhentos e setenta e dois mil,
novecentos e oitenta e nove euros), a que acresce o IVA legalmente devido, sendo o
valor total com VA de € 5497266500 (cinquenta e quatro milhdes, novecentos e
setenta e dois mil, seiscentos e sessenta e cinco euros).
3 As verbas referidas no nimero anterior da presente cldusula séo alocadas para os efeitos
previstos em Anexo ao Contrato.
4, O valor do subsidio & exploragdo devido em cada ano serd transferido para a TML de

acordo com o calenddrio anual de pagamentos a acordar entre a AML e a TML, devendo este

7~
£

>



.M.  drea . transporfes o o
metropolitana metropolitanos
I. . delisboa de e e lisboa

calenddrio ser aprovado, preferencialmente, até 31 de dezembro do ano anterior ao ano a que
aqueles subsidios respeitam.

5. O valor do subsidio a exploragdo pode ser objeto de reducdo, na devida proporgéo, em
caso de obtengdo pela TML de apoios financeiros no dmbito de qualquer programa nacional ou
europeia ou, por acordo entre as Partes, em caso de demonstragdo da sua desnecessidade para
financiamento da atividade da TML, conforme evidenciado nos instrumentos de reporte & AML,
designadamente dos relatérios de execugdo or¢amental periddicos.

6. A aprovagdo pela AML do acordo de redugdo dos valores de subsidio & exploragdo referido
no nimero anterior compete & respetiva Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa.

7. O encargo financeiro previsto do presente Segundo Aditamento ao Contrato-Programa tem
enquadramento or¢amental na rubrica [-] euros ([-] euros) do or¢camento da AML vigente, com
inscrigdio na agdo do [-] euros ([-] euros), e tem o compromisso sequencial n.° [XX] para 2022, com

registo em sistema contabilistico dos compromissos plurianuais para anos seguintes.

Cldusula 6.°
(Obrigagdes da TML)
Constituemn obrigagdes da TML:
a) Desenvolver as atividades objeto do presente Contrato e garantir perante a AML o

cumprimento das obrigagdes assumidas no presente Confrato;

b) Apresentar candidaturas elegiveis para cofinanciamento das acgdes previstas no
presente Contrato por programas de apoio de natureza nacional ou europeia, quando
estes estejam disponiveis;

c) Comunicar & AML gualquer alteragdo ou ocorréncia que ponha em causa os objetivos
do Contrato com a devida justificag@o e proposta de atuagdo subsequente;

d) Organizar o dossier das agdes objeto do presente Contrato de acordo com as nermas
definidas pela AML, o qual integrard toda a documentacdo técnica, contabilistica e
financeira devidamente identificada com a respetiva referéncia conforme ao objeto
deste Contrato que comprove a respetiva execugdo material e financeirg;

e) Manter regularizada a sua situagdo contributiva e fiscal;

f) Cumprir todas as disposi¢des legais e regulamentares que forem aplicdveis as agdes

objeto do presente Contrato.

Cldusula 7.2
Acerto de valores relativos ao ano de 2021
1. As Partes comprometem-se q, até & aprovagdo do Relatdrio @ Contas da TML relativo ao

exercicio de 2021 e com base nos dados de execugdo or¢amental da TML, acordar o acerto dos
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valores dos subsidios & exploragao devidos pela AML a TML por referéncia a esse periodo, por forma

a que a TML devolva @ AML os valores de financiamento ndo utilizados.

Z

A aprovagdo pela AML do acordo de redugdo dos valores de subsidio & exploracao

referentes ao ano de 2021 compete & respetiva Comissdo Executiva Metropolitana de Lisboa.

Clausula 8.9

Cdlenddrio de pagamentos para 2022

O subsidio & exploragdo a entregar pela AML a TML no ano de 2022 serd liquidado por transferéncia

bancdria, faseadamente, da seguinte forma:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

gl

€ 13.018.407 .67 (Treze milhdes, dezoito mil, quatrocentos e sete euros e sessenta e sete
céntimos), a que acresce IVA no valor de € 296.428,38 (duzentos e noventa e seis mil,
guatrocentos e vinte e oito euros e frinta e oito céntimos), até 31 de margo de 2022;

€ 9.763.805,75 {nove milhdes, setecentos e sessenta e trés mil, oitocentos e seis euros),
a que acresce IVA no valor de € 22232129 (duzentos e vinte e dois mil, irezentos e vinte
e urmn euros e vinte e nove céntimos), até 30 de junho de 2022;

€ 3.254.60192 (trés milhdes, duzentos e cinguenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 7410710 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de julho de 2022;

€ 3254.60192 (trés milhdes, duzentos e cinguenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 7410710 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de agosto de 2022;

€ 3.254.60192 (trés milhGes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce VA no valor de € 7410710 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), afé 30 de setembro de 2022,

€ 3.254.60192 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros e
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 7410710 (setenta e quatro
mil cento e sete euros e dez céntimos), até 31 de outubro de 2022;

€ 325460192 (trés milhdes, duzentos e cinquenta e quatro mil, seiscentos e um euros
noventa e dois céntimos) a que acresce IVA no valor de € 7410710 (setenta e quatro

mil cenfo e sete euros e dez céntimos), até 30 de novembro de 2022,

Cldausula 2.2

(Entrada em Vigor e Duragdo)

O presente Contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e vigora até 31 de dezembro
de 2025.
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Cldusula 10.2
(Foro competente)
Para dirimir qualquer litigio emergente do presente Contrato, serd competente o Tribunal de Lisboa,

com expressa renuncia a qualguer outro.

Cldausula 11.9
{Disposi¢des finais)
Em tudo o que nao esteja expressamente previsto no presente Contrato, aplicam-se as disposigcdes
do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, e da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.
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-M.  drea transportes o @
metropolitana metropolitanos
I. . delisboa dee e lisboa
Anexo lll = Alocag@o do subsidio & exploragao
Un: EUR
e > 2022 2023 2024 2025
Subsidios a exploragdo
Contrato-programa' 39 055 223 54717955 53572989 53572989
Despesas de funcionamento? 13760000 13760000 13760000 13760000
Contratagdo — aumento oferta? 10473803 16959 153 16485066 16485066
Contratagdo — comparticipacdo do preco* 14 821419 23998 802 23327923 23327923
IVA — comparticipacdo do preco?® 889285 1439928 1399675 1399675
Total contrato-programa com IVA 39944508 56157 883 54972 664 54972664

1valor total do contrato-programa sem IVA
2Valores parciais do contrato-programa sem IVA
3 IVA calculado 4 taxa legal de 6%
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