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Mensagem do Conselho de Administracao

2023 foi um ano muito exigente para a TML.

Esta exigéncia decorreu de ter sido o ano de arranque da operagdo na margem norte do Tejo,
garantindo-se ao mesmo tempo a estabilizagdo e melhoria consistente do funcionamento na
margem sul, garantindo-se cumulativamente, o funcionamento de todo o sistema de bilhética
metropolitano e a evolugdo da sua infraestrutura, o inicio do amplo processo de planeamento do
Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentdvel e a continuidade da execugdo das fungoes
de Autoridade de Transportes, nas quais de destaca a preparagdo para a entrada em funcionamento
do novo mecanismo de reparticdo de receita (para todos os operadores da drea metropolitana de
Lisboa) e a intervencdo proativa na redefinicdo em processos como a gratuitidade dos passes dos
estudantes ou do novo mecanismo de refor¢o de financiamento (Incentiva + TP).

No que & Carris Metropolitana respeita, apds um periodo de rarmp-up, a oferta de transporte publico
rodovidrio, no final de 2023 ja tinha superado o referencial de 100% do valor contratado, com mais
de 21 mil servigos didrios, a que correspondeu um aumento gradual e significativo da procura, tendo-
se registado vdrios dias com cerca de 575 a 580 mil passageiros em dia ufil, totalizando mais de 141
milhdes de passageiros transportados, no ano.

O arranque da margem norte, que corresponde a dois tergos da dimensdo operacional da Carris
Metropolitana, deu-se com a necessdria (mas indesejada) estabilizagdo gradual do processo de
contratagdo de recursos humanos da responsabilidade dos prestadores de servigos, no mesmo ano
em gue se redlizou a Jornada Mundial da Juventude, ou as obras na linha de Cascais, eventos com
uma forte dimensdo de planeamento e oferta aos quais correspondemos.

Foram também asseguradas todas as tarefas de suporte necessdrias ao seu normal funcionamento,
nomeadamente a constante avaliagdo e melhoria continua da rede oferecida, a monitorizagdo e
fiscalizagdo da execugdo do servigo de transporte, a avaliagdo da remuneragdo dos operadores, a
correta execugdo financeira dos contratos, e a consolidagdo e capitalizagdo de diversas ferramentas
de comunicagdo e informagdo ao publico. Deram-se passos importantes para continuar a melhorar
significativamente em 2024.

Relativamente ao sistema navegante® que compreende o tarifdrio e suporte ao funcionamento do
ecossistema gue envolve todos os operadores da drea metropolitana de Lisboa, para além de um
amplo e confinuado processo de melhoria das plataformas tecnologicas herdadas / compradas no
contexto OTLIS e que constituem os dlicerces do sistema, evoluiu-se em processos de permitem
desenvolver mecanismos de simplificagdo e desmaterializagdo / digitalizagdo, nomeadamente no
que se refere a jovens e a diferentes gratuitidades, bem como a possibilidade de comegar a interagir
com modos de micromobilidade (como j& acontece com as GIRA em Lisboa ou com o BICIPARQUE
em Setubal, etc.).

Foram também vdrias as iniciativas de promogdo do navegante®, algumas reforcando aspetos
transversais a todos (como a campanha destinada a refor¢ar o esfor¢o na manutengdo do seu valor
facial de custo, a campanha de incentivo & utilizagdo do fransporte publico, ou a campanha do
navegante® +dgil destinada a informar sobre os processos de simplificagdo no carregamento e uso),



e outras dirigidas a segmentos de procura (como a campanha da utilizagdo do navegante® durante
o verdo, ou o langamento do produto navegante® empresas destinado as organizagoes
comprometidas com a sustentabilidade ambiental e a mobilidade dos seus trabalhadores). A tfudo
isto juntaram-se agoes associadas a eventos de mobilidade, como a Semana Europeia da Mobilidade
e Portugal Smart Cities Summit.

No que &s outras fungdes de Autoridade de Transportes respeita, importa dar nota do proativo
papel no desenvolvimento de propostas em torno do redesenho do mecanismo de financiamento
das autoridades de transportes ‘Incentiva+TP", programa que reforca montantes, medidas e politicas,
consignando receitas do fundo de carbono a mobilidade, definindo a formula de atualizagdo do
montante e de revisdo do instrumento, permitindo &s autoridades de transportes contar com um
financiamento mais equilibrado, estavel e previsivel.

Também se considera de sublinhar na atividade de 2023, a altera¢do ao Regulamento Tarifdrio, que
enguadra a reparticdo entre operadores de receitas e de compensacgdes tarifarias, que passa a ser
redlizada em funcdo de um indicador misto de procura (o passageiro fransportado) e a respetiva
utiizagdo de transporte (disténcia percorrida em cada modo).

Igualmente desafiante em 2023 foi o contexto da Jornada Mundial da Juventude, sobre a qual foi
necessdrio planear e executar a logistica de quase trés centenas de milhares de cartdes de transporte,
com diferentes tarifdrios para peregrinos e voluntdrios, tarifdrios que sob coordenacdo da TML foram
acordados entre os vdrios operadores de transporte da drea metropolitana de Lisboa, assim como
repartida a sua receita.

A aofirmagdo da TML como autoridade de transportes, passou também pela participagdo em vdrios
projetos de 1&D, pela participagdo em reunides internacionais com entidades congéneres, pela
celebragdo de um protocolo de cooperagdo com a ENBI — Empresa Nacional de Bilhética Integrada,
de Angola, ou pela presenca em multiplos semindrios e eventos.

Vdrios sao os projetos que se iniciaram em 2023 e que terdo conclusdo em 2024. Todos estes projetos
estdo em linha com o desenvolvimento e melhoria global do ecossistema de transportes e passam
por facilitar a utilizagdo do sistema.

Todas estas multiplas atividades sustentam-se num forte suporte ao negécio da TML , no respeito
intransigente da protecdo de dados e seguranca de informagdo, no cumprimento escrupuloso das
regras de contratagdo publica, numa politica inclusiva de recursos humanos e numa gestdo
equilibrada da situagdo econdmico-financeira , traduzida em racios de desempenho dentro do
expectdvel para empresas com o mesmo perfil, no cumprimento de todos os rdcios legais.

Finalmente, realca-se que o apoio da AML, institucional e pessoal, o compromisso das equipas e o
empenho dos nossos parceiros foram e sdo fundamentais para a afirmagdo da TML, e sabemos
que com eles podemos contar.

O foco mantém-se e manter-se-d. trabalhar para as pessoas e sua qualidade de vida, como
primeiro e ultimo objetivo da TML.

A todos, muito obrigado pelo apoio nesta caminhada,

Faustino Gomes / Rui Lopo / Sénia Alegre
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1. Breve Apresentag¢do da TML

A constituicdo da TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, EMT, SA (TML) foi redlizada ao abrigo
do enquadramento normativo constante do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, que veio
habilitar as Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto a constituirem empresas locais de natureza
metropolitana, tendo em vista a prossecugdo de competéncias proprias e delegadas nos dominios
da mobilidade e transportes, designadamente das competéncias de autoridade de transportes
relativamente aos servigcos publicos de transporte de passageiros explorados nas respetivas dreas
geogrdficas, bem como de competéncias conexas na drea da mobilidade e transportes, incluindo a
prestacdo de servigos de interesse geral no dmbito do desenvolvimento, gestdo e exploragcdo de
estacionamento e solugdes de mobilidade urbana.

A criagdo de uma empresa metropolitana de mobilidade e transportes surgiu, assim, no contexto do
significativo alargamento de competéncias da Area Metropolitana de Lisboa (AML) nesse dominio,
operado, desde logo, pelo Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros,
aprovado pela Lei n° 52/2015, de 9 de junho (RJSPTP), que conferiu um amplo acervo de novas
competéncias no dominio dos servigos publicos de transporte de passageiros e impods a necessidade
de contratudlizagdo do servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros na drea metropolitana,
em linha com o regime previsto no Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2007, relativo aos servigos publicos de transporte ferrovidrio e
rodovidrio de passageiros.

Adicionalmente, a criacdo da TML decorreu das conclusdes aprovadas na 12 Cimeira das Areas
Metropolitanas de Lisboa e do Porto, redlizada em 20 de margo de 2018, nas quais foi sublinhada a
importancia da transferéncia para as Areas Metropolitanas das funcdes de regulacdo, gestdo e
dire¢do dos meios de transporte de passageiros de dmbito metropolitano e municipal, destacando-
se, em especial, a fungdo de gestdo da bilhética, com vista a assegurar o desenvolvimento dos
sistemas de bilhétfica infermodal e o confrolo dos diversos fluxos financeiros e de informagdo
envolvidos nesses sistemas.

Num contexto mais amplo, a criagdo de uma empresa metropolitana de mobilidade e transportes
enguadra-se no compromisso assumido pelo Estado portugués para com o objetivo da neutralidade
carbonica, mediante, entre outras coisas, a promogdo do aumento da utiizagdo dos transportes
coletivos. Este compromisso materializou-se num conjunto de medidas publicas, de entre as quais se
destaca o Programa de Apoio a Redugao Tarifdria nos Transportes Publicos (PART), criado através da
Lein.° 71/2018, de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento do Estado para 2019, e posteriormente
regulado e continuado para o ano de 2020 pelo Decreto-Lei n.° 1-A/2020, de 3 de janeiro. No dmbito
deste programa, que “fem por objefivo combater as extemnalidades negativas associadas o
mobilidade, nomeadamente a exclusdo social a emissdo de gases de efeito de estufa a poluigdo
atmosftérica, a sinistralidade, o congestionarmento, o ruido e o consumo de energid, atribuiu-se as
Areas Metropolitanas um papel determinante na gestdo e alocagdo de verbas, o que reforca,
outrossim, a necessidade e conveniéncia de a AML se dotar de um veiculo empresarial que lhe
permita desempenhar estas atividades, visando a melhor prossecugdo do interesse publico.



A TML iniciou, assim, a sua atividade a 17 de fevereiro de 2021, enquanto pessoa colefiva de direito
privado sob a forma de sociedade anénima de capitais exclusivamente publicos, de responsabilidade
limitada, que goza de personadlidade juridica e € dotada de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, competindo-lhe, entre outras coisas, no dmbito do desenvolvimento da sua atividade:

— Disponibilizar uma plataforma tecnolégica de bilhética comum a todos os operadores do servigo
publico de fransporte de passageiros no dmbito da drea metropolitana de Lisboa:

— Emitir e gerir os cartoes de suporte a bilhética e a respetiva base de clientes;
— Redlizar o tratamento da informagdo dos sistemas de bilhética interoperdvel;

— Gerir o financiamento dos sistemas de bilhética interoperdvel e dos pagamentos aos operadores
de fransporte das compensagoes devidas pelo cumprimento de obrigagoes de servigo publico
definidas no dmbito do sistema tarifario;

— Desenvolver uma plataforma integradora dos servigos e sistemas inteligentes de fransportes com
vista a promover as solugdes numa otica de mobilidade como um servigo, potenciando a criagdo
e disponibilizagdo aos utentes de uma conta da mobilidade;

— Assegurar a adaptagdo continua do sistema de bilhética as novas necessidades;
—  Gerir processos administrativos no dmbito das competéncias que lhe sejam atribuidas;
— Apoiar a AML na definigdo dos regimes tarifdrios;

— Apoiar a AML na organizagdo, planeamento, desenvolvimento e articulagdo das redes e linhas do
servico publico de fransporte de passageiros, bem como dos equipamentos e infraestruturas a ele
dedicados;

— Apoiar a AML na implementagdo e operacionalizagdo de servigos de fransporte flexiveis, através
da adogdo de instrumentos de planeamento, organizagdo e gestdo destes servigos;

— Apoiar a AML na definigdo, promogdo e execugdo de investimentos nas redes, equipamentos e
infraestruturas dedicadas ao servigo publico de fransporte de passageiros;

— Apoiar a AML no desenvolvimento e adogdo de instrumentos de planeamento de mobilidade e
fransportes;

— Apoiar a AML no desenvolvimento e implementagdo de medidas e politicas de mobildade e
fransportes;

— Desenvolver as ferramentas e mecanismos para a recolha e fratamento da informagdo sobre
mobilidade e transportes, tendo em vista a promogdo de um observatério da mobilidade e
fransportes;

— Desenvolver ferramentas e mecanismos de suporte & gestdo administrativa de processos que lhe
sejam aftribuidos na drea da mobilidade;

— Desenvolver e promover iniciativas de incentivo & mobilidade sustentavel.



No contexto das competéncias que |he foram atribuidas e da responsabilidade social que assumiu
desde a sua criagdo, a TML mantém-se comprometida com trés politicas estruturantes:

— Colocar no centro das politicas publicas as pessoas, o servigo que lhes é prestado e a melhoria
da qudlidade de vida dos cidaddos e dos seus nucleos populacionais, procurando reduzir
assimetrias territoriais, econdmicas e sociais e garantindo a todos a acessibilidade financeira e
geogrdfica do fransporte coletivo;

— Contribuir ativamente para a criagdo de condigcdes de apoio e estimulo & economia e ao
emprego, seja nas prdticas de movimentagdo pendular, seja no turismo e lazer, seja na logistica
e no incremento de postos de trabalho no setor;

— Infegrar a agenda ambiental em todas as suas prdticas, nomeadamente atendendo aos desafios
e compromissos energeéticos e de adaptagdo as alteragoes climaticas.

A TML tem como érgdos sociais a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e o Fiscal Unico,
dispondo ainda de dois érgdos consultivos designados Conselho de Mobilidade Metropolitana e
Conselho Consultivo das Tecnologias para a Mobilidade. O Conselho de Administragdo nomeado
para o quadriénio 2021-2024 ¢ composto pelos seguintes elementos:

Presidente:  Faustino José Couto e Guedes Gomes
Vogais: Rui Pedro Gaspar Lopo
Sonia Cristina Mourdo Alegre

A atual estrutura interna da TML, aprovada em 14 de margo de 2023, inclui sete departamentos e duas
fungdes auténomas, conforme o organograma que se segue:

transportes ¢ »

metropolitanos Conselho

de s ® lisboa = Conselho Consultive das
Ass;:::"“ de Mobilidade Tecnologias
Metropolitana para a
Mobilidade
Conselho de Fiscal Unico
Administragao ! :
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e L]
pela Seguranca da Protegdo
da Informagao de Dados
L] - L] L] L] L] L]
DJe pt::dr‘tumegto Departamento Iggpqrfumelgo Inteligent Departamento Departamento Departamento
ul‘::ecrﬁ:sgs . de Inovagéo F:;;’;”'::g;ﬂ: Transport de Estudos e de Gestao de Marketing
Hiithanoe e Talento Siconiiolo Systems Planeamento de Contratos e Cliente

Figura 1 - Organograma da TML
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2. A TML, Autoridade de Transportes

O Contrato Interadministrativo de Delegagdo e Subdelegagdo de Competéncias celebrado entre a
AML e a TML em 3 de marco de 2021, na sua versdo atual, incumbe a TML de exercer, em nome e
por conta da AML, as suas competéncias préprias de autoridade de transportes e as competéncias
que lhe foram delegadas pelos municipios e pelo Estado relativamente ao servigco publico de
transporte de passageiros intermunicipal e municipal na drea metropolitana de Lisboa. Sem prejuizo
do relatério de desempenho, mais completo e detalhado, emitido ao abrigo do Regulamento (CE) n.°
1370/2007, que serd divulgado em junho proximo, este capitulo apresenta um breve resumo da
informacdo muais relevante sobre o servico publico de transporte de passageiros na drea
metropolitana de Lisboa em 2023, ndo obstante alguns dados ainda serem provisoérios a data de
aprovagdo deste relatorio. Note-se que a informacgado utilizada € a fornecida pelos operadores de
transporte e pelo sistema de bilhética da TML.

A drea metropolitana de Lisboa engloba dezoito municipios de duas zonas distintas — a Grande Lisboa
(margem norte) e a Peninsula de Settbal (margem sul) — numa drea total de 3 015 km? Segundo os
Censos 2021, residem nesta regido 2 870 208 habitantes, o que corresponde a um acréscimo de 17%
face a 2011 A margem norte concentra o maior nimero de individuos, com 72% da populagdo, mas
o maior crescimento tem sido registado na margem sul, com um aumento de 3,7% de residentes.

) . ’ Populagao

ggejgigopolltana Area (km’) 201 2021 Variagao
Margem norte 1391 2042477 2062 306 1,0%
Margem sul 1624 779 399 807 902 3,7%
Total 3015 2821876 2870208 1.7%

Tabela 1- Dados dos Censos 2021 sobre a drea metropolitana de Lisboa

O servigo de transporte publico de passageiros na drea metropolitana de Lisboa é explorado no modo
ferrovidrio, metropolitano, fluvial e rodovidrio, pelos seguintes operadores/gestores de contratos:

Tipo Modo Designagao social
Ferroviario Comboios de Portugal EPE
PUblico Metropolitano Metropolitano de Lisboa EPE
(Estado) Fluvial Soflusa - Sociedade Fluvial de Transportes SA
Transtejo — Transportes do Tejo SA
Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA
PUblico . Cascais Préxima, EM, SA e Camara Municipal de Cascais
(Municipios) Rodoviario Servigos Municipalizados de Transportes Coletivos do Barreiro
TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa, EMT, SA
Ferroviario Fertagus — Travessia do Tejo, Transportes SA
Metro de superficie MTS - Metro Transportes do Sul, SA
Barraqueiro Transportes, SA (inter-regional)
Privado Rodovidria do Alentejo, SA (inter-regional)

Rodovidrio

Scotturb — Transportes Urbanos, Lda

Ribatejana Verde, Transporte Rodovidrio de Passageiros, Unipessoal, Lda (inter-regional)

Rodoleziria — Transportes Rodovidrios de Passageiros, Unipessoal, Lda (inter-regional)

Rodovidria do Oeste, Lda (inter-regional)

Tabela 2 - Operadores/gestores de contratos de servigo publico de transporte na drea metropolitana de Lisboa em 2023
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Note-se que algumas destas empresas prestam servigos inter-regionais, com paragens na dred
metropolitana de Lisboa, sendo os mesmos da competéncia de outras autoridades, como o Estado
ou as Comunidades Intermunicipais confinantes — Oeste, Leziria do Tejo, Médio Tejo, Alto Alentejo,
Alentejo Central e Alentejo Litoral. Adicionalmente e atendendo ao inicio dos contratos da Carris
Metropolitana, em 2023 a Scotturb operou na regido com base em duas autorizagdes provisoérias de
ambito municipal, prorrogadas até & conclusd@o do concurso promovido pelo municipio de Sintra. E de
realcar, fambém, que as empresas Transtejo e Soflusa concluiram o seu processo de fusdo, passando
a designar-se TTSL — Transtejo Soflusa, com efeitos a partir de 1de janeiro de 2024.

2.1. Dados sobre a oferta de transporte

Apesar do impacto da pandemia COVID-19 nos anos de 2020 e 2021, a oferta de transporte publico
manteve o numero de circulagdes relativamente estdvel ao longo dos anos, conforme se observa na
tabela e grdfico seguintes. Adicionalmente, a entrada em funcionamento da Carris Metropolitana
conduziu a um ligeiro aumento do modo rodovidrio em 2022, que se reforcou em 2023 com o
alargamento da operagdo a todos os municipios da regido. Realga-se, ainda, que o modo rodovidrio
representa cerca de 90,4% das circulagdes de transporte publico na drea metropolitana de Lisboa.

(em milhares)
Circulagbes 2019 2020 2021 2022 2023  Var23/22 Var 23/19
Ferroviario 253 241 248 245 236 -3,6% -6,2%
Metropolitano 678 648 660 660 707 71% 4,3%
Fluvial 133 125 125 125 125 0,3% -5,8%
Rodovidrio 8170 7702 8491 8901 10106 13,5% 23,7%
Total 9233 8716 9524 9931 11174 12,5% 21,0%
Tabela 3 - N° de circulagdes de transporte publico na drea metropolitana de Lisboa (2019-2023)
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Grdfico 1- Evolugdo das circulagdes de transporte publico na drea metropolitana de Lisboa (2019-2023)

Durante o ano de 2023 foram produzidos cerca de 148 milhdes de veiculos.quilémetro (vkm) na drea
metropolitana de Lisboa, registando-se um crescimento de 17,0% relativamente ao ano anterior devido,
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essencialmente, ao aumento de 19.4% na oferta do modo rodovidrio, o que coincide com a expansdo
do servigo da Carris Metropolitana, nomeadamente o arranque da sua operagdo na drea da Grande
Lisboa. Note-se que, da mesma forma que nas circulagoes, o modo rodovidrio foi responsdvel por

89.7% dos vkm produzidos na regido.

(em milhares)
Veiculos.quilémetro 2019 2020 2021 2022 2023  Var23/22 Var 23/19
Ferrovidrio 8789 8619 8634 8340 8033 -3,7% -8,6%
Metropolitano 6420 6181 6 254 6 207 6424 3,5% 0,1%
Fluvial 888 845 839 833 855 2,7% -3,7%
Rodovidrio 105 384 95 900 106 223 111135 132653 19,4% 25,9%
Total 121 481 111545 121 950 126 515 147 965 17,0% 21,8%
Tabela 4 - Produgdo em veiculos.quildémetro na drea metropolitana de Lisboa (2019-2023)
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Grdfico 2 - Evolugdo da produgdo em veiculos.quildmetro na drea metropolitana de Lisboa (2019-2023)

No que diz respeito & oferta de transporte, medida em lugares.quildmetro (Ikm), no decorrer de 2023
foram disponibilizados mais de 23 mil milhdes de lugares, um acréscimo de 115% relativamente ao ano
anterior que se deveu, sobretudo, ao aumento da oferta dos modos metropolitano e rodovidrio, este
ultimo motivado, como se referiu anteriormente, pela operacdo da Carris Metropolitana. E de realgar
que o modo rodovidrio foi responsavel, em 2023, por 45,9% dos Ikm oferecidos na regido, seguido do

modo ferrovidrio com 34,8% e do modo metropolitano com 17,2%.

(em milhares)
Lugares.quilémetro 2019 2020 2021 2022 2023  Var23/22 Var 23/19
Ferroviario 8355128 8415421 8569 083 8464 332 8137 606 -3,9% -2,6%
Metropolitano 3850194 3666 530 3438872 3881734 4019916 3,6% 4,4%
Fluvial 467 196 315753 425059 427 732 489 027 14,3% 4,7%
Rodovidrio 7 231452 6675770 7 590 293 8200 937 1073951 31,0% 48,5%
Total 19903 971 19073 474 20023 307 20974736 23386 060 11,5% 17,5%

Tabela 5 - Quantidade de lugares.quildmetro oferecidos na drea metropolitana de Lisboa (2019-2023)
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Grdfico 3 - Evolugdo do n° de lugares.quildmetro oferecidos na drea metropolitana de Lisboa (2019-2023)

2.2. Dados sobre a procura de transporte

De acordo com a informagdo disponibilizada pelos operadores até & presente data e considerando
que alguns valores ainda ndo sdo os finais, podemos concluir que foram transportados, durante o ano
de 2023, cerca de 608,5 milhdes de passageiros na drea metropolitana de Lisboa, o que representa
um aumento de dois digitos na utiizagdo dos servigos de transporte publico na regido, ou seja, um
crescimento de 13.6% relativamente a 2022, tendo-se atingido, finalmente, um valor proximo do de
2019 (-09%) — ano da implementagdo do passe navegante®. Este aumento € particularmente visivel
nos modos fluvial (+24,5%), metropolitano (+19,9%) e rodovidrio (+12,9%). Nota-se, contudo, que os modos
de transporte ndo estdo todos a recuperar da mesma forma relativamente a 2019, ano anterior &
pandemia COVID-19, com os modos metropolitano e ferrovidrio ainda abaixo desses valores — (-2,8%)
e (-11%), respetivamente —, ao contrdrio dos modos fluvial e rodovidrio, cujos valores j& sdo superiores
— (+17%) e (+0,1%), respetivamente.

(em milhares)
Passageiros 2019 2020 2021 2022 2023 Var23/22  Var23/19
Ferrovidrio 118 643 71314 75076 111 548 117 376 5,2% -11%
Metropolitano 182 561 92944 91184 147 962 177 432 19,9% -2,8%
Fluvial 18 986 10 603 10478 15502 19303 24,5% 1,7%
Rodovidrio 294 024 173 658 197 948 260 674 294 406 12,9% 0,1%
Total 614 214 348520 374 686 535685 608 517 13,6% -0,9%

Tabela 6 - N° de passageiros transportados na drea metropolitana de Lisboa (2019-2023)
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Grdfico 4 - Evolugdo do n® de passageiros fransportados na drea metropolitana de Lisboa (2019-2023)

O grdfico seguinte apresenta a evolugdo mensal do nimero de passageiros transportados entre 2018
e 2023, sendo possivel observar, entre outras coisas: i) o crescimento da procura durante o ano de
2019 — ano da implementagdo do passe navegante®; i) o impacto da pandemia COVID-19 e das
restricoes impostas, especialmente em 2020 e 2021; e i) a lenta recuperagdo a partir do final de 2021
até 2023, mas com valores ainda aquém dos atingidos em 2019. A titulo de exemplo, utilizando o més
de outubro como referéncia, em 2023 foram transportados cerca de 56 mihdes de passageiros na
drea metropolitana de Lisboa, valor acima dos anos anteriores — 34 milhdes em 2020, 43 milhdes em
2021 e 50 milhdes em 2022 —, mas ainda abaixo dos cerca de 62 milhdes de 2019.
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Grdfico 5 - Evolugdo mensal do n® de passageiros transportados na drea metropolitana de Lisboa (2018-2023)
O total de passes mensais carregados durante o ano de 2023 na drea metropolitana de Lisboa

ascendeu a mais de 9.3 milhdes, o que representa um aumento de 14,3% relativamente a 2022 e de
14,.8% quando comparado com 2019.
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Tipo de passe 2019 2020 2021 2022 2023 Var23/22  Var23/19

Navegante Metropolitanc 3765 386 3386783 3375812 4932313 5592578 13,4% 48,5%
Navegante Municipal 1033 881 829 591 790928 1077 924 1122 985 4,2% 8,6%
Navegante +65 832773 754 359 728944 906 295 998 877 10,2% 19,9%
Navegante 7 dias 73 906 0 0 0 0 - -
Navegante Familia 93100 199 006 200 01 314 952 363 357 15,4% 290,3%
Navegante PAC 0 0 27192 339293 433 658 27,8% -
Outros passes 2 212 095 334 339 329798 541134 747 761 38,2% -66,2%
Navegante 12 115 309 31903 35237 46 393 66 010 42,3% -42,8%
TOTAL 8126 450 5535981 5487 922 8158 304 9325226 14,3% 14,8%

Tabela 7 - N° de passes carregados na drea metropolitana de Lisboa (2019-2023)

O passe navegante® metropolitano representa, atualmente, cerca de 60,0% dos titulos mensais
carregados na regido, sendo também de salientar o crescimento dos passes que beneficiom de
compensagoes, nomeadamente o Antigo Combatente (PAC) e os “outros passes’, onde se inclui o
navegante® urbano 39 idade, que beneficia, desde agosto de 2022, da gratuitidade concedida pelo
municipio de Lisboa.
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Grdfico 6 - Evolugdo do n® de passes carregados na area metropolitana de Lisboa (2019-2023)

2.3. Dados sobre a receita do sistema

Ndo obstante os valores de 2023 ainda serem provisorios, estima-se que a receita tarifdria proveniente
da venda de fitulos de fransporte na drea metropolitana de Lisboa tenha sido de aproximadamente
409 milhdes de euros, ou seja, cerca de 41 milhdes de euros acima das receitas do ano anterior. A
venda de passes mensais representou 66,8% do total das receitas do sistema, continuando a
observar-se, igualmente, uma recuperagdo na venda de titulos mensais e ocasionais, apods a quebra
ocorrida no periodo da pandemia COVID-19.
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(em milhares de euros)

Receita tariféria 2018 2019 2020 2021 2022 2023*
Titulos mensais 274 390 272 412 176132 172 334 241822 273 375
Titulos ocasionais 205 665 174 402 65754 77 148 126 362 135638
Total 480 054 446 814 241 886 249 482 368 184 409 013
% Passes 57,2% 61,0% 72,8% 69,1% 65,7% 66,8%
% Ocasionais 42,8% 39,0% 27,2% 30,9% 34,3% 33,2%
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Tabela 8 - Receita tarifdria na drea metropolitana de Lisboa (2018-2023)

* Os dados de 2023 sdo provisorios

2019

2020

M Titulos mensais

2021

2022

Titulos ocasionais

Grdfico 7 - Evolugdo da receita tarifaria na drea metropolitana de Lisboa (2018-2023)
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Mantendo aressalva sobre o cardter provisério dos valores relativos a 2023, estima-se que areceita
total auferida pelo sistema de transporte publico de passageiros na drea metropolitana de Lisboa
tenha atingido cerca de 558 milhdes de euros. Um crescimento de 4,5%, essencialmente motivado
pelo aumento de 111% da receita tarifdria face a 2022, o que também contribuiu para um menor
financiamento por via do PART. Apesar disso, o valor da receita tarifdria cinda continua ligeiramente
abaixo dos cerca de 447 milhdes de euros de 2019 (-8,5%).

(em milhares de euros)

Tipo Descrigdo 2018 2019 2020 2021 2022 2023*
Receita Receita tarifaria 480 054 446 814 241886 249 482 368184 409 013
4-18 e Sub_23 1118 11434 11 067 11434 11434 11434
Social+ 4 896 3929 3603 3929 3929 3929
PAC - - - 483 6815 8465
Compensagdes
Municipios - - - - 3033 10799
Intermodal 9862 2568 - - - -
PART - 70082 172 352 232 351 140320 114 357
Total 505 931 534 828 428908 497 680 533714 558 000

% Receita tarifaria

95%

84%

56%

50%

69% 73%

Tabela 9 - Receita tarifaria e compensagdes auferidas na drea metropolitana de Lisboa (2018-2023)

* Os dados de 2023 sdo provisorios
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Grdfico 8 - Evolugdo da receita tarifaria e compensagdes auferidas na drea metropolitana de Lisboa (2018-2023)

Relativamente &s compensagoes PART recebidas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de
abril, na sua redagdo atual, e as verbas disponibilizadas pelo Fundo Ambiental para fazer face ao
impacto da pandemia no sistema de transportes, elas ascenderam em 2023 a pouco mais de 114
milhdes de euros, valores ainda superiores aos de 2019 mas menores do que os auferidos nos anos
pos-pandemia.

Recorda-se gue, no final de 2021, o Ministério da Defesa criou o Passe do Antigo Combatente (PAC),
cuja compensagdo para a regido se prevé que seja perto de 85 milhdes de euros em 2023. Mais
recentemente, no verdo de 2022, o municipio de Lisboa concedeu aos residentes maiores de 65 anos
e aos jovens estudantes com passes 4_18 e Sub23 a gratuitidade nos titulos de dmbito municipal,
cabendo-lhe compensar os operadores de transporte envolvidos. Estima-se que, para o ano de 2023,
as referidas compensagoes totalizem cerca de 10,3 milhdes de euros. J& no inicio de 2023, o municipio
de Setubal aprovou um desconto de 10 euros por cada passe navegante® municipal vendido, uma
medida que motivou uma compensagao de aproximadamente 390 mil euros em 2023.

O peso da receita tarifdria proveniente da venda de titulos representou, em 2023, 73% das receitas
totais do sistema de fransporte publico de passageiros na drea metropolitana de Lisboa, continuando
a tendéncia de inversdo iniciada em 2022, mas ainda distante dos 95% de 2018.

2.4. Iniciativas de promog¢do da mobilidade e transportes

O sucesso de uma mobilidade sustentdvel exige a consolidagdo de uma abordagem sistémica,
multimodal e de complementaridade de solugoes e ofertas, que reforce a qualidade e atratividade
do transporte publico, com um tarifdrio integrado e de baixo custo e uma frota segura, confortdvel e
amiga do ambiente, e que considere os servicos associados e a acessibilidade aos mesmos, com
solugdes que os priorizem, assegurando tempos de percurso competitivos e deslocagodes eficientes,
confribuindo, assim, de forma decisiva para a qualidade de vida, o ambiente e a valorizagdo do territério.
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Em 2023, por iniciativa da TML e no seguimento de um processo de estudo de alternativas, avaliagdo
de cendrios e estimativa de impactos, deu-se inicio a duas alteragdes de relevo para o sistema de
transportes da drea metropolitana de Lisboa, que, em articulagdo com o Governo e as autoridades
e operadores de transporte, se vieram a materializar a partir de 1 de janeiro de 2024, a saber:

— Adogdo do novo Programa Incentiva +TP para o financiamento das autoridades de transporte,
em substituicdo dos anteriores PART e PROTransP. O novo programa reforgca montantes, medidas
e politicas abrangidas, consignando verbas das receitas de carbono e critérios de atualizagdo
anual, que asseguram um financiamento mais equilibrado, estdavel e previsivel, permitindo, assim,
o planeamento de medidas a médio e longo prazo por parte das autoridades de transporte;

— Alteragdo ao Regulamento n.° 278-A/2019 da AML, de 19 de margo, para introduzir o indicador
passageiro.quildmetro (pkm) na reparticdo de receitas do tarifdario navegante® e das respetivas
compensagoes aos operadores pela obrigagdo de servigco publico tarifdrio. Com esta alteragdo,
as receitas passam a estar relacionadas com os passageiros efetivamente fransportados e as
caracteristicas da oferta de cada operador, constituindo, portanto, um incentivo & melhoria do
servico de fransporte publico de passageiros.

Para suportar a alteragdo referida ao Regulamento n.° 278-A/2019, a TML desenvolveu um estudo de
inferéncia dos quilémetros percorridos em 2022 pelos passageiros de transportes publicos, avaliando
as disténcias médias por titulo e operador na drea metropolitana de Lisboa a partir dos dados das
validagoes de titulos e vendas a bordo. Este estudo veio a mostrar-se indispensavel para a definicdo,
cdlbragdo e estimativa de resultados da nova metodologia de repartigdo de receitas e
compensagoes dos titulos navegante®.

Ainda no dmbito tarifdrio e para incentivar a utilizagdo do transporte publico na area metropolitana
de Lisboa durante a Jornada Mundial da Juventude (JMJ), a TML promoveu uma solugdo técnica, em
conjunto com os operadores e as autoridades de fransporte da regido, para a criagdo de titulos de
viagens ilimitadas num periodo definido, pré-carregados em cartdo de forma a evitar a sobrecarga
da rede de vendas, e destinados aos peregrinos inscritos na JMJ.

Em articulagdo com o Comité Organizador Local, o Grupo de Projeto e o Governo, a TML dinamizou
a celebragdo de um compromisso de entendimento para a criagdo destes titulos ocasionais de
duracdo limitada ao evento, com regras de funcionamento e de distribuicdo da receita comuns,
conforme consta dos termos e respetivo aditamento apresentados a parecer prévio da AMT. Neste
ambito, a TML assegurou, posteriormente, a produgdo de 437 mil cartées carregados com fitulos JMJ,
tendo sido efetivamente adquiridos 389 977, o que correspondeu a uma receita tarifdria de cerca de
8.1 milhdces de euros.

Estes titulos permitiram aumentar a atfratividade e melhorar a operagdo do sistema de transportes,
assim como garantiram uma solugdo de financiamento equiliorada para reforco da oferta e do
servigo prestado pelos operadores de transporte, elemento indispensdvel ao sucesso deste evento
de grande escala redlizado na drea metropolitana de Lisboa.

i.  Gestdo do sistema tarifdrio e captagdo do financiamento disponivel

Considerando que o PART e o Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 21 de janeiro, se mantiveram em vigor
durante todo o ano de 2023, coube a TML, no dmbito das suas competéncias, assegurar a respetiva
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gestdo e a candidatura a financiamentos do sistema multimodal, bem como cumprir as
responsabilidades de reporte para aceder a esses recursos.

Além das verbas disponiveis no PART, cujo acesso decorre da apresentagdo de um plano anual para
a aplicagdo dos montantes, a publicagdo do Decreto-Lei n.° 14-C/2020 criou um regime excecional
para resposta aos impactos da pandemia COVID-19 na procura de transporte, passando a existir uma
verba extraordindria (Extra-PART) em que os montantes a atribuir dependem da apresentagdo de
candidaturas trimestrais, fundamentando-se as necessidades de financiamento adicional para os
niveis de servico de transporte publico indispensdveis e atendendo, igualmente, ao aumento da oferta
disponibilizada pelos operadores rodovidrios. Neste sentido, a TML apresentou, em 2023, candidaturas
relativas ao 4° trimestre de 2022 e qos frés primeiros trimestres de 2023 (a candidatura do 4° trimestre
de 2023 ¢é apresentada em 2024, de acordo com o cronograma estabelecido para estes apoios),
cumprindo os prazos estabelecidos pelas entidades gestoras desses instrumentos de financiamento.

Conforme previsto no Regulamento n.° 278-A/2019 da AML, de 19 de margco, a TML apresentou
atempadamente todos os cdlculos dos pagamentos por conta aos operadores de fransporte. Porém,
considerando os atrasos na transferéncia das verbas do PART e Extra-PART, nem sempre foi possivel
efetuar os respetivos pagamentos tempestivamente. A este respeito, salienta-se que a TML também
assegura uma gestdo permanente dos pagamentos por conta no dmbito do sistema tarifdrio,
incluindo o cdlculo das compensagdes e o reporte ds entidades competentes relativas aos passes
Social+ e Antigo Combatente, bem como a integragdo das compensagoes 4_18 e Sub23.

Ainda no que diz respeito ao PART e ao abrigo dos contratos inter-regionais com as Comunidades
Intermunicipais (CIM) confinantes, nomeadamente a CIM Leziria do Tejo e a CIM Oeste, a TML
procedeu ¢ andlise dos dados e ao cdlculo das compensagdes devidas referentes a 2023 e ao fecho
de 2022. No caso da CIM Oeste, procedeu-se & aprovagdo de um novo contrato para a aplicagdo
do PART, com o consequente apuramento dos valores relativos a 2020 e 2021.

Em 2023 e no seguimento do que foi redlizado nos anos anteriores, a TML cumpriu as obrigagoes de
reporte definidas no Regulamento n.° 430/2019 da AMT, de 16 de maio, e no Regulamento (CE) n.°
1370/200, com a publicagdo do relatdrio relativo a 2022, incluindo elementos para o Observatério da
Mobilidade e dos Transportes. Assegurou, ainda, a transmissdo da informagdo referente a 2022 para
o StePP — Sistema de Informagdo de Transporte Publico de Passageiros, a apresentagdo do Inquérito
do Transporte Rodovidrio de Passageiros ao INE e o reporte anual ao IMT, ao abrigo do artigo 22.° da
Lei n° 52/2015, de 9 de junho. Adotou, também, os procedimentos de definicdo, articulagdo e
validagdo da atualizagdo tarifaria para 2024 e posterior submissdo as entidades competentes, tendo
sido decidido ndo efetuar qualquer aumento no tarifdrio ocasional da Carris Metropolitana.

i. Copacitagdo para a definigdo e execugdo de medidas de mobilidade e transportes

Dando continuidade aos objetivos de dotar a TML e a AML de instrumentos de planeamento, bem
como de estudos de caracterizagdo e diagnostico, de medidas coerentes, robustas e fundamentadas
e de ferramentas de apoio a decisdo para a promogdo da mobilidade sustentdvel, o ano de 2023
ficou marcado por diversos desenvolvimentos, dos quais se destacam os seguintes:

— Plano Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentdvel (PMMUS)

Este projeto representa um pilar fundamental de planeamento estratégico a desenvolver pela TML,
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para identificar prioridades, medidas e potenciais fontes de financiamento, que permitirdo estruturar
a mobilidade da drea metropolitana de Lisboa nos proximos anos. No seguimento da preparagdo
das especificagoes técnicas para a elaboragdo do PMMUS e dos contactos com a JASPERS — Joint
Assistance to Support Projects in European Regions, foi decidido incluir neste trabalho um processo de
avadliagdo ambiental estratégica, numa metodologia que € absolutamente inédita em Portugal e
também inovadora na Europa. A avadliagdo ambiental estratégica vai iniciar-se de imediato, com o
arranque da Fase | de enquadramento e diagndstico, para identificar os fatores criticos da decisdo,
bem como o quadro de referéncia e as principais questoes, de forma que isso esteja consolidado na
Fase Il de desenvolvimento da visdo estratégica e na Fase lll de definicdo do programa de medidas.
O objetivo é o de promover, desde o inicio, uma reflexdo sobre esses fatores criticos e a participagdo
das Enfidades com Responsabilidades Ambientais Especificas (ERAE), permitindo dispor da sua
avaliagdo e orientagdes no inicio da Fase .

Em paradlelo, a TML procedeu & elaboragdo de uma proposta de revisdo do Plano de Agdo de
Mobilidade Urbana Sustentavel (PAMUS), que mereceu a aprovagdo do Conselho Metropolitano de
Lisboa, no sentido de acautelar ainclusdo dos projetos e medidas da TML, da AML e dos municipios
no periodo que medeia até a aprovagdo do PMMUS.

— Modelo Global de Transportes da drea metropolitana de Lisboa

O Modelo Global de Transportes estd a ser desenvolvido em soffware Visum e consiste num modelo
estratégico de quatro passos, que abrange a oferta e a procura de transporte publico e de transporte
individual para toda a area metropolitana de Lisboa. Ele tem como referéncia o ano de 2023 e integra
e atfuadliza o modelo de transportes publicos que foi previamente construido para dar suporte ao
desenvolvimento do primeiro plano de oferta da Carris Metropolitana. O modelo vai contemplar os
submodelos de geragdo, distribuicdo, reparticdo e afetagdo de viagens e vai fazer uso dos dados de
validagdo do sistema navegante®, assim como dos dados censitdrios e socioecondémicos, das
contagens de trafego, entre outros.

Com o desenvolvimento deste modelo, a TML fica dotada de uma ferramenta fundamental de apoio
& gestdo e & decisdo, que vai contribuir para a avaliagdo da oferta de transportes e a coeréncia da
rede, bem como para a elaboragdo do PMMUS, permitindo apoiar ndo sé as andlises da Fase | de
engquadramento e diagndstico, mas também a validagdo de cendrios e solugoes a serem propostos
na Fase lll de definicdo do programa de medidas. O modelo permitird, também, o desenvolvimento
de diversos estudos, nomeadamente sobre as externalidades do sistema de mobilidade e transportes
da drea metropolitana de Lisboa e sobre novos servigos de fransporte em sitio proprio.

— Estudos de caracterizagdo e evolugdo da mobilidade

A TML iniciou em 2023 a redlizagdo de um conjunto de estudos que permitem reforgar o conhecimento
sobre a evolugdo da mobilidade na drea metropolitana de Lisboa e contribuir para os diversos
instrumentos de planeamento e suporte & decisdo da TML, da AML e dos municipios. Neste sentido,
foram elaborados relatérios de apresentacdo dos seguintes trabalhos:

= Monitorizagdo das externalidades da atfividade de transporte de passageiros na drea
metropolitana de Lisboa;

=  Andlise dos Censos 202];

25



= Andlise combinada dos resultados dos Censos 2021 e do IMob2017;

» Caracterizagdo dos padroes de utilizagdo dos titulos de transporte publico na drea metropolitana
de Lisboa, 2018 a 2021,

= Servigos de transporte escolar na drea metropolitana de Lisboa — 2016/17 a 2021/22.

Foram, ainda, desenvolvidos outros trabalhos que se destinaram a dotar a TML de ferramentas para
estruturar medidas e agdes futuras, em particular os seguintes:

= Proposta de indicadores para a monitorizagdo do sistema de mobilidade e transportes na drea
metropolitana de Lisboa, tendo sido selecionados vinte indicadores principais, dos quais seis de
divulgagdo publica, que deverdo permitir avaliar a evolugdo da mobilidade na regido;

= Andlise aplicacional SIG da TML, um trabalho que também envolveu a AML e diversos municipios
e visou identificar alternativas para aimplementagdo do um sistema de informagdo geografica
(SIG), que permita a partiha de informagdo georreferenciada entre a TML, a AML e os municipios.

il.  Participagdo em projetos europeus de inovagdo e desenvolvimento

Ao nivel da Unido Europeia, existem diversos programas e projetos de financiamento na drea dos
transportes, para iniciativas de desenvolvimento, inovagado, solugdes-piloto e partiha de experiéncias
entre paises, regioces e cidades, que podem envolver entfidades distintas (autoridades, operadores,
academia, etc) e cuja participagdo se concretiza através da apresentagdo de candidaturas com
objetivos e projetos especificos, em consoércios internacionais e com participantes de diferentes paises
e caracteristicas. A integragdo nestes consorcios resulta, sobretudo, do valor acrescentado que uma
entidade representa para o projeto e que decorre do seu confributo para uma maior diversidade da
proposta, bem como do reconhecimento da mais-valia que ela pode aportar.

Nesta drea, a TML tem vindo a suscitar um interesse crescente por parte de vdrios consdércios, quer
pela afirmagdo internacional do projeto em curso na drea metropolitana de Lisboa e do modelo
institucional da TML, no seu papel de autoridade de transportes, autoridade tarifaria e do sistema de
bilhética e gestora do servico de transporte rodovidrio de passageiros, quer pelo reconhecimento
técnico dos seus contributos nas candidaturas apresentadas e nos estudos e solugoes de mobilidade
e transportes desenvolvidos.

Em 2023, a TML integrou sete candidaturas, uma das quais em substituicdo de outra entidade num
projeto j& em curso, o que constitui um potencial de financiamento superior a 14 milhdes de euros. Das
candidaturas submetidas, duas delas ainda se encontram em processo de avaliagdo. Os projetos
aprovados gue se iniciaram no ano passado sdo os seguintes:

— UPPER, para a definicdo de um conjunto de medidas push & pullcom o duplo objetivo de aumentar
a utiizagdo dos transportes publicos e a satisfagdo dos utilizadores. No dmbito do UPPER, a TML
estd a estudar com a Transtejo Soflusa a possibiidade de se implementarem estacionamentos
seguros para bicicletas, com acesso via cartdo navegante®, em algumas estagdes fluviais;

— ArtMED, para o estudo e desenho de solugbes de transporte flexivel e avaliagdo custo-beneficio
de se langar um servigco com veiculos auténomos;
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— DeployEMDS, para o estudo da adequacgdo da oferta real da Carris Metropolitana & oferta planeada,
identificando pontos criticos, com velocidades particularmente baixas, e posterior implementagdo
de medidas ao nivel das infraestruturas;

— Rural Mobility, para o estudo e desenho de solugoes de transporte flexivel, a pedido, em territérios
de baixa densidade;

— C-Streets, projeto integrado por substituigdo da Transporlis, para desenvolver o modelo global de
transportes, o sistema de informagdo geogrdfica (SIG) metropolitano, modulos do Navegante® as
a Service (NaaS) e o sistema iMultiMobil. — projeto de informagdo multimodal ao publico e partilha
de dados de todos os operadores da drea metropolitana de Lisboa.

Para além das candidaturas aprovadas em 2023, a TML também deu continuidade aos projetos que
j& se encontravam em curso de anos anteriores, nomeadamente:

— Data4PT, para definicdo de modelos e sfandards de partiha de dados multimodais de transporte
e informagdo de viagem, com destague para o NeTEx;

— Mobil.T, para reforgo das capacidades dos sistemas de bilhética da drea metropolitana de Lisboa,
num projeto liderado pela TML e que inclui vdrios operadores da regido;

— VoxPop. para andlise de indicadores de mobilidade e transportes, com vista & criagdo de novas
solugoes na drea dos servigos e sistemas inteligentes de transporte — projeto encerrado com a
elaboragdo do “Relatdrio de Caracterizagdo dos Padroes de Utilizagdo dos Titulos de Transporte
Publico na Area Metropolitana de Lisboa, 2018 a 2021

— SmartHubs, que permitiu a instalagdo de um bicicletdrio e outros equipamentos de apoio &
utilizagdo de bicicletas no novo terminal rodovidrio de Setubal — projeto concluido com o relatério
de avdliagdo do impacto da medida.

iv.  Afividade desenvolvida de d&mbito internacional

A nivel internacional, a TML tem reforcado o seu envolvimento e participagdo nas associagdes de
que € associada, designadamente a UITP — Union Internationale des Transports Publics, a EMTA —
European Metropolitan Transport Authorities e a CNA — Calypso Networks Association, integrando e
acompanhando diversos comités e féruns, partihando informagdo sobre politicas e medidas na drea
dos transportes publicos e contribuindo para a criagdo de consércios para candidaturas a projetos
europeus. Note-se que, no dmbito desta participacdo, o Presidente do Conselho de Administragdo da
TML, Eng. Faustino Gomes, foi eleito em 2023 para o cargo de Vice-Presidente da EMTA.

Nos dias 1e 2 de margo de 2023, a TML e a Cédmara Municipal de Lisboa foram anfitrids de um férum
internacional do Cities Today Institute dedicado a mobilidade urbana, projetado para discutir solugoes
e estratégias rumo a sustentabilidade. O City Leadership Forum on Mobility retine entidades municipais,
autoridades da mobilidade e empresas de todo o mundo desde 2015. Neste evento marcaram
presenga autarcas das cdmaras municipais da Amadora, Antuérpia, Braga, Funchal, Oslo, Schaarbeek,
Tampere e Vilnius, assim como diretores municipais nas dreas da mobilidade e transportes das
cidades de Coimbra, Dublin, Genova, Graz, Helsinquia, Madrid, Riga, Sevilha, Turku, Zagreb e Zurich e
responsaveis de empresas internacionais ligadas a mobilidade.
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Figura 2 - Acolhimento do City Leadership Forum on Mobility

Em junho de 2023, a TML celebrou um protocolo de cooperagdo com a ENBI — Empresa Nacional de
Bilhética Integrada, uma nova empresa angolana do setor publico, responsavel pela implementagdo
e gestdo do sistema nacional de bilhética para passes sociais e regulares dos transportes publicos
coletivos de passageiros. Este protocolo visa desenvolver a cooperagdo técnica, cientifica e humana
entre as partes, para partiha de conhecimento e criagdo de sinergias no dominio da mobilidade
urbana, a semelhanga do que também foi assinado com a TIP — Transportes Intermodais do Porto, ACE.

Figura 3 - Assinatura do protocolo de cooperagdo com a ENBI, em Luanda

Em outubro de 2023, a TML participou na rececdo a uma delegagdo do IHEAM — Institut des Hautes
Etudes des Métropoles, um instituto francés que pretende ser um espago de formagdo, encontro e
reflexdo, com a ambicdo de ajudar os executivos metropolitanos, tanto no setor publico como no
privado, a compreender os desafios essenciais e os motores destas regides, para que cada um possa
responder da melhor forma possivel as expetativas. Esta rececdo foi articulada com a AML, tendo
decorrido nas instalagdes da CCDR-LVT — Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
de Lisboa e Vale do Tejo, IP.

Sdlienta-se ainda que, por solicitagdo da AMT, a TML realizou uma apresentagdo sobre o modelo de
organizagdo da autoridade metropolitana de transportes e a solugdo institucional adotada, bem
como sobre a estratégia, politicas e medidas em curso na regido de Lisboa, no dmbito das visitas
efetuadas pela Agéncia Metropolitana de Transportes de Maputo, de Mogcambique, e pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres, do Brasil.
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Em dezembro, a TML marcou presenca no Pavilhao de Portugal da COP28, no Dubai, num painel
promovido pelo IMT e dedicado ao tema “Public Transport. Steering Portugal Towards Carbon
Neutrality”, que contou com a participagdo do Secretdrio de Estado da Mobilidade Urbana Jorge
Delgado, do Secretdrio-Geral da ITF — International Transport Forum Young Tae Kim e do Presidente
do Conselho de Administragdo da TML Faustino Gomes, entre outros.
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Figura 4 - Participagdo da TML em painel promovido pelo IMT na COP28

v. Envolvimento da TML noutros estudos e projetos

A TML celebrou, em 2023, um acordo com o BEI — Banco Europeu de Investimentos para a realizagdo
de um estudo sobre as interfaces, enquanto elementos fundamentais num sistema metropolitano de
transportes, em particular numa rede multimodal, com o objetivo de hierarquizar prioridades e definir
as fungdes a integrar, bem como o nivel e a qualidade dos servigos a prestar, fatores determinantes
para a sua atratividade e para a melhoria do sistema. Deste estudo decorrerd, j@ em 2024, a
identificagcdo de problemas fipo, uma proposta de solugdes em trés cendrios distintos e os respetivos
planos de investimento, que permitam clarificar a forma como os proprietdrios e os gestores das
infraestruturas podem avangar na aplicagdo de medidas concretas de intervengdo.

A TML acompanhou e pronunciou-se, em sede de consulta publica, sobre o projeto de Transporte
Coletivo em Sitio Proprio nos municipios de Loures e Odivelas — Linha Violeta. Foram, igualmente,
iniciados os frabalhos conducentes & realizagdo de um estudo de avaliagdo da solugdo de transporte
em sifio proprio relativo & ligacdo de Sesimbra ao sistema de transportes pesado (no caso, o
comboio), conforme documento “Propostas e reivindicagdes para a acessibilidade, a mobilidade e os
transportes na drea metropolitana: identificagdo das mais prementes e estruturantes”, analisado em
2018 pelo Conselho Metropolitano de Lisboag, no édmbito de um trabalho de consensualizagdo sobre
projetos e medidas de servigcos de transporte e infraestruturas, efetuado pelo Grupo de Trabalho da
Mobilidade e Transportes da AML.

No seguimento da apresentagdo do Estudo de Definicdo da Rede Cicldavel Metropolitana, em 2022, e
do desenvolvimento da ferramenta biclaR, que ficou disponivel para utilizagdo em 2023, realizou-se
um workshop de formagdo em que participaram todos os municipios da drea metropolitana de
Lisboa, garantindo a sua capacitagdo para tirar o maximo proveito desta nova ferramenta.
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o A TML, Autoridade do Sistema de Bilhética




3. A TML, Autoridade do Sistema de Bilhética

Na qualidade de autoridade do sistema de bilhética, que a empresa assume desde a sua constituicdo,
nos termos do Contrato Interadministrativo de Delegagdo e Subdelegagdo de Competéncias assinado
com a AML em 3 de margo de 2021, na sua redagdo atual, a TML tem vindo a desenvolver e a gerir
o sistema de bilhética infegrado para todos os operadores de servico publico de transporte de
passageiros na drea metropolitana de Lisboa. Este capitulo pretende dar nota do que foi realizado
em 2023 relativamente ao sistema de bilhética navegante®, introduzido em abril de 2019 na regido
de Lisboa, quer em termos dos resultados alcangados nos canais de venda geridos pela TML, quer
da promogdo da marca e dos servigos prestados, quer, também, da sua evolugdo tecnoldgica.

3.1. Evolugao das receitas dos canais geridos pela TML

Os canais de venda de titulos de transporte geridos pela TML apresentam um crescimento generalizado
das receitas em 2023, nomeadamente nos Espagos navegante® Carris Metfropolitana e na rede de
agentes da TML. Para além disso, também se verificou uma dispersdo maior no contributo de cada
canal para as receitas totais, ao contrario da maior concentragdo verificada em anos anteriores nas
receitas provenientes da rede ATM, ndo obstante continuar a ser este o principal canal de venda.

6% 1%

12%

61%

20%

ATM H Rede de agentes B ENCM Portal VIVA Pontos navegante®

Grdfico 9 - Distribuicdo das receitas por canal de venda gerido pela TML em 2023
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Grdfico 10 - Evolugdo das receitas dos canais geridos pela TML (2022-2023)



O inicio do ano de 2023 ficou marcado pelo arranque da operacdo da Carris Metropolitana nas Areas
1 e 2, na margem norte, e pelo inicio da atividade de mais quinze novos Espagos navegante® Carris
Metropolitana, que concluiram a instalagdo desta rede de lojas de atendimento ao publico num total
de 26. Em resultado da expansdo desta rede comercial, o volume de receitas gerado em 2023
aumentou muito significativamente face ao ano anterior, conforme se verifica no grafico seguinte.
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Grdfico 11 - Evolugdo das receitas nos Espagos navegante® Carris Metropolitana (2022-2023)

A rede de pontos navegante® foi alargada com a instalagdo de projetos-piloto de pontos assistidos
em vdrios municipios, de modo a aumentar a capilaridade desta rede comercial da TML para zonas
geograficamente mais distantes dos locais de atendimento habituais. Estes pontos navegante®
assistidos também permitem imprimir cartdoes personalizados e realizar pedidos ou renovagdes de
perfis bonificados, que conferem descontos na aquisicdo de titulos de fransporte, mas necessitam de
validagdo documental. Em conjunto com a rede de pontos navegante® autonomos jd existente, esta
rede comercial também apresentou uma evolugdo positiva no volume de receitas gerado em 2023,
evidenciada no grdfico abaixo.
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Grdfico 12 - Evolugdo das receitas dos pontos navegante® (2022-2023)

A TML acordou com a Payshop a adesdo, em 2023, a uma nova rede de agentes, com o objetivo de
permitir gue o maior nimero de habitantes da drea metropolitana de Lisboa fivesse, na proximidade
da sua residéncia ou local de trabalho, um estabelecimento comercial onde fosse possivel adauirir
titulos de transporte. A nova rede de agentes navegante® passou, assim, dos cerca de 400 locais de
venda para os 900, com uma expectativa de crescimento até aos 1500 estabelecimentos em 2024.
A alteragdo da rede de agentes implicou o langamento de uma campanha de comunicagdo, que
contemplou a inser¢do de informagdo a bordo dos autocarros da Carris e da Carris Metropolitana e
nos locais de venda Payshop e CTT — Correios de Portugal, SA, assim como em diversos websites e
nas redes sociais. Os ganhos obtidos nesta mudanga sdo apresentados no grafico seguinte.
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Grdfico 13 - Evolugdo das receitas da rede de agentes Payshop da TML (2022-2023)

Dando continuidade as suas obrigagdes enquanto entidade responsavel pela aquisicdo dos suportes
navegante®, a TML langou e adjudicou, em 2023, 0 concurso para a aquisicdo de até 1250 000
cartdes personalizados e avangou com um procedimento para a celebragdo de um acordo-quadro
para a aquisicdo de até 60 000 000 de cartdes ocasionais, assegurando sfock para os proximos 4
anos.

No que diz respeito a emissdo de cartoes navegante® personalizados, o ano de 2023 consolidou a
posicdo da TML enguanto principal player neste segmento. Uma lideranga que se fica a dever &
capacidade de, quer os Espacos navegante® Caris Metropolitana, quer os pontos navegante®,
poderem emitir este tipo de titulos na hora, com todas as vantagens que isto traz & vida de clientes e
passageiros dos transportes publicos.
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Grdfico 14 - Emissdo de cartdes navegante por operador de transportes em 2023

Relativamente aos canais de contacto telefénico e escrito de suporte ao sistema de bilhética, a TML
tem procurado uniformizar os registos por fipologia de contacto, através da infrodugdo gradual do
CRM nos centros de suporte internos e nos que se encontram externalizados. Estes canais sdo
utilizados pelos passageiros para apoio pods-venda, assim como para esclarecimento de duvidas
sobre o sistema de bilhética, ou a disponibilidade dos pontos navegante® autonomos de produgdo
de cartoes. Com o objetivo de dar uma resposta mais eficaz a todos os utilizadores de transportes
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publicos da drea metropolitana de Lisboa, a TML externalizou o servico da sua linha de contacto
telefonico em agosto de 2023.

Durante o ano de 2023 e no que diz respeito ao sistema de bilhética, foram recebidos e fratados
nestes canais 23 645 contactos, dos quais 4 337 eram relativos a reclamagoes, ou seja, cerca de 183%
do total. A distribuicdio mensal dos contactos recebidos € apresentada no grafico seguinte, onde se
percebe o impacto da externalizagdo do canal de contacto telefénico a partir do més de agosto. E
de realgar que os meses de setembro e outubro sdo tradicionalmente mais intensos devido &
necessidade de suporte na renovagdo dos passes dos estudantes.
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Grdfico 15 - Distribuigdo mensal dos contactos e reclamagdes relacionados com o sistema de bilhética em 2023

3.2. Iniciativas de promog¢do do navegante®

As principais linhas de comunicagdo da TML em 2023 tiveram como objetivo promover as suas
competéncias enquanto autoridade da bilhética e gestora do sistema navegante®, consolidando a
sua presenca junto de todos os stakeholders, em particular, operadores de transporte e passageiros.

O navegante® tem como missdo aumentar a utilizagdo do fransporte publico no atual quadro de
desafio energético, climatico e social. Nesse sentido, a TML continuou a redlizar campanhas e agoes
de ativagdo da marca, que visaram potenciar ainda mais uma mudanga de mentalidades, através
do maior reconhecimento sobre as vantagens da utilizagdo do transporte publico e de uma
mobilidade mais sustentdveis na drea metropolitana de Lisboa.

i.  Campanha navegante® ndo aumenta

Em janeiro de 2023, a campanha integrada na estratégia de promogdo e incentivo a utilizagdo do
transporte publico pretendeu evidenciar as desvantagens financeiras associadas a utilizagdo do
transporte individual. A estratégia focou-se no aumento dos custos dos combustiveis, das portagens
e dainspegdo automovel, em confradicdo com a manutencdo dos precos dos passes navegante®
na drea metropolitana de Lisboa. A estabilidade tarifaria foi enfatizada de modo a incentivar &
utiizagdo do fransporte publico, considerando-o uma opgdo econdmica mais vantajosa quando
comparada com as despesas associados ao uso de viatura propria.
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Esta campanha marcou presenca nos diversos meios digitais da TML, nos autocarros da Carris
Metropolitana, nos veiculos de outros operadores de transporte e na rede Multibanco, visando criar
uma percegdo positiva em relagcdo ao transporte publico e influenciar a decisdo dos potenciais
utilizadores do navegante®,

porfagens
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Figura 5 - Campanha navegante® ndo aumenta

i. ~Campanha de incentivo & utilizagdo do transporte publico

A Campanha “Elogio do carro”, langada pela TML ao longo de 2023 com o objetivo de promover e
incentivar o uso do fransporte publico, procurou interpelar as pessoas que 1ém um apego exagerado
ao automovel sobre algumas falsas' vantagens da sua utilizagdo, recordando que existem outras
opgdes para nos deslocarmos nas cidades, mais prdticas e menos onerosas e stressantes. A
campanha foilangada em duas versdes, uma destinada as pessoas que viajom de automovel e outra
aos passageiros dos transportes publicos, elogiando a sua opgdo de viagem.

A campanha teve divulgacdo nos canais de televisdo generdlistas com trés spots publicitdrios, na
rddio com seis spots publicitarios, no Multibanco e em owfdoors e mobilidrio urbano localizados nos
diversos municipios da drea metropolitana de Lisboa. Em termos de canais digitais, também esteve
presente nas redes sociais, no Youtube e na Rede de Display da Google.

Redlca-se que a campanha obteve uma boa relagdo custo-beneficio, tendo-se destacado pela
eficdcia, alcance e adaptabilidade relativamente ao impacto que pode ter noutras campanhas a
meédio e longo prazo. Atingiu-se o objetivo de aumentar a consciencializagdo sobre os beneficios da
utiizagdo dos fransportes publicos e a escalabilidade foi evidente na adaptagdo a diferentes
contextos e na ampla cobertura geogrdfica. A campanha procurou promover ndo apenas uma
mudanga momentéanea, mas uma reflexdo sobre as vdarias escolhas de mobilidade sustentdvel.

il.  navegante® no verdo
Em julho de 2023, a TML langou uma nova campanha com diversas agoes de ativagdo da marca

navegante® nas praias da drea metropolitana de Lisboa, premiando os utilizadores de transporte
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publico e apresentando aos condutores de transporte individual uma alternativa mais sustentavel.
Estas agdes decorreram nos municipios de Almada, Mafra, Oeiras, Setubal e Sintra e contaram com
a participagdo de milhares de pessoas, tendo sido langado o primeiro guia de praias da regido,
incluindo as fluviais, com indicagdo dos acessos em todos os modos de fransporte. O navegante®
também marcou presenca aérea nas praias de Lisboa e em algumas do Algarve.

A campanha gerou uma identificagdo muito positiva com a marca nas redes sociais, fendo recebido
mais de quatro mil participagdes ativas. O nimero de seguidores no Instagram aumentou 441% e no
Facebook 229%, o que garante as redes navegante® um maior alcance.

Este Verdo :
va a praia com . ‘t?:
o navegante®

O guia para chegar
&s praias do gml de:

fo;eg.anf; g#‘ @} m [;é 'g %ﬁb

Figura 6 - Campanha navegante® no verdo

iv.  Semana Europeia da Mobilidade

Como j& vem sendo habito, a TML associou-se & Semana Europeia da Mobilidade, que decorreu em
setembro, promovendo eventos ligados & mobilidade ativa — um modo livre de emissdes que contribui
para a redugdo do consumo de energia, hdbitos de vida sauddveis e um dia a dia com maior
qualidade de vida nas cidades. Estas iniciativas agregaram os diferentes municipios da regido de
Lisboa através de passeios de bicicleta. Em dois dias distintos, o navegante® ligou o transporte publico
e a mobilidade afiva nos vdrios municipios de cada uma das margens do rio Tejo, convergindo
diversos itinerdrios para dois destinos comuns, um na margem sul e outro na margem norte.

Na margem sul foram promovidos passeios com partidas em quase todos os municipios € com
chegada a Sesimbra, onde foi feita a rece¢do dos participantes e organizadas aulas de bicicleta para
quem estivesse interessado. Na margem norte, o passeio contou com a participagdo da maioria dos
municipios e teve como ponto de chegada Lisboa, onde o evento se associou & Feira da Mobilidade,
na Praga do Comeércio, que contou com uma agdo de promogdo da marca navegante®,

Margem norte
ou margem sul?

O navegante®

Ficaste cansado
de pedalar pela aml? 16 setembro

Ponto de encontro

pedolo Conﬁgo! margem sul

12h. Parque da Vila,
Quinta do Conde

16 setembro
Pto encontro: 12h

Quinta do Conde Volta para casa
17 setembro de transportes

Pto encontro: 12h

Praga do Comércio com o navegante®.

Vem ter partidas > margem sul
connosco! Alcochete | Aimada | Barreiro

Moita | Montijo | Paimela
Seixal | Sesimbra | Setubal

Figura 7 - Campanha da Semana Europeia da Mobilidade
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v.  Portugal Smart Cities Summit

A TML participou novamente no Portugal Smart Cities Summit, um evento anual organizado pela
Fundacgdo AIP que envolve autarquias, entidades publicas e empresas nacionais e internacionais, com
o objetivo de debater aimplementacdo de estratégias mais sustentdveis que melhorem o quotidiano
das pessoas que vivem nas cidades. No dmbito das conferéncias em que interveio durante o evento,
a TML focou-se sobretudo na mobilidade urbana sustentdvel através do uso do transporte publico
em detfrimento do transporte individual, apresentando um conjunto de solugoes que promovem a
qualidade, a cobertura e a fiabilidade dos servigos prestados.

rris
spolitana

TT24593383298

navegante

Figura 8 - Participagdo no evento Portugal Smart Cities Summit

vi. navegante® +dgil

O navegante® +dgil foi um selo de comunicagdo criado em 2023 para associar o navegante® a
simplificagdo do acesso dos utilizadores do sistema de transportes publicos, através da implementagdo
de processos cada vez mais simples, proximos, digitais e desburocratizados. O conceito destaca a
agilizagdo e fransformagdo digital de processos, com vista a uma maior simplificagdo da vida das
pessoas e a um acesso mais facil ao transporte publico. Todos os novos desenvolvimentos criados
com este propodsito vao passar a incorporar o selo navegante® +agil.

No dmbito desta iniciativa, foi possivel concluir, antes do inicio do ano letivo 2023/24, o processo de
desmaterializagdo do acesso ao desconto atribuido aos passes 4_18, afravés da importagdo de
dados disponibilizados pelo ministério da edugdo, acabando, assim, a obrigatoriedade de entrega de
uma declaragdo em papel que atestasse o direito a esse desconto.

Ativar o desconto 4_18
é muito mais facil!

Saiba mais aqui

Figura 9 - Campanha desconto 4_18 navegante® +dgil

37



vi. navegante® empresas

O produto navegante® empresas foi criado a pensar nas organizagdes comprometidas com a
sustentabilidade ambiental e a mobilidade dos seus trabalhadores. Este produto inovador ¢ uma
declaragdo de compromisso com a mobilidade urbana e o ambiente, tendo sido desenvolvido para
simpilificar o acesso ao passe social e revolucionar a forma como as empresas encaram a mobilidade
na drea metropolitana de Lisboa. Contribuir para a mobilidade sustentdvel, alinhar-se com as métricas
europeias de descarboniza¢do e fomentar o uso do fransporte publico fornam-se beneficios tangiveis
ao aderir a esta iniciativa da TML.

O navegante® empresas foi pensado em torno de uma estratégia de comunicagdo concebida para
oferecer &s empresas formas de compensagdo de um investimento totalmente recuperavel,
proporcionando ainda beneficios financeiros adicionais. Ao mesmo fempo, o conceito de
comunicagdo do produto foi pensado para destacar positivamente as empresas navegante®,
conferindo-lhes um selo distintivo de mobilidade sustentdvel, que permita a promogdo das praticas
ESG (£Environmental, Social and Governance) e a adogdo de solugdes alinhadas com alguns dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel definidos na Agenda 2030 da ONU — Organizagdo das
Nagoes Unidas.

Desde o langamento do navegante® empresas, em outubro de 2023, mais de 300 entidades
demonstraram interesse em aderir a este produto, estando atualmente cerca de 50 a realizar

carregamentos de titulos mensais para um total aproximado de 500 pessoas.

A pensar no futuro.

A mobilidade sustentavel e as politicas urbanas inteligentes fazem parte dos objetivos
de desenvolvimento sustentavel para a redugéo de emissoes.
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su tentabilidades "\
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13 L as cidades até 2050 8 s empresa
b' & navegante
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Figura 10 - Campanha navegante® empresas
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3.4. Iniciativas de capacitagdo tecnolégica

No que diz respeito s iniciativas levadas a cabo para a capacitagdo dos sistemas da TML e com
vista & promogdo e melhoria dos servigos prestados, ocorreram durante o ano de 2023 um conjunto
significativo de agoes, cuja execugdo terd continuidade em 2024.
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Figura 11 - Sistema navegante®

i.  Plataforma Central de Gestdo Integrada (PCGI)

A PCGIl comecgou a ser desenvolvida no segundo semestre de 2021, tendo entrado em funcionamento
a 26 de maio de 2022, com o inicio da operacdo da Area 4 da Carris Metropolitana. A 1de janeiro de
2023 conclui-se a implementagdo desta nova plataforma tecnoldgica, com o inicio da operagdo das
Areas 1e 2, cumprindo-se assim o principal objetivo que levou & sua criacdo — a gestdo dos contratos
da Carris Metropolitana. Ndo obstante, durante o ano de 2023 foram efetuadas vdrias adaptagdes e
introduzidas novas funcionalidades identificadas no decorrer da operagdo, evidenciando-se de
seguida algumas das agdes mais relevantes:

— Automatizagdo da integragdo de planos de oferta e de operagdo;

— Integragdo de ocorréncias dos operadores;

— Integragdo de eventos em tempo real dos operadores e registo dos servigos e desvios detetados;
— Infegragdo de fransagdes de bilhética e confirmagdo automatizada do processamento;

— Disponibilizagdo aos municipios dos dados de procura da Carris Metropolitana;

— Desenvolvimento de interfaces para suporte de servigos de carregamentos remotos (afravés da
APl APEX), nomeadamente Payshop, ATM e Mobile, embora ainda se encontrem em fase de
conclusdo do lado dos parceiros;

— Visudlizagdo em mapa e comparagdo do servigo readlizado com os planos de operagdo na
consola de gestao;

39



— Desenvolvimento dos servigos de carregamento por auforizagoes;
— Disponibilizagdo de dados em tempo real e estimativas para websites e plataformas de terceiros;

— Melhorias de desempenho e de usabilidade, bem como adaptagdes decorrentes de alteragoes
As regras comercidais;

— Desenvolvimento de aplicagoes para facilitar o apoio ao cliente em contactos telefénicos ou email.
i. Interface de Programagdo de Aplicativos Embarcada de Bilhética (APl APEX)

A APl APEX — uma biblioteca de soffware que implementa toda a logica de negdcio associada as
operacoes de persondlizagdo, venda, validagdo e fiscalizagdo de cartdes e produtos de bilhética —
também incorporou algumas evolugdes para permitir um melhor controlo da operagdo, bem como
adaptar-se as alteragdes ao regulamento tarifdrio da AML, que entrou em vigor a 1 de janeiro de
2024, das quais se destacam:

— Novas transacdes de locdlizagdo que permitem verificar a operacionalidade de todos os
equipamentos de validagdo;

— Inicio da integracdo nos operadores de transportes com operacdo na drea metropolitana de
Lisboa — Carris, Metropolitano de Lisboa, CP, Transtejo Soflusa, Fertagus, Metro Transportes do Sul,
Transportes Coletivos do Barreiro, Cascais Proxima, Rodovidria do Tejo e Barragueiro Oeste;

— Implementagdo de novos algoritmos de recolha, processamento e tratamento de dados das
vendas e validagdo dos titulos navegante®, incluindo a emissdo de recibos com indicagdo dos
dados considerados nas reparticoes mensais;

— Apoio na integragdo & Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, SA;
— Suporte go cartdo e modelo de dados do andante®;

— Inicio da integragdo com a AMA — Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IP para a
utilizagdo do novo cartdo do cidaddo sem contacto e da aplicagdo id.gov.pt.
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Figura 12 - APl APEX em todos os operadores da drea metropolitana de Lisboa
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A API APEX € um elemento central do projeto 1Bilhete pt, que resulta de um protocolo assinado a 10
de fevereiro de 2023 entre IMT, TML e TIP, visando a difusdo de uma biblioteca Unica de suporte &
utiizagdo de cartdoes de uma regido noutfra regido do pais. O Bilhetept € um projeto de dmbito
nacional supervisionado pelo IMT, que consiste na criagdo de uma plataforma tecnoldgica de bilhética
intermodal para permitir a interoperabilidade entre os sistemas existentes, bem como a introdugdo
de novos sistemas de bilhética, e cujo desenvolvimento estd a cargo da TML e da TIP. Neste dmbito,
foram iniciados os desenvolvimentos para que a APl APEX permita, desde j&, disponibilizar o suporte
aos cartdes andante® do Porto, para além do funcionamento dos cartées navegante® em Lisboa.

il.  Sisterna de Informagdo Intermodal de Transportes (SIIT)

No que diz respeito ao SIIT, em 2023 foram efetuados vdrios desenvolvimentos com vista a acompanhar
a evolugdo das novas regras comerciais e incorporar diversas iniciativas introduzidas no decorrer do
ano, nomeadamente:

— Integracdo navegante/Gira, em parceria com a EMEL — Empresa de Mobilidade e Estacionamento
de Lisboa, EM, SA, para permitir a utiizagdo gratuita das bicicletas Gira a quem resida em Lisboa
e tenha um passe navegante® vdlido;

Figura 13 - Langamento da integragdo navegante® Gira

Automatizagdo da importagdo da informagdo relativa aos alunos inscritos nas escolas dos 18
municipios da drea metropolitana de Lisboaq, recolhida através do portal das matriculas do
Ministério da Educagdo, para efeitos de renovagdo do perfil;

Adaptagdes necessdrias & implementagdo do carregamento anual da gratuitidade de Lisboc;

Adaptagoes necessdrias & implementagdo da gratuitidade 4_18 e Sub23, em particular a definicdo
dos procedimentos e regras de verificagdo aimplementar pelos operadores e os desenvolvimentos
no sistema de emissdo para suportar as alteragoes identificadas;

Desenvolvimentos para assegurar a infegragdo com escolas de vdrios municipios na obtencdo do
cartdo de transporte/cartdo do aluno.
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iv.  Telecomunicagdes e sistemas

A TML concluiu em 2023 um procedimento de concurso publico através de leildo eletréonico para o
suporte de todas as suas plataformas e comunicagdes. O concurso foi langado em dois lotes,
nomeadamente: i) alojamento e gestdo de infraestrutura das suas plataformas; e i) comunicagoes
empresariais e de todos os elementos expostos ao publico que necessitam de comunicagdo com as
plataformas da TML. A semelhanca de outros projetos, este procedimento também requereu visto
previo do Tribunal de Contas, tendo-se dado inicio, em setembro ultimo, aos processos de transi¢do,
migracdo e estabilizagdo dos respetivos sistemas e comunicagoes.

Os sistemas geridos pela TML sdo, efetivamente, centralizadores de informagdo da bilhética de todos
os operadores, com um volume muito considerdvel de dados processados diariamente através de
algoritmos complexos em constante execugdo. Para efetuar a migragdo destes sistemas para a nova
infraestrutura e datacenter foi necessdrio fazer um planeamento cuidadoso, de modo a garantir a
maxima seguranga e a protecdo dos dados, mas também o minimo impacto na operagdo didria da
empresa e dos restantes operadores e parceiros que utiizam essas plataformas, trabalho que
perdurard em 2024.

Em paralelo a esta migragdo, estdo a ser implementados novos processos de monitorizagdo e
alarmistica sobre os sistemas, com vista a minimizar qualquer indisponibilidade que possa ocorrer,
assim como adotar um sistema de Aejpdesk; baseado em /7 service management (ITSM) que facilite
a implementagcdo de processos /T infrastructure lbrary (ITIL) para a gestdo do ciclo de vida das
plataformas da TML.

v.  Pontos navegante® auténomos e assistidos

Os pontos navegante® sdo equipamentos capazes de realizar a emissdo de cartdes personalizados
e efetuar o carregamento de titulos de fransporte com recurso a meios de pagamento eletrénicos.
Para 2023 foram definidos trés vetores criticos de desenvolvimento dos pontos navegante®, a saber:

— Estabilizagdo dos pontos navegante® auténomos, que funcionam num modelo se/f-service e sem
apoio local ao cliente, através da internalizagdo do suporte e da implementagdo de mecanismos
de monitorizagdo e resposta rdpida a incidentes, o que se fraduziu numa visivel melhoria da
disponibilidade dos equipamentos;

— Ativagdo dos pontos navegante® assistidos, através da instalagdo e inicio da operagdo (piloto)
em varios municipios e Espagos navegante® Carris Metropolitana, facilitado por agoes de
formagdo aos elementos dos municipios/juntas de freguesia que frabalham com estes
equipamentos;

— Langcamento de um procedimento para o desenvolvimento de soffware uniforme para os vdarios
pontos navegante®, prevendo a integragdo na PCGIl e a introdugdo de novas funcionalidades,
sobretudo ao nivel da desmaterializagdo de processos de adesdo.

vi. navegantept

No ano de 2023 foi langado ao publico o website navegantept, com conteudos informativos sobre
o sistema de bilhética e o tarifario em vigor na drea metropolitana de Lisboa. Os desenvolvimentos
tiveram um grande foco na disponibilizagdo da componente privada do websife, que ird permitir, no
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decurso de 2024, o carregamento de titulos, a gestdo de dados do cliente, a digitalizagdo dos
processos de adesdo e renovagdo. A aplicacdo navegante®, que vai incluir funcionalidades
semelhantes, serd langada no inicio de 2024.

Em complemento, foi também operacionalizada a utilizagdo de uma primeira versdo da plataforma
de CRM da TML, para j& nos canais de suporte em call center e por email, com vista a garantir
qualidade no atendimento o cliente. Tanto o CRM como o navegantept inferagem com a PCGl e
com o SIIT para a redlizagdo das operagdes de bihética associadas.

vii.  Cashless Universal Token (CUT)

O projeto CUT visa dlargar os meios de acesso ao sistema de transportes, introduzindo uma nova
modadlidade de validagdo com recurso & tecnologia confactless EMV', que permite aintegragdo com
diversos sistemas de pagamento atraveés da validagdo de fokensbancdrios (ex. cartoes da rede Visa
ou Mastercard, GooglePay, ApplePay, etc.), efetuando-se o débito do titulo de transporte diretamente
na conta bancdria. Esta funcionalidade também dd a possibilidade de definir pacotes de mobilidade
integrados e intermodais associados & utiizagdo desses fokens bancdrios, nomeadamente a
configuracdo de tarifas de viagem didrias ou outras. A utilizagdo de um cartdo bancario confactiess
no sistema de transportes vai estar disponivel para qualquer utilizador, mediante a apresentagdo do
respetivo cartdo no validador do meio de fransporte, ao invés de um cartdo navegante®, facilitando,
assim, o acesso de um passageiro ocasional co sistema de transportes.

O concurso foi langado e adjudicado em 2023, mas requereu visto prévio do Tribunal de Contas,
emitido em fevereiro de 2024, o que implicou um atraso no arranque do projeto.

vii.  Software Development Kit (SDK)

O projeto SDK engloba duas vertentes distintas. O SDK para mobile NFC, que permite a leitura e escrita
de cartoes persondlizados através da interface NFC dos telemdveis, tem vindo a ser desenvolvido
pela TIP — Transportes Intermodais do Porto, ACE com o contributo da TML, no dmbito do projeto
Bilhete pt. Este componente estd a ser concluido para ser incorporado na aplicagdo navegante®
para Android e IOS, a langar durante o ano de 2024, garantindo-se, assim, a possibilidade de carregar
titulos de transporte e renovar perfis € descontos sobre cartoes elegiveis.

Por outro lado, o SDK para cartdes virtuais permite que um telemovel emule a fungdo de cartdo,
podendo passar a usar-se o telemovel para todas as interagoes com o sistema de bilhética, ao invés
de o utilizador apresentar um cartdo junto do validador. NGdo obstante, este componente apresenta
um constrangimento maior a sua implementagdo, uma vez que o uso da respetiva funcionalidade é
livre para o Android mas € regulada para o IOS, sendo necessdrio um conjunto de protocolos e
procedimentos impostos pela Apple para a disponibilizacdo desta funcdo. A semelhanca do SDK
para mobile NFC o SDK para cartoes virtuais também nasceu de uma parceria com a TIP, baseada
no projeto IBilhete pt, e serd incorporado em 2024 na aplicagdo navegante®.

ix.  Suporte a grandes eventos

O ano de 2023 também ficou marcado pelo suporte prestado as condigoes de fransporte acordadas
com as diversas entidades envolvidas na organizagdo da Jornada Mundial da Juventude, bem como

! Europay. Martercard e Visa
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a assisténcia habitualmente garantida ao Web Summit. Relativamente a estes dois grandes eventos,
foi necessdrio desenvolver um conjunto significativo de agdes de facilitagdo na utiizagdo do
transporte publico, das quais se destacam:

Jornada Mundial da Juventude

— Definicdo e criagdo de produtos especificos para a JMJ e implementagdo dos meios de suporte
ao cliente disponibilizados a todos os operadores;

— Aquisicdo de cartoes ocasionais especificos para o evento, pré-carregados para facilitar o
processo de distribuicdo pelos peregrinos;

— Coordenagdo e teste da solugdo desenvolvida em todos os operadores;

Recolha de dados e processamento das transagoes para repartigdo de receitas e elaboragdo do
reporte.

Web Summit

— Disponibilizagdo de vouchers de transporte através das plataformas da TML, para emissdo de
cartdo ocasional com titulo(s) carregado(s);

— Reparticdo das vendas redlizadas pelos operadores envolvidos.
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4. A TML, Gestora da Carris Metropolitana

A TML assumiu, desde sempre, o desafio da gestdo dos quatro contratos de servico publico de
transporte rodovidrio de passageiros, que iniciaram a operagdo na drea metropolitana de Lisboa sob
a marca Carris Metropolitana, através da transferéncia da respetiva titularidade por parte da AML. O
presente capitulo apresenta um resumo da atividade mais relevante desenvolvida no dmbito da
operagdo da Carris Metropolitana durante o ano de 2023, bem como das competéncias que cabem
a TML na gestdo dos respetivos contratos.

No dia 1 de janeiro de 2023, a Carris Metropolitana passou a operar em todas as quatro dreas
geogrdficas da regido de Lisboa, cumprindo-se, assim, um designio hd muito aguardado pelas mais
diversas entfidades com responsabilidade na definicdo das politicas publicas de mobilidade e
transportes e pelas pessoas que vivem, estudam e frabalham na drea metropolitana de Lisboa.
Realca-se que a Area 1é operada pela Viagdo Alvorada nos municipios de Amadora, Oeiras e Sintra,
assegurando também as ligacdes intermunicipais com Cascais e Lisboa, a Area 2 ¢ operada pela
Rodovidria de Lisboa nos municipios de Loures, Mafra, Odivelas e Vila Franca de Xira, a Area 3 ¢
operada pela TST — Transportes Sul do Tejo nos municipios de Almada, Seixal e Sesimbra e a Area 4
€ operada pela ALSA Todi nos municipios de Alcochete, Moita, Montijo, Paimela e Setibdl,
assegurando fambém as ligagoes intermunicipais com o Barreiro.

4.1. Evolugdo da oferta e da procura

O ano de 2023 fica marcado por uma evolugdo significativa da Carris Metropolitana no sentido da
consolidacdo da sua operagdo rodovidria. Fruto do arranque das Areas 1 e 2 no inicio do ano, a
producdo quilométrica, medida em veiculos.quildmetro (vkm), mais do que triplicou relativamente a
2022. E de redlcar que, no final de 2023, a Carris Metropolitana j& apresentava uma oferta planeada
acima da referéncia contratual. A figura abaixo compara a produgdo quilométrica prevista nos planos
de operagdo apresentados pelos operadores da Carris Metropolitana com o intervalo minimo e
maximo inicialmente contratado.

Planos de Operagdo

88,8 M

) \
Numero de veiculos.quilémetro (vkm) planeados @m

Contratos

88,5M

100) 4% dos vkm contratados. =5

Contratos + 10%

97,3M

Figura 14 - Oferta da Carris Metropolitana em dezembro de 2023
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Como consequéncia do aumento generalizado da oferta e da posterior estabilizagdo do servigo

prestado, assistiu-se também a um significativo crescimento da procura de transporte publico, que

vem acontecendo desde junho de 2022, data do inicio da operagdo da Carris Metropolitana

conforme se pode ver no grdfico seguinte.
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Grdfico 16 - Evolugdo da procura na Carris Metropolitana desde junho de 2022

Ndo obstante os registos terem sido perturbados por problemas nos sistemas e equipamentos

tecnoldgicos dos operadores das Areas 1 e 2 durante os dois primeiros meses do ano, 2023 fica

marcado por terem sido continuamente batidos mdximos de passageiros transportados pela Carris

Metropolitana. A titulo exemplificativo, os valores didrios mais elevados, conforme os dias da semana,

foram de 584 mil em dia utfil, 304 mil num sabado e 239 mil num domingo.

Os mais de 141 milhdes de passageiros transportados em 2023 tiveram a distribuigdo geogrdfica pelos

dezoito municipios da drea metropolitana de Lisboa evidenciada na figura abaixo.
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Figura 15 - Distribuicdo da procura na Carris Metropolitana, por municipio em 2023
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4.2. Dados do apoio ao passageiro

A par da conclusdo da entrada em operagdo da Carris Metropolitana em todas as dreas da regido
de Lisboa, a TML também iniciou um processo de estabilizagdo da atividade de suporte a clientes e
passageiros, seja através da rede de atendimento presencial garantida pelos Espagos navegante®
Carris Metropolitana, seja com os canais de contacto & dist@ncia, nomeadamente, as linhas
telefonicas e os vdrios canais escritos — formuldrio do websife, email e redes sociais.

Paralelamente, em abril de 2023, a TML colocou em funcionamento um sistema de gestdo do
atendimento nos Espagos navegante® Carris Metropolitana, que permite monitorizar os tempos de
espera e as inferagoes redlizadas em cada uma das lojas. Desde abril a dezembro de 2023 foram
atendidos nestes espagos 511 237 clientes, que efetuaram operagdes de compra de titulos e de
cartdes persondlizados e ocasionais, assim como de assisténcia pré e pos-venda, pedidos de
informagdo e perdidos e achados.

Setubal - ITS 53903
Montijo 34 467
Almada - Costa de Caparica 29703
Amadora - Estagao 29655
Almada - Cacilhas 27379
Sintra - Queluz 26781
Odivelas - Canegas 26326
Oeiras - Carnaxide 23235
Seixal - Amora 22522
Sintra - Estagdo 21796
Sesimbra 19760
Sintra - Rio de Mouro 18767
Odivelas - CC Oceano 17 003
Vila Franca de Xira - Alverca 16 592
Seixal - Corroios 15407
Loures - Sacavém 14736
Amadora - Bosque 14125
Moita 12249
Oeiras 11964
Vila Franca de Xira 9276
Loures - Bucelas 8449
Mafra 7015
Palmela 6210
Setubal - Azeitdo 5179

Alcochete 4622

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000 55000 60000

Grdfico 17 - Distribuigdo dos clientes atendidos por Espago navegante® da Carris Metropolitana em 2023

Relativamente aos canais de contacto telefdonico e escrito de suporte & Carris Metropolitana, a TML
tem procurado uniformizar os registos por tipologia de contacto, através da introdugdo gradual do
CRM nos centros de suporte internos e nos que se encontram externalizados. Em 2023 e no que diz
respeito a Carris Metropolitana, foram recebidos e tratados nestes canais 78 363 contactos, dos quais
20 950 eram relativos a reclamagoes, ou seja, cerca de 26,7% do total. Note-se que o rdcio de
reclamagdes recebidas por passageiros transportados € de apenas 0,016%. A distribuigdo mensal dos
contactos recebidos ¢ apresentada no grdfico seguinte.
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Grdfico 18 - Distribuigdo mensal dos contactos e reclamagdes relacionados com a Carris Metropolitana em 2023

4.3. Gestao dos contratos da Carris Metropolitana

No émbito da gestdo dos contratos de servico publico de transporte rodovidrio de passageiros
prestado pelos operadores da Carris Metropolitana, a TML deu prioridade, em 2023, ds seguintes
dreas: i) rede, planos de oferta, planos de operagdo e base de dados de paragens: i) monitorizagdo
da execugdo do servigo de transporte, da bilhética e da fiscalizagdo: i) remuneragdo dos operadores;
iv) execugdo financeira dos contratos; v) andlise do reporte financeiro e ndo financeiro; vi) sistemas e
equipamentos tecnoldgicos; e vii) comunicagdo e informagdo ao publico.

i.  Rede, planos de ofertq, planos de operacdo e base de dados de paragens

Seguindo uma oética de melhoria continua do servigo prestado, a TML procedeu ao ajustamento da
oferta de transporte da Carris Metropolitana, com o objetivo de harmonizar e otimizar o planeamento
do servico a nivel metropolitano. Este processo complexo e exigente abrangeu as multiplas
componentes da rede (ex. shapefies, paragens, frequéncias, calenddrios aplicaveis, etc.) e implicou
uma intensa interagdo com os operadores e municipios, a par de uma reflexdo em vdrias dimensoes,
desde a avaliagdo técnica & andlise das reclamagoes e sugestoes.

A operacionadlizagdo destes ajustamentos conduziu, igualmente, ao desenvolvimento de software
proprio, bem como & necessidade de incorporagdo das alteragdes nos diversos sistemas (por
exemplo, desenvolver e apreciar os 48 GTFS dos planos de oferta e de operagdo) e a consequente
difusdo da rede atudlizada, seja para os operadores, seja nas diferentes plataformas digitais em que
a Carris Metropolitana estd presente — website Moovit, Citymapper, Google Maps, X (ex-Twitter),

WhatsApp, efc..

Adicionalmente, a TML contfinuou a comunicar os condicionamentos na rede e a inviabiizagdo de
paragens e percursos (por motivo de obras, redlizagdo de eventos culturais ou desportivos, etc),
incluindo a colocacdo de avisos nas paragens e nas plataformas digitais. E de realcar que, em 2023,
foram publicados no website da Carris Metropolitana um total de 1118 avisos relativos a ajustamentos
na rede. Salienta-se, ainda, que o processo de ajustamento da rede foi fortemente condicionado nos
primeiros meses do ano, devido & insuficiéncia de motoristas sentida em ambos os operadores apods
o arranque das Areas 1e 2.
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Figura 16 - Software de definigdo de rede da Carris Metropolitana

Ainda a propdsito da rede, a TML concluiu no ano passado a implementagdo de uma base de dados
georreferenciada de paragens, partihada com os municipios, que permite a visualizagdo e a edicdo
das principais caracteristicas das mais de 12 500 paragens da Carris Metropolitana, designadamente
no que diz respeito a:

— Locdlizagdo e designagado;

— Estado das infraestruturas (postes, postaletes, abrigos, etc);

— Condigoes de acessibilidade (tipos de acesso, estado das passadeiras, etc);
— Associagdo a informagado ao publico (hordrios, PIPs, mupis, etc.);

— Equipamentos servidos (escolares. de saude, de seguranca social, etc);

— Ligagoes intermodais (metropolitano, comboio, mobilidade suave, efc.).

Paragens Carris Metropolitana Inicio. Edigao Em andlise Monitorizagao
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Figura 17 - Base de dados de paragens partilhada com os municipios

Note-se que a referida base de dados veio a constituir uma ferramenta indispensdvel de planeamento
da rede e de priorizagdo das intervengoes dos municipios nas paragens sob a sua jurisdi¢do.

50



i. ~Monitorizagdo da execugdo do servigo de transporte, da bilhética e da fiscalizagdo

No decorrer de 2023, a TML monitorizou diariamente a execugdo dos quatro contratos de servigco
publico de transporte rodovidrio de passageiros em vigor, de modo a garantir gue a oferta planeada
correspondesse, 0 mais possivel, & efetivamente readlizada, que as vendas dos operadores e as
validagdes dos passageiros assegurassem a receita de bilhética aplicdvel e que a fiscalizagdo dos
titulos de fransporte fosse devidamente assegurada pelos operadores, nos termos contratuais. Para
esse efeito, a empresa recorreu & andlise dos dados registados na PCGl e a uma interagdo constante
com todos os operadores, para implementar as medidas de mitigacdo e correcdo necessdrias,
partihando-se, também, o acesso aos dados de procura com todos os intervenientes no processo —
municipios e operadores.

A monitorizagdo dos dados foi acompanhada por agdes de auditoria no terreno, com o objetivo de
cobrir as vdrias vertentes da operacdo, nomeadamente a conformidade dos bens disponibilizados
pelos operadores relativamente ao manual de identidade e imagem e as especificagoes técnicas,
assim como o cumprimento do servigo, a informagdo em tempo real, a bilhética, a informagdo ao
publico e a qualidade do atendimento nos Espagos navegante® Carris Metfropolitana, entre outros.
Os resultados das diversas agdes de auditoria foram comunicados aos operadores, no dmbito
daquilo que estd definido nos respetivos contratos, aplicando-se as adverténcias ou sangoes previstas
sempre gque se considerou adequado.

il. ~ Remuneragdo dos operadores

O apuramento da remuneragdo dos operadores da Carris Metropolitana tem subjacente um
processo de ajustamento trimestral, realizado com base nos dados recebidos da produgdo
quilomeétrica (vkm) efetivamente realizada e na avaliagdo de desempenho e da qualidade do servigo
prestado, em termos de regularidade, pontuadlidade, reclomagdes dos passageiros, fraudes detetadas
e aumento da procura. Neste senfido, e na medida da informagdo reportada pelos operadores e
disponibilizada na PCGI, a TML elaborou os respetivos relatdérios trimestrais para cada uma das quatro
dreas, conforme previsto nos confratos, num processo bastante complexo, moroso e litigante, mas
sempre focado na condigdo de remunerar apenas a produgdo quilométrica objetivamente
demonstrada. Salienta-se que, para fazer face as falhas de informagdo identificadas na PCGI, foi
necessario definir workarrounds metodoldgicos, que ndo estavam pensados no inicio do processo da
Carris Metropolitana e que conduziram & necessidade de recolher e analisar uma elevada quantidade
de dados dos operadores, bem como redlizar auditorias presenciais para testar a fiabilidade dos seus
sistemas tecnologicos.

iv.  Execugdo financeira dos contratos

Durante o ano de 2023, a TML continuou a monitorizar os custos e as receitas associados & Carris
Metropolitana, nomeadamente, em termos de custos, a remuneragdo dos operadores e as comissoes
bancdrias sobre pagamentos eletrénicos, @ em termos de receitas, a contrapartida contratual e as
vendas a bordo e nos Espagos navegante® Carris Metropolitana.

Ainda no dmbito das receitas, foi redlizado um acompanhamento regular das compensagoes tarifdrias
relativas co PART e das comparticipagoes sobre os titulos de transporte subsidiados, em particular, os
passes 4_18, Sub23, Social+ e Antigo Combatente. Adicionalmente, manteve-se a supervisdo financeira
dos acordos de redugdo tarifdria outorgados com os municipios de Loures, Odivelas e Sesimbra.
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v.  Andlise do reporte financeiro e ndo financeiro

Em 2023, a TML deu, igualmente, continuidade & recolha e andlise dos relatérios financeiros (Anexo IX
dos contratos), bem como dos documentos de prestacdo de contas (finais e intercalares) e dos
orgamentos de exploragdo e de investimento, todos de entrega obrigatdria por parte dos operadores.
Para além disso, foi levada a cabo a avaliagdo e acompanhamento da execugdo anual de diversos
planos e relatorios, designadamente o plano de eco-condugdo, o plano de protegdo e seguranga, o
plano de sustentabilidade ambiental e o plano de certificagdes, entre outros.

vi. Sistemas e equipamentos tecnoldgicos

No seguimento do que j& vinha sendo redlizado em 2022, a consola de gestdo foi configurada e
monitorizada continuamente nas vertentes de rotas, hordrios, tempo real, controlo da operagdo,
visudlizagdo em SIG, informagdo ao publico e gestdo de incidentes e ocorréncias. Adicionalmente, foi
necessario continuar a estabilizar os processos e procedimentos do lado dos operadores, de modo
a garantir a compatibilidade com a PCGl em termos do sistema de apoio & exploragdo, da bilhética
e do gestor de oferta, que permite a andlise e a comparagdo entre os planos de oferta gerados pela
TML e os planos de operagdo da autoria dos operadores.

vi.  Comunicagdo e informagdo ao publico

O ano de 2023 evidenciou uma trajetdria de consolidagdo e capitalizagdo das diversas ferramentas
de comunicagdo e informagdo ao publico, que tém vindo a ser introduzidas desde o inicio da
operagdo da Carris Metropolitana, nomeadamente nos aspetos que a seguir se destacam:

— Instalagdo dos primeiros 180 painéis de informagdo ao publico (PIPs), num total de 420 disponiveis,
e preparacdo dos processos que antecedem a instalagdo dos 65 mupis recentemente adquiridos
pela TML, ndo obstante em ambos os casos haver um forte condicionamento devido & necessidade
de definicdo da localizagdo dos equipamentos e obtengdo dos respetivos licenciamentos por
parte de entidades externas, nomeadamente os municipios, mas também a IP — Infraestruturas de
Portugal, Transtejo Soflusa, Metropolitano de Lisboa e E-Redes. No contexto deste processo de
instalagdo, foi preciso garantir a compatibilidade dos sistemas tecnoldgicos e da informagdo em
tempo real com a PCGI e as consolas de gestdo, assim como definir os conteldos a apresentar
nesses equipamentos;

Figura 18 - Painel de informagdo ao publico (PIP)
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Execucdo de um plano global de comunicagdo para a Carris Metropolitana, dando énfase, entre
outras, as vertentes de posicionamento da marca, projetos com impacto local e segmentagdo
por municipio, utiizando, para esse efeito, os diversos canais disponiveis, nomeadamente as
plataformas e equipamentos proprios da TML, os meios de comunicagdo social e os espagos dos
municipios e juntas de freguesia;

i .

: Sesimbra: ()
Novas Paragens €£5) Conhega as alteragoes
Quinta do Conde | Circular que se iniciam a 1de janeiro S —
J——— epepew @ Y
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3222 | Novas paragens junto a escola Michel Sesimbra: Conheca as alteragées que se iniciama 1
Giacometti e Centro de Satde da Quinta do Conde de janeiro

Figura 19 - Campanhas da Carris Metropolitana veiculadas nas redes socias, website e autocarros

Implementagdo de uma campanha de promogdo da Carris Metropolitana associada ao arranque
do ano escolar, através da criagdo de um website dedicado, da divulgagdo de publicagoes nas
redes socias e nos écrans dos autocarros e da colocagdo de pendurantes nos autocarros, entre
outras iniciativas;

Carris Metropolitana & B

%,
%
mais préxima das escolas H }j

O teu regresso as aulas vai correr sobre rodas

= www.escolas.carrismetropolitana.pt

Visite o site dedicado ao regresso as aulas
L]

e conhega as linhas que servem a sua

»

I escola ou universidade
L, PDF descarregavel com o resultado da pesquisa

Figura 20 - Material da campanha de arranque do ano escolar 2023/2024 na Carris Metropolitana

Execugdo e manutengdo dos diagramas de rede nos formatos analégico e digital e implementagdo
de uma plataforma de extracdo de hordrios e livretos de hordrios em formato pdf;

Gestdo da comunicagdo relativa ao reforgo de linhas e hordrios associado a organizagdo de
grandes eventos, musicais € ndo so;

Realizagdo de discussoes regulares com grupos focais para identificar oportunidades de melhoria
na operagdo e na comunicagdo da Carris Metropolitana;
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— Evolugdo do website da Carris Metropolitana, com a integragdo de novos desenvolvimentos e a
manutengdo da informagdo sobre hordrios, paragens, itinerdrios, planeador de viagens, titulos de
transporte e tarifdrio, pesquisa de paragens por georreferenciagdo e linhas, noticias, avisos e
alertas, destacando-se, sobretudo, as ferramentas de consulta em tempo real. E de redlcar que,
em 2023, o website da Carris Metropolitana teve mais de 450 mil acessos por més;
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Figura 21 - Ferramentas de consulta em tempo real da Carris Metropolitana, por localidade e paragem

— Implementagdo da informagdo em tempo real sobre a operagdo da Carris Metropolitana nas
aplicagdes Google Maps, Moovit e Citymapper;

— Consolidagdo da presenga da Carris Metropolitana nas redes sociais Instagram, Facebook e X
(ex-Twitter) e criagdo de um canal oficial no WhatsApp que, em finais de 2023, j& se aproximava
dos 2 000 subscritores;

— Criagdo de uma campanha de recrutamento de motoristas através da criagdo de um website
dedicado, com o objetivo de auxiliar os operadores da Carris Metropolitana;

Conduza r—lﬁ

a mudanga

venha ser motorista
da operagdo da
Carris Metropolitana!

candidate-se:

carrismetropolitana.pt/motoristas

B —| Né&o é obrigatério
=] ter carta de veiculos pesados

Figura 22 - Campanha de recrutamento de motoristas para a Carris Metropolitana

— Monitorizagdo da evolugdo e funcionamento da aplicagdo mdével da Carris Metropolitana, em
termos da sua operabilidade, usabilidade e compatibilidade com outros sistemas tecnoldgicos e

54



20 -

.
scarrls © uswsown
mettopolitana

4 Ola André

Hospital (Eivas)

€D Afornelos

EZD - setibal (Terminal)

€D Pragal (Estacso)

e

n20 © -

Hospital (Eivas)

€D Quinta do Texugo
€@D piotos
€D - Farinneinss

3510 ]

Sesimbra (Terminal)

Percurso

Rua José Joaquim Marques (Rot Supe...
EN'S (Semétoros)

EN S (Numero 36)

inteligentes, bem como de uma valéncia de readlidade aumentada.

<
Nova Notificagdo

Figura 23 - Maquete da aplicagdo mével da Carris Metropolitana

8. Qutras acgodes relevantes

desenvolvimento de um gestor de utilizadores para envio em massa de notificagdes normais e

Ainda no dmbito da gestdo da Carris Metropolitana, a TML assegurou, no decorrer de 2023, um
conjunto de dossiers indispensdveis d adequada execugdo dos contratos de servigo publico de

transporte rodovidrio de passageiros, designadamente:

o Cais do Sodré e Algeés;

Administragdo do requerimento de modificagdo contratual e pedido de compensagdo financeira,
apresentado pelo operador da Area 3 em 26/10/2023;

Gestdo do servigo de transporte de substituigdio da CP — Comboios de Portugal no percurso entre

Elaboragdo dos estudos, consultas de mercado e documentos concursais relativos a fiscalizagdo
dos fitulos de transporte pela TML, cos inquéritos de satisfagdo a passageiros e & exploragdo da
publicidade nos autocarros da Carris Metropolitana — iniciativas que serdo concretizadas durante
o ano de 2024.
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5. Avadliagdo de Desempenho de 2023

Em 29 de margo de 2021, a AML e a TML celebraram um contrato-programa com a finalidade de
criar as condi¢coes necessdrias para que a TML pudesse prosseguir, de forma cabal e nos termos dos
seus Estatutos, competéncias nos dominios da mobilidade e transportes, designadamente as
competéncias de autoridade de transportes relativamente aos servigos publicos de fransporte de
passageiros explorados na drea metropolitana de Lisboa, bem como as competéncias conexas na
drea da mobilidade e transportes, cabendo & AML assegurar os meios financeiros que permitissem o
cumprimento das orientagoes estratégicas e dos objetivos estabelecidos nos Planos de Atividades e
Orcamentos da TML.

Neste sentfido e dando seguimento ao estatuido no nimero 4 da cldusula 4.9 do referido contrato-
programa, a TML foi incumbida de realizar um conjunto de agdes estruturantes durante o ano de
2023, definidas com o objetivo de continuar a desenvolver as agdes-chave associadas aos cinco
eixos de atuagado identificados na tabela abaixo. As agdes estruturantes previstas realizar em 2023 e
incluidas no Plano de Atividades e Orgamento para 2023, foram aprovadas pela AML em 24 de
novembro de 2022 e posteriormente vertidas no terceiro aditamento ao contrato-programa,
assinado em 31 de julho de 2023.

De acordo com o que estd estabelecido no referido contrato-programa, a AML monitoriza o
cumprimento anual das agodes estruturantes acordadas, através da avaliagdo de indicadores de
desempenho, conforme se descreve a seguir:

1) Eficécia na concretizagdo das agdes estruturantes:

[(n° de acodes concretizadas / n° de agdes planeadas) * 100]

Muito eficaz: concretizagdo de mais de 80% das agoes estruturantes;

Eficaz: concretizagdo entre 70% e 80% das agoes estruturantes;

Pouco eficaz: concretizagdo de menos de 70% das agdes estruturantes.

N

) Eficiéncia na utilizagdo de recursos financeiros:

— Muito eficiente: atuagdo “eficaz” ou ‘muito eficaz’, com custos de exploragdo inferiores a 90% do
orgamento;

— Eficiente: atuagdo “eficaz’ ou “muito eficaz’, com custos de exploragdo entre 90% e 102% do
orgamento;

— Pouco eficiente: atuagdo “eficaz” e “muito eficaz”, com custos de exploragdo superiores a 102% do
orgamento, ou atuagdo “pouco eficaz”,

A atividade da TML relativamente aos objetivos tragados para o exercicio de 2023 traduz-se no nivel
de concretizagdo das agoes estruturantes apresentado na tabela seguinte:
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Agdes estruturantes previstas no contrato-programa para 2023

Ref. Descrigdo das agdes estruturantes Status

EA1 Gestdo dos Contratos da Carris Metropolitana
1 Instalar os Painéis de Informagdo ao Piblico (PIPs) em tempo real Em progresso
2 Langar o procedimento relativo & exploragdo da publicidade na frota
3 Redlizar, pelo menos, uma campanha de promogdo da Carris Metropolitana
4 Langar a app Carris Metropolitana

5 Iniciar a operagdo da Carris Metropolitana nos timings contratualizados

6 Redlizar um inquérito aos passageiros Em progresso
7 Executar, pelo menos, duas agdes frimestrais de fiscalizagdo/ inspegdo/auditoria por contrato

8  Elaborar os relatdrios trimestrais de acerto de remuneragdo dos operadores dentro dos prazos contratuais

9 Executar os planos de oferta e apreciar os planos de operagdo apresentados pelos operadores

10 Elaborar as especificagdes e langar um novo procedimento para a aquisigdo de cartdes navegante personalizados
1 Concluir a operagdo da Plataforma Central de Gestdo Integrada em todos os operadores da Carris Metropolitana

12 Concluir a operagdo da APl embarcada do sistema de bilhética em todos os operadores da Carris Metropdlitana

3 Desenvolver aintegragdo de tokens universais de pagamentos no sistema de bilhética e langar os primeiros projetos-piloto Em progresso

4 Desenvolver e langar um projeto piloto para a utiizagdo de cartdes virtuais em aplicagdes moveis Em progresso

EA3 Capacitagdo Tecnoldgica

15 Inicior a operagdo da infraestrutura propria de suporte aos sistemas tecnologicos da TML

16 Concluir a entrada em operagdo dos terminais de fiscalizagdo para utiizagdo nos operadores da Carris Metropolitana

17 Concluir a entrada em operagdo da plataforma CRM em todos os operadores da Carris Metropolitana Em progresso
18 Colocar em operagdo a aplicagdo mobile navegante Em progresso

19 Colocar em operagdo os websites da marca navegante

20 Iniciar a operagdo dos pontos navegante assistidos

21 Inicior a operagdo das novas funciondlidades nos pontos navegante auténomos Em progresso

22 Desenvolver especificagdes e langar procedimento para o desenvolvimento de soluges para transporte a pedido Em progresso

EA4  Estudos e Projetos

Rever o Regulamento do Sistema Tarifdrio em vigor na drea metropolitana de Lisboa, determinando as formas de
23 compensagdo financeira pelas obrigagdes tariférias de servigo publico, a aplicar apds a revogagdo do mecanismo de
resposta & situagdo pandémica definido pelo Decreto-Lein.° 14-C/2020, na sua redagdo atual

Assegurar a gest@o do PART, incluindo o plano de aplicagdo inicial e o relatério de avaliagdo, garantir a apresentagdo de
24 condidaturas ao Fundo Ambientdl, para financiamento, nos prazos estabelecidos e assegurar o cumprimento dos reportes
obrigatorios & AMT, o abrigo do Decreto-Lei n® 14-C/2020, na sua redagdo atual

Efetuar os cdlculos dos pagamentos por conta aos operadores, até, no mdéximo, co dia 25 do més subsequente aquele

25 .
a que respeitam

Cumprir as obrigagdes de reporte definidas pelo Regulomento n.° 430/2019 da AMT e pelo Regulamento (CE) n.° 1370/2007,

26 com resposta a AMT, e publicagdo do relatdrio relativo ao ano de 2022, incluindo elementos para o Observatério da AMT

Iniciar e/ou acompanhar, pelo menos, um estudo relativo a um projeto para a expansdo ou novo servigo de transporte em

28 \ ) )
sftio proprio na drea metropolitana de Lisboa

Garantir o cumprimento dos projetos internacionais em que a TML participa, e que se encontram aprovados no émbito dos
29 Avisos para financiamento, assegurando a execugdo das agodes e a utilizagdo dos recursos af definidos (incluindo as que
resultarem de alteragdes assumidas e aceites no dmbito da gestdo do projeto)

Promover a participagdo em, pelo menos, um consércio para a apresentagdo de uma candidatura a Avisos, caso sejom
abertos para projetos em temas da competéncia da TML

27 Iniciar os trabalhos para a elaboragdo do Plano Metropolitano para a Mobilidade Urbana Sustentdvel (revisdo do PAMUS) -

Tabela 10 - Resumo da execugdo das agdes estruturantes em 2023 (continua)
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Agdes estruturantes previstas no contrato-programa para 2023

Ref. Descrigdo das agdes estruturantes Status

Estudos e Projetos

Concretizar a modelagdo das externdlidades do sistema de transportes e mobilidade, dotando a TML de uma ferramenta

3l . N B . . )
capaz de avdliar a sua evolugdo e suportar os cdlculos dos impactos de medidas aimplementar
Desenvolver, em articulagdo com os municipios da drea metropolitana de Lisboao, um sistema de informagdo geogrdfica,
que integre a ocupagdo e uso do solo, bem como os instrumentos de planeamento em vigor, e que permita articular com
32 Em progresso

as infraestruturas e servigos de transporte existentes, tendo em vista possibilitar a definigdo de politicas metropolitanas de
ordenamento do territério, para além da oferta e infraestruturas de fransportes e mobilidade

Marketing, Comercial e Passageiro

Continuar a afirmar o conceito NaaS (conta da mobilidade, plataformaintegradora de comunicagdo ao publico, etc.) na drea
metropolitana de Lisboa, promovendo ou participando em, pelo menos, uma agdo neste édmbito

34  Concretizar a definigdo/execugdo de um programa promotor da utilizagdo do transporte publico numa vertente corporativa -

33

35 Redlizar, pelo menos, uma campanha de incentivo & utilizagdo do transporte publico
36  Concretizar o desenvolvimento e a apresentagdo de indicadores de mobilidade para consulta dos cidaddos Em progresso
37  Concretizar o langamento de uma publicagdo periddica sobre mobilidade -
Aumentar a funcionalidade dos espagos navegante da Carris Metropolitana, melhorando a gestdo de fluxos das pessoas
38  naslojas e as marcagdes de atendimento, através da implementagdo de um de sistema de gestdo de filas e atendimento
persondlizado

39  Rever as regras comerciais dos titulos navegante

40  Restruturar acordos de adesdio ao sistema navegante Em progresso
41 Concretizar a digitalizagdo/desmateridlizagdo de, pelo menos, um procedmento que tenhaimpacto positivo no cliente -
42 Concretizar o desenvolvimento do Portal do Passageiro Em progresso
43 Concretizar o desenvolvimento do navegante empresas, através do Portal do Parceiro -
44 Implementar ferramentas que permitam efetuar o suporte ao cliente, independentes do canal de contacto Em progresso

45  Implementar um novo canal de contacto direto com o cliente -
46 Implementar um método de avdliagdo das respostas ao cliente em pelo menos um canal -
Eficacia 72%
Rating Eficaz
Eficiéncia 93%

Rating Eficiente

Tabela 10 - Resumo da execugdo das agdes estruturantes em 2023 (continuagdo)

Da aplicagdo do rdcio associado ao indicador de eficdcia, ou seja, a quantidade de agdes estruturantes
concluidas (33) no total inicialmente programado (46), podemos verificar que o nivel de concretizagdo
da TML atingiu os 72%, considerando-se, portanto, que desempenhou a sua atividade de forma eficaz.
Este nivel de concretizagdo das agdes estruturantes foi alcangado através da execugdo de um total
de custos de exploragdo de cerca de 186 milhdes de euros, o que representa 93% do valor estimado
no Plano de Atividades e Orgamento para 2023 — 199.6 milhoes de euros —, resultando dai a conclusdo
de que a atuagdo da TML foi eficiente.

No que diz respeito as agdes estruturantes que ficaram “em progresso” no final de 2023, detalha-se
de seguida o que foi feito e o que ainda estd por fazer relativamente a cada uma delas:

— Instalar os Painéis de Informagdo ao Publico (PIPs) em tempo real

A concretizagdo desta agdo estruturante foi prejudicada pela necessidade de acordar com os
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municipios a localizagdo dos PIPs, assim como de obter os licenciamentos necessdrios a instalagdo
dos equipamentos, em particular dos municipios, IP — Infraestruturas de Portugal, Transtejo Soflusa,
Metropolitano de Lisboa e E-Redes. Este processo jd foi concluido e os PIPs encontram-se, agora, em
fase de instalagdo por todo o territério da drea metropolitana de Lisboa.

— Redlizar um inquérito aos passageiros da Carris Metropolitana

Os contratos de prestagdo de servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros da Carris
Metropolitana preveem que a TML redlize inquéritos de satisfagcdo aos passageiros. NGo obstante,
devido & complexidade da operagdo e o inicio desfasado nas diferentes dreas, foi decidido fazer
anfeceder esses inquéritos por um projeto-piloto, de modo a testar a estrutura do questiondrio e o
metodo de amostragem, o que tornou o processo mais demorado.

— Desenvolver a integragdo de fokens universais de pagamentos no sistema de bilhética e langar
0s primeiros projetos-piloto

O adiamento do inicio da operacdo nas Areas 1e 2 da Carris Metropolitana e a integracdo dos novos
sistemas nos respetivos operadores teve impacto no desenvolvimento de outfros projetos,
nomeadamente a intfegragdo de fokens universais de pagamentos no sistema de bilhética, que
implica evolugoes significativas ao nivel dos operadores de transporte e da TML. Esta funcionalidade,
cujo concurso se redlizou em 2023, visa permitir a utilizagdo de cartdes bancdrios diretamente no
sistema de transportes, evitando a necessidade de aquisicdo prévia de titulos. O procedimento
tramitou no Tribunal de Contas durante o ano de 2023, tendo j& obtido o respetivo visto prévio.

— Desenvolver e langar um projeto piloto para a utilizagdo de cartdes virtuais em aplicagoes moveis

A elaboragdo das especificagdes técnicas necessdrias para o langamento desta agdo estruturante
foi iniciada, mas, dada a sua complexidade e por ser um desenvolvimento com enfoque no projeto
IBilhete pt, as sinergias que se podem obter pela interligagdo com outras regides atrasou ligeiramente
a concretizagdo desta solugdo, estando a mesma prevista para langamento durante o ano de 2024,
englobada na aplicagdo navegante®.

— Concluir a entrada em operagcdo da plataforma CRM em todos os operadores da Carris
Metropolitana

Na sua versdo inicial, o CRM foi estruturado para se ligar aos sistemas tecnoldgicos dos operadores
de transporte. Ndo obstante, em 2023 houve uma revisdo desta funcionalidade, passando os
operadores da Carris Metropolitana a trabalhar diretamente na plataforma da TML, o que obrigou a
desenvolvimentos estruturais e & criagdo de grupos de utilizadores com visibilidade limitada cos seus
pedidos de suporte. Esta alteragdo impediu a concretizagdo da agdo estruturante no prazo definido,
mas vai trazer ganhos no futuro, uma vez que também permite aos municipios e outras entidades a
possibilidade de trabalhar diretamente numa uma Unica ferramenta de gestdo de contactos com os
passageiros.

— Colocar em operagdo a aplicagdo mobile navegante®

As dificuldades que se tém vindo a sentir na contratagdo de recursos especializados para as equipas
tecnologicas da TML justifica a ndo concretizagdo desta agdo em 2023. A infrodugdo das novas
plataformas, que expandiram o nimero de servigos e aplicagdes disponibilizados internamente e a
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terceiros, aumentou consideravelmente a complexidade tecnoldgica, fornando mais especificos os
perfis necessdrios e reduzindo o espectro de recursos humanos compativeis com essas exigéncias,
razdo pela qual, em grande medida, alguns projetos previstos para 2023 dinda ndo tenham sido
concluidos, dos quais este.

— Iniciar a operagdo das novas funcionalidades nos pontos navegante auténomos

Foram elaboradas as especificagdes técnicas e langado o procedimento para a implementagdo de
novas funcionadlidades dos pontos navegante, ndo tendo, porém, sido recebida qualquer proposta
vdlida a este respeito.

— Desenvolver especificagoes e lancar procedimento para o desenvolvimento de solugoes para
transporte a pedido

Tal como j& foi referido acima, esta agdo estruturante também foi impactada pela complexidade
verificada no arranque da Carris Metropolitana e pela necessidade de evoluir os desenvolvimentos
tecnologicos das plataformas dos quatro operadores. Era intencdo da TML dar inicio & elaboragdo
das especificagoes técnicas necessdrias ao langcamento do procedimento concursal para a aquisicdo
de uma solugdo deste tipo em 2023, mas isso acabou por ndo se verificar.

— Desenvolver, em articulagdo com os municipios da drea metropolitana de Lisboa, um sistema de
informacdo geografica (SIG), que integre a ocupagdo e uso do solo, bem como os instrumentos
de planeamento em vigor, e que permita articular com as infraestruturas e servigos de transporte
existentes, tendo em vista possibilitar a definicdo de politicas metropolitanas de ordenamento do
territorio, para além da oferta e infraestruturas de transportes e mobilidade

O desenvolvimento do SIG estd intimamente ligado & consolidagdo de uma estrutura de dados
georreferencidveis com proveniéncias distintas, sendo necessdrio garantir que hd coeréncia nessa
estrutura. O projeto arrancou em 2023 com o envolvimento da AML e de diversos municipios, tendo
j& sido redlizado um estudo para definir indicadores com relevancia para a mobilidade e transportes.
No ano de 2024, a par da consolidagcdo da PCGl e dos dados que dela sdo gerados, deverd ser
possivel proceder-se ao desenvolvimento e implementagdo do SIG da drea metropolitana de Lisboa,
que permitird a partiha da informagdo disponibilizada com a AML e todos os municipios.

— Concretizar o desenvolvimento e a apresentagdo de indicadores de mobilidade para consulta dos
cidaddos

A redlizagdo desta agdo estruturante ficou prejudicada pelo reduzido nimero de elementos da
equipa de marketing da TML, o que dificultou a capacidade de resposta a todos os desafios que
foram sendo colocados ao longo do ano de 2023. Ndo obstante o compromisso e a dedicagdo
evidenciados, este projeto teve de ser adiado para um momento posterior ao reforgo do quadro de
pessoal do Departamento de Marketing e Cliente, que viria a ocorrer no inicio de 2024.

— Restruturar acordos de adesdo ao sistema navegante

A TML tem vindo a efetuar uma revisdo abrangente dos contratos expirados, no sentido de preparar
uma base sdlida para acordos futuros, capaz de assegurar uma maior adesdo & realidade dos
servicos prestados a estas entidades. Contudo, a conclusdo deste projeto estd condicionada a
expiragdo dos contratos que ainda se encontram em vigor.
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— Concretizar o desenvolvimento do Portal do Passageiro

A drea publica do Portal do Passageiro foi concluida em 2023. No entanto, a necessidade de evoluir
para novas integragdes com a plataforma de bilhética e na componente de ligagdo ao CRM, que
ainda se encontram em fase de desenvolvimento, adiou para 2024 a disponibilizagdo de uma conta
individual da mobilidade na drea privada do portal. A TML considera que este elemento € essencial
para o sucesso do projeto, justificando-se, assim, a extensdo do seu prazo de execugdo, de modo a
oferecer uma solugdo mais robusta e eficaz para as pessoas.

— Implementar ferramentas que permitam efetuar o suporte ao cliente, independentes do canal de
contacto

A concretizagdo desta agdo estruturante estd diretamente relacionada com o desenvolvimento do
CRM. Atualmente, o mddulo de suporte ao cliente é utilizado pela equipa da TML e pelo contact center
externo, mas, para se implementar um modo de atendimento ominicanal, € necessdrio que se
concluam os desenvolvimentos em curso, que vao permitir a utiizagdo do CRM pelos diversos
operadores de transporte, assim como por outras entidades. A reformulagdo das necessidades de
evolugdo da plataforma para a entrada em operagdo nos operadores da Carris Metropolitana
também impactou na conclusdo deste objetivo.
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6. Suporte ao Negécio da TML

6.1. Protecdo de dados e segurang¢a da informagado

Reforcando o compromisso com a seguran¢a da sua informagdo e a protegcdo de dados pessoais,
a TML decidiu, durante o ano de 2023, implementar um Sistema de Gestdo de Seguranga da
Informagdo e Privacidade, com base nos padroes de referéncia emanados das Normas ISO/IEC
270012022, ISO/IEC 277012019, DNP TS 4577-12021 e Quadro Nacional de Referéncia para a
Ciberseguranca do Centro Nacional de Ciberseguranga, apods ter aprovado, em 2022, a definigdo de
uma estrutura de governagdo e de um conjunto de politicas, bem como a nomeagdo do Encarregado
de Protecdo de Dados e do Responsdvel de Seguranca da Informagdo.

Este trabalho foi desenvolvido em vdrias etapas e consistiu numa avaliagdo exaustiva das prdaticas
seguidas em matéria de seguranga da informagdo e privacidade, na definicdo de uma metodologia
de avdliagdo do risco e na identificagdo dos principais processos de negocio e dos ativos de
informagdo que os suportam. Com base nos riscos identificados, passou-se, entdo, para a definicdo
do plano estratégico da empresa em matéria de seguranga da informagdo e privacidade.

O ano de 2023 ficou, dinda, marcado pelo refor¢o das ferramentas de seguranga da informagdo da
TML, aportando-se novas valéncias e possibilidades de controlo da protecdo das suas redes e
sistemas, com recursos avangados contra ameagas digitais, a protegdo contra Phishing e Malware,
o controlo de acessos e autenticagdo por multiplo fator e as ferramentas de conformidade e gestdo
da informagdo confidencial para garantia da seguranca dos dados.

Por outro lado e com o objetivo de tornar os seus recursos humanos mais conscientes e resilientes
face as vdrias ameagas que podem comprometer a seguranga da informagdo e a protegdo dos
dados pessoais, reforgaram-se as agdes de formagdo e sensibilizagdo, de modo a garantir que todos
os colaboradores pudessem receber os elementos indispensdveis para saberem como atuar em
situagdes concretas relacionados com a seguranga da informagdo e privacidade.

6.2. Atividade de contratagdo publica

A contratagdo publica, enquanto atividade quotidiana das entidades adjudicantes na prossecugdo
do interesse publico e no cumprimento do espirito dos principios consagrados no respetivo cédigo,
nomeadamente os da transparéncia, concorréncia, igualdade de tratamento e boa-fé, é essencial
para sustentar a readlizagdo das agoes estruturantes da TML, contribuindo de modo transversal para
que o desempenho apresentado neste relatério vé ao encontro das orientagdes estratégicas fixadas
pelo seu acionista — a AML. Volvidos que estdo os dois primeiros anos de existéncia da TML, em que
houve a necessidade de contratar bens e servigcos essenciais ao inicio do funcionamento da empresa
e 4 sua sustentagdo operacional, o ano de 2023 caracterizou-se por um processo de estabilizagdo
ao nivel dos procedimentos de contratacdo publica, pese embora ndo se ter atingido, ainda, o nivel
de consolidagdo desejado.
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O ano de 2023 registou um aumento do numero de procedimentos, ndo obstante os valores
contratualizados terem sido inferiores aos de 2022. Apresenta-se de seguida, com maior detalhe, a
distribuicdo das aquisicoes de bens, servicos e empreitadas que a TML redlizou pelos vdrios fipos de
procedimentos previstos na lei.

No ano passado foram tramitados 348 procedimentos de confratagdo publica, o que representa um
aumento de 91% relativamente a 2022.

Procedimentos langados 2023 2022 Variagao 23/22
Ajustes diretos simplificados (ADS) 238 230 3,5%
Ajustes diretos (AD) 57 a1 39,0%
Consultas prévias (CP) 25 12 108,3%
Concursos publicos (CPN+CPI) 9 9 0,0%
Setor especial dos transportes (SET) 19 22 -13,6%
Acordos-quadro (AQ) 0 5 -100,0%
Total 348 319 9,1%

Tabela 11 - N° de procedimentos langados pela TML (2022-2023)
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Grdfico 19 - Evolugdo do n° de procedimentos langados por tipo de procedimento (2021-2023)

Sdlienta-se que o numero total de ajustes diretos (simplificados e normais) ascendeu a 295, o que
representa, em conjunto, cerca de 85% dos procedimentos langados pela TML durante o ano de
2023. As consultas prévias também apresentaram um crescimento para 25 procedimentos, o que
significa cerca de 7% do total langado.

Em 2023 foram contratualizados, através dos procedimentos langados, 8,5 milhdes de euros, o que
representa um decréscimo de 26% comparativamente a 2022, ano em que foram contratualizados
cerca de 115 mihdes de euros.
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Valores contratualizados 2023 2022 Variagdo 23/22

Ajustes diretos simplificados (ADS) 349110 238 370 46,5%
Ajustes diretos (AD) 1121223 733232 52,9%
Consultas prévias (CP) 1371039 650 578 110,7%
Concursos publicos (CPN+CPI) 3261874 5598714 -41,7%
Setor especial dos transportes (SET) 2 404 368 2625703 -8,4%
Acordos-quadro (AQ) 0 1647 976 -100,0%
Total 8 507 614 11494 573 -26,0%

Tabela 12 - Valores contratualizados pela TML (2022-2023)
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Grdfico 20 - Evolugdo dos valores contratualizados por tipo de procedimento (2021-2023)

Pese embora se mantenha a preponderancia dos ajustes diretos (simplificados e normais) no total de
procedimentos langados (84,8%), em termos de valores adjudicados, o que se destaca € o peso dos
concursos publicos (nacionais e internacionais) que representaram 38 3% do valor despendido em 2023,
seguido dos procedimentos co abrigo do setor especial dos transportes, com um peso de 28,3% no

total. Vs
% %
5,4% ! 41%

38,3%
16,4%
16,1%
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Grdfico 21 - Peso relativo de cada tipo de procedimento na TML em 2023
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6.3. Evolugao dos recursos humanos

No que diz respeito & gestdo dos recursos humanos e considerando que o principal ativo da TML
sdo os seus trabalhadores, o ano de 2023 voltou a representar um grande desafio nos mais variados
planos de atuagdo, tal como no ano anterior, destacando-se a seguir os mais relevantes:

— Prossecucdo da estratégia de atragdo, captacdo e fidelizagdo de talento, mediante o recrutamento
de perfis com elevadas especificidades técnicas, fundamentais para o desenvolvimento dos
projetos e o cumprimento dos objetivos da TML;

— Reorganizagdo da estrutura interna, através da promogdo da drea Comercial, Marketing e Cliente
(CMC) a Departamento de Marketing e Cliente (DMC), da autonomizagdo da drea de seguranga
dainformagado e designagdo de um Responsdvel de Seguranga da Informagdo (RSI) e da criagdo
do Departamento de Inovagdo e Talento (DIT), criado com o intuito de gerir e acompanhar os
projetos fransversais que visem a inovagdo, tdo necessdria a prossecucdo dos objetfivos da
empresa. Esta ultima foi uma medida estratégica, essencial & adaptagdo aos novos desafios e co
robustecimento da capacidade interna, para dar resposta & evolugdo constante e manter a
empresa numa posi¢cdo de lideranga no setor do fransporte rodovidrio de passageiros;

— Inicio da vigéncia do Regulamento de Carreiras e Avdliagdo de Desempenho, que implicou a
organizagao do trabalho por objetivos, representando um esfor¢o das diregdes e coordenagoes
da empresa e da equipa de recursos humanos, com vista & sua definigdo e acompanhamento,
tendo como propodsito uma orientagdo cada vez maior para os resultados;

— Aposta na formagdo dos lideres de equipas, de modo a capacitd-los para os atuais e futuros
desafios da TML, através da criagdo de um Programa de Lideranga desenhado a medida das
necessidades da empresa;

— Criagdo da politica de estagios, corporizada numa norma interna especifica que regula a
redlizacdo de estagios curriculares e profissioncis na TML, tendo como objetivo permitir a
aquisicdo das necessdrias competéncias técnicas e humanas por parte dos estagidrios, em
proveito e no interesse da empresa:;

— Adesdo ao Pacto para a Saude Mental em ambientes de trabalho criado pelo Cenfer for
Responsible Business & Leadershjp, da Catolica Lisbon School of Business & Economics, no dmbito
de um envolvimento crescente da empresa em agodes de responsabilidade social. Com esta
adesdo, a TML assume a responsabilidade de promover uma maior consciencidlizagdo para o
problema da saude mental no trabalho e criar um contexto mais propicio & valorizagdo do bem-
estar mental, capacitando os seus trabalhadores para a prevencdo da sua propria saude;

— Reestruturagdo e comunicagdo do Plano de Igualdade de Género, um instrumento que permite a
implementagdo, de forma transversal, da igualdade de género em contexto empresarial. O plano
considera um conjunto de objetivos e metas, alguns j& adotados e outros a adotar em 2024, com
vista a orientar e a definir a posicdo da empresa enquanto entidade promotora da igualdade de
tratamento e de oportunidades entre mulheres e homens, bem como a concilior a atividade
profissional e a vida pessoal e familiar. A TML tem a firme convicgdo de que, mais do que o
cumprimento de uma obrigagdo legal, promover medidas que garantam, de facto, a igualdade
entre mulheres e homens ¢ um designio maior de uma gestdo socialmente responsdvel e contribui,
sem duvida, para a atragdo, retencdo e desenvolvimento do capital humano;
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— Promogado de uma cultura de partilha do conhecimento e de maior envolvimento e compromisso
da equipa TML, através da criagdo, entre outras iniciativas, de pequenos encontros mensais de
todos os frabalhadores para apresentagdo dos projetos em curso nos diversos departamentos
da empresa, denominados TML 7arks.

i.  Quadro de pessoal

A TML concluiu o ano de 2023 com um quadro de pessoal de 88 trabalhadores, verificando-se um
crescimento de cerca de 22%, ou seja, mais 16 efetivos do que em 2022. No entanto, considerando
que o Plano de Atividade e Or¢gamento 2023-2026 tinha fixado um mdximo de 92 trabalhadores, a
ndo recuperacdo total das cessacdes de confratos de tfrabalho entretanto ocorridas, conforme se
detalha mais abaixo, implicou que se terminasse o ano com menos 4 elementos do que o previsto.
Durante o ano passado registaram-se 24 novas admissoes e 14 cessacoes de contratos.

49 .-
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Grdfico 22 - Evolugdo do quadro pessoal da TML (2021-2023)

Se atentarmos & distribuicdo do nimero de trabalhadores pelos departamentos da TML, notamos
que o Departamento de Gestdo de Contratos concentra 284% do total, seguindo-se os
Departamentos de Marketing e Cliente e ITS, ambos com 19,3% cada.

Redlca-se, assim, que 67% dos trabalhadores da TML se concentra nos departamentos responsdveis
pela gestdo da operagdo da Carris Metropolitana, gestdo do sistema de bilhética da drea metropolitana
de Lisboa e apoio cos clientes e passageiros do sistema navegante®, o que também justifica o
reforgo destas equipas em 2023 face ao quadro de pessoal anterior.
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Grdfico 23 - Distribuigdo do quadro de pessoal por departamento no final de 2023
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Do total de 88 trabalhadores, 84,1% tem contrato individual de trabalho com a TML e os restantes
dividem-se entre acordos de cedéncia de interesse publico 9%, comissoes de servico 34% e
contratos de gestor publico 34%. Ndo obstante ndo intfegrar o quadro de pessoadl, salienta-se a
existéncia de 1 contrato de estdgio profissional em vigor no final de 2023, enquadrado na politica de
estdgios acima referida.

Por outro lado, a carreira de técnico superior prevalece, representando 52,7% do total, seguindo-se
a carreira de técnico com 30,7%, as fungdes de coordenagdo e de direcdo com 10,2% e as de
administragdo com 34%.
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Contrato individual M Acordo de cedéncia Técnico Superior M Coordenador Diretor
M Comisséo de servico M Gestor publico M Técnico Administrador

Grdfico 24 - Distribuigdo do quadro de pessoal da TML por tipo de vinculo e categoria profissional

Em termos da caracterizagdo geral do quadro de pessoal da TML, destaca-se que, em 2023, o0 género
feminino continuou a ser maioritdrio, representando 52.3% (46) do total. A idade média dos trabalhadores
da empresa é de cerca de 40 anos e, no que diz respeito as habilitagdes académicas, a estrutura de
pessoal apresenta elevados indices de formacgdo, uma vez que a licenciatura (511%) e o mestrado
(22.7%) sd@o os graus académicos mais representativos. O nivel de senioridade e de especializagdo
técnica verificados vai ao encontro das exigéncias necessdrias para levar a cabo um projeto com
objetivos tao ambiciosos como sdo os da TML.
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Grdfico 25 - Distribuicdo do quadro de pessoal da TML por género e idade
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Grdfico 26 - Distribuigdo do quadro de pessoal da TML por grau académico

A taxa de absentismo registada no ano de 2023 foi de 29%, muito relacionado com situagoes
especificas de baixa médica prolongada e gozo de direitos de parentalidade.

As cessagdes da relagdo laboral ocorreram maioritariamente por iniciativa do trabalhador (50%),
sobretudo para abragarem outros projetos profissionais. Por este motivo, a TML implementou uma
politica de entrevistas de saida, com o objetivo de identificar pontos de melhoria e medidas a adotar
para reduzir o furnover e reter o talento.

i. Recrutamento, selegdo e acolhimento

O processo de recrutamento seguiu o plano anual elaborado em colaboragdo com os diversos
departamentos da TML, tendo sido concretizado através da publicitagdo de anuncios de vagas
em diversos meios e, nalguns casos, por recurso & contratagdo de empresas especializadas,
nomeadamente para apoio na sele¢cdo de candidatos com perfis mais exigentes, em particular os
relacionados com as tecnologias de informagdo, mas ndo so.

Neste sentido, foram redlizadas 155 entrevistas a 109 pessoas diferentes, relativamente aos 17
processos de recrutamento interno concluidos pela drea de Recursos Humanos.

ii.  Politica remuneratdria

Em 2023, a TML seguiu a politica de atudlizagdo remuneratoria aprovada para a fungdo publica, ou
seja, aumentou os saldrios dos seus trabalhadores em 3%, num minimo de 52 euros para os niveis
mais baixos. O subsidio de alimentagdo também seguiu idéntico procedimento, atuadlizando-se o seu
valor para os 6 euros.

iv. Formagdo e desenvolvimento

Durante o ano de 2023, a TML continuou a redlizar um investimento significativo na formagdo dos
seus trabalhadores. No total, foram realizadas 22 agdes de formagdo, sendo que das cerca de 1125
horas de formagdo acumuladas co longo do ano, 77% diziam respeito a agdes de teor técnico e 23%
a agoes de teor comportamental.
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v. AvdliagGo de desempenho

Na sequéncia da entrada em vigor do Regulamento de Carreiras e Avaliagdo de Desempenho, o ano
de 2023 foi aquele em que ocorreu o primeiro ciclo anual completo deste processo, que se iniciou
com agoes de formagado e sensibilizagdo, com vista a capacitar avaliadores e avaliados e facilitar o
trabalho em termos das competéncias e das ferramentas necessdrias para a definicdo dos objetivos
e a avdliagdo das equipas.

Os prazos para a definicdo dos objetivos anuais foram cumpridos, num trabalho que envolveu a drea
de Recursos Humanos e os diversos avaliadores. Posteriormente, foram sendo recolhidos elementos
e sistematizada a informagdo, no émbito do processo de monitorizagdo regular previsto no
regulamento, incentivando-se a promogdo de feedback informal e o acompanhamento dos
desempenhos individuais dos avaliados.

vi. Procedimentos internos

A TML ndo deixa de assegurar todo o expediente de uma drea de recursos humanos, nomeadamente,
a disponibilizagdo de informagdo obrigatdria a trabalhadores e entidades oficiais, de que sdo
exemplo a informagdo interna de direitos da parentalidade e a elaboragdo do Relatério Unico.

A atualizagdo dos normativos internos, tais como o Codigo de Conduta, Manual de Acolhimento e
normas internas de exclusividade, assiduidade, pontuadlidade, férias e faltas, também ocupam o
tempo da drea de recursos humanos, assim como o processamento salarial mensal, que implica a
verificacdo de todos os eventos que devem ser tidos em conta — absentismo, deslocagoes em
servigo e outros — e o posterior cumprimento de um conjunto de obrigagdes declarativas.

6.4. Situagdo econémico-financeira

O exercicio econdmico de 2023 ficou marcado pela conclusdo, a1 de janeiro, da entrada em operagdo
da Carris Metropolitana em todas as quatro dreas geogrdficas da regido de Lisboa e pela gradual
estabilizacdo do servigo prestado pelos respetivos operadores, no dmbito dos contratos de servigo
publico de transporte rodovidrio de passageiros, que impactou muito significativamente no aumento
da conta de exploragcdo da TML, quer em termos das receitas de bilhética e das compensagoes
tarifdrias arrecadadas, quer em termos dos custos incorridos com os subcontratos associados &
operacdo da Carris Metropolitana, conforme se detalha nas andlises que se seguem. Note-se que a
TML obteve, em 2023, um resultado liquido positivo de cerca de 108 mil euros, o que representa um
crescimento substancial face ao resultado obtido no ano anterior — 21 mil euros —, ndo obstante ser
ligeiramente inferior aos cerca de 137 mil euros previstos no Plano de Atividades e Orgamento para
2023. O resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) ficou acima
dos 13 milhdes de euros em 2023.

i.  Rendimentos operacionais

No seguimento do que foi exposto anteriormente sobre a Carris Metropolitana, a TML registou durante
o ano de 2023 rendimentos operacionais de cerca de 186 mihdes de euros. Para este valor contribuiram,
essencialmente: i) as vendas de titulos de transporte e outros equipamentos de suporte & bilhética (6,8
milhdes de euros); i) as receitas da bilhética da Carris Metropolitana (704 milhdes de euros); iii) as
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compensagoes tarifdrias provenientes do PART (613 milhdes de euros) e dos outros titulos de transporte
subsidiados — passes 4_18, Sub23, Social+ e Antigo Combatente, entre outros (59 mihdes de euros); iv)
as comissoes cobradas nos canais partiihados de venda de titulos de transporte, nomeadamente ATM,
portal VIVA e pontos navegante® (15 milhdes de euros); v) a comissdo de gestdo de 1% sobre o valor
da remuneragdo anual relativa aos contratos de servigo publico de fransporte rodovidrio de passageiros
(12 milhdes de euros); e vi) os subsidios a exploracdo recebidos da AML no dmbito do contrato-
programa em vigor (371 milhoes de euros). A tabela abaixo apresenta os rendimentos auferidos no ano
de 2023, comparando-os com o orgamento inicial e com a informagdo financeira de 2022.

(valores em euros)

Rendimentos operacionais 2023 Real 2023 Org. 2022 Real A% Real/Org. A% 23/22
Vendas 6766 323 7 434712 4384753 -9,0% 54,3%
Prestagado de servigos 141 810 020 137 127 170 11268 632 3,4% 1158,4%
Receitas da bilhética 70433 587 70885786 8331809 -0,6% 745,4%
Compensacdes tarifarias 67 215 330 58 083 234 869 387 15,7% 7 631,4%
Contratos de mandato 750 888 4630138 91728 -83,8% 718,6%
Comissdes canais de venda 1537 608 933789 1491740 64,7% 3,1%
Receitas publicitarias 0 681600 0 -100,0% --
Outras prestagdes de servigos 1872 606 1912 623 483 969 -2,1% 286,9%
Subsidios a exploragédo 37 072 462 54 717 955 20435618 -32,2% 81,4%
Outros rendimentos 407 171 467 131 55904 -12,8% 628,3%
Total 186 055 976 199 746 969 36144 906 -6,9% 414,8%

Tabela 13 - Rendimentos operacionais da TML em 2023

As vendas da TML refletem a comercializagdo de cartdes navegante® personalizados e ocasionais,
bem como de outros equipamentos de suporte a bilhética da drea metropolitana de Lisboa. Em 2023,
verificou-se um aumento significativo (+54,3%) nas vendas de cartdes relativamente ao ano anterior,
justificado pela necessidade de renovagdo dos titulos personalizados, com prazo de validade limitado,
bem como pela disponibilizagdo de titulos ocasionais para utiizagdo dos peregrinos durante a JMJ,
que decorreu em Lisboa no més de agosto. Ndo obstante, as vendas ficaram ligeiramente aguém do
previsto (-920%), porque se esperava um maior nimero de renovagoes de cartdes personalizados do
que efetivamente veio a ocorrer.

Com o inicio da operagdo da Carris Metropolitana, a TML passou a ser fitular das receitas tarifdrias
geradas pelo servigo de transporte publico rodovidrio de passageiros, nomeadamente as vendas de
passes e tarifas de bordo, bem como os titulos de transporte navegante® escola. O ano de 2023
apresenta um crescimento muito significativo das receitas da bilhética face ao ano anterior, o que se
justifica, como ja se referiu, pela extensdo da operacdo da Carris Metropolitana a toda a regido de
Lisboa a partir do dia 1 de janeiro. Note-se que, em 2022, a operacdo incidiu apenas sobre as Areas 3
e 4, na margem sul, e s6 durante o segundo semestre do ano. Apesar de as receitas da bilhética
estarem em linha com os valores estimados no Plano de Atividades e Orgamento para 2023 (-06%),
€ de readlcar que a venda de titulos de fransporte nos Espagos navegante® Carris Metropolitana ficou
acima do esperado (+20%), ao invés do que aconteceu sobretudo com as receitas provenientes das
tarifas vendidas a bordo dos autocarros (-27,8%).
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(valores em euros)

Receitas da bilhética 2023 Real 2023 Org. 2022Real A% Real/Org. A% 23/22

Venda de passes 54 800 080 51335486 5591182 6,7% 880,1%
Tarifas de bordo 12 908 628 16 275376 2207 882 -20,7% 484,7%
Navegante escolas 2724879 3274923 532744 -16,8% 411,5%
Sub-total 70433587 70 885786 8331809 -0,6% 745,4%

Tabela 14 - Receitas da bilhética da TML em 2023

As compensagoes tarifarias sdo atribuidas pelo Estado no seguimento de decisdes suas de apoio
financeiro a medidas de redugao tarifaria e aumento da oferta de tfransporte publico, como € o caso
do PART, bem como de bonificagdo de determinados fitulos de transporte, nomeadamente os passes
4_18, Sub23, Social+ e Antigo Combatente.

As compensagoes PART dizem respeito a verbas atribuidas a Carris Metropolitana para compensagdo
tariféria pela fixagdo do prego dos passes definida no Regulamento n.° 278-A/2019 da AML, de 19 de
margo. Em 2023, a TML procedeu a uma alteragdo dos critérios de contabilizagdo destes valores,
uma vez que eles ndo correspondem, efetivamente, a um subsidio & exploragdo. Ndo obstante, se
considerarmos os valores orgamentados de compensagoes PART e de subsidios ao preco constantes
na tabela seguinte, verificamos um desvio de cerca de menos 135 milhdes de euros, que resulta de
uma menor necessidade de compensar a quantidade de passageiros transportados pela Carris
Metropolitana face aos que eram inicialmente esperados para 2023.

(valores em euros)

Compensacoes tarifarias 2023 Real 2023 Org. 2022 Real A% Real/Org. A% 23/22
Compensagdes PART 61288 037 50767 534 0 20,7% --
Passes 4_18 e Sub23 3041525 4 064 600 462 080 -25,2% 558,2%
Passe Social+ 749 076 697 600 130 467 7,4% 474,2%
Passe Antigo Combatente 1986 670 2 553 500 276 840 -22,2% 617,6%
Outras compensagoes tarifarias 150 021 0 0 - -
Sub-total 67 215 330 58 083 234 869 387 15,7% 7 631,4%

Tabela 15 - Compensagoes tarifdrias recebidas pela TML em 2023

Relativamente &s outras componentes da rubrica de prestacdo de servigos, apresenta-se de seguida
uma breve descricdo do seu conteldo e da respetiva execucdo financeira em 2023;

— Os contratos de mandato, assinados entre a TML e a AML em 22 de fevereiro de 2022, atribuiram
a TML a responsabilidade de desenvolver diversos projetos financiados pela AML até co final de
2024, nas dreas do planeamento da mobilidade e transportes, da promogdo da mobilidade
sustentavel e da implementacdo do Navegante® as a Service (Naas)

— As comissdes dos canais de venda, com proveitos de cerca de 15 milhdes de euros em 2023,
advém dos valores cobradas aos operadores de transporte pelo servico de carregamento dos
titulos de transporte mensais nos canais disponibilizados pela TML, nomeadamente ATM, portal
VIVA e pontos navegante®;
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— Asreceitas publicitarias, provenientes da afixagdo de anuncios em espagos da Carris Metropolitana
(ex. autocarros, Espagos navegante® Carris Metropolitana e painéis interativos de informagdo), ndo
tiveram execugdo em 2023 devido aos atfrasos verificados nos procedimentos concursdis;

— As outras prestagoes de servigos dizem respeito s mensalidades dos dispositivos e produtos
solicitados pelos operadores de transporte para garantir uma ligagdo segura ao sistema VIVA, bem
como a comissdo de 1% relativa & manutengdo dos contratos de servigco publico de fransporte
rodovidrio de passageiros da Carris Metropolitana. O aumento dos proveitos verificado em 2023 é
justificado pela execugdo integral dos referidos contratos desde o inicio do ano.

Conforme previsto no contrato-programa celebrado com a AML, a TML recebe um conjunto de verbas
anuais, a titulo de subsidios & exploragdo, para financiar a sua atividade corrente e o aumento da
oferta e expansdo da rede promovido pela Carris Metropolitana, que ainda € afetado pelos efeitos da
perda de procura decorrente da pandemia (vide capitulo 2.2. deste relatério). O desvio de cerca de
mais 6,3 milhdes de euros € explicado pela necessidade de cobrir o défice gerado pela producdo
quilométrica da Carris Metropolitana, que superou as expectativas iniciais, tendo sido incluido nas
candidaturas trimestrais as verbas Extra-PART de 2023. A dlteragdo dos critérios contabilisticos
referida anteriormente levou a que ndo se considerasse a comparticipagdo do preco para efeitos de
subsidios & exploragdo.

(valores em euros)

Subsidios a exploragao 2023 Real 2023 Org. 2022 Real A% Real/Org. A% 23/22
Despesas de funcionamento 13 760 000 13 760 000 3523334 0,0% 290,5%
Comparticipagéo prego 0 23 998 802 9880946 -100,0% -100,0%
Aumento da oferta 23 251537 16 959153 6982 535 371% 233,0%
Outros subsidios a exploragao 60 926 0 48 802 -- 24,8%
Sub-total 37 072 462 54 717 955 20435618 -32,2% 81,4%

Tabela 16 - Subsidios a exploragdo recebidos pela TML em 2023

Os outros rendimentos da TML, num total de cerca de 04 milhdes de euros em 2023, correspondem,
sobretudo, & imputacdo anual de subsidios do investimento obtidos no dmbito de uma candidatura
promovida pela AML ao Programa Operacional Regional de Lisboa 2014-2020 da CCDR-LVT, inserido
no Portugal 2020. A TML foi, posteriormente, incumbida de executar esse programa, que atribuia um
financiamento de 50% dos investimentos realizados e terminou no final de 2023. Tratando-se de
subsidios ndo reembolsdveis, o reconhecimento é feito na devida proporgdo das depreciagdes e
amortizagoes anuais associadas aos investimentos realizados nos ativos fixos tangiveis e intangiveis
incluidos no programa. E de realcar que a TML submeteu para financiamento cerca de 59 milhdes de
euros de um total aceite em sede de reprogramacgdo de 7 milhdes de euros, ou seja, um nivel de
execugdo de cerca de 85%.

i. Gastos operacionais

Com a conclusdo da entrada em operagdo da Carris Metropolitana em todas as quatro dreas
geogrdficas da regido de Lisboa a1 de janeiro de 2023, os gastos operacionais da TML atingiram os
186 milhdes de euros, um crescimento muito significativo face aos cerca de 36 milhdes de euros
registados em 2022. Para este acréscimo contribuiram, em grande medida: i) o custo das mercadorias
vendidas (1.8 milhdes de euros); i) os fornecimentos e servigos externos (1789 milhdes de euros), dos
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quais se destacam os subcontratos da Carris Metropolitana (1731 milhdes de euros); e iii) os gastos com
o pessodl (39 mihoes de euros). NGdo obstante o crescimento evidenciado, o total de gastos
operacionais ficou aguém do valor estimado no Plano de Atividades e Orgcamento para 2023 (-6,8%),
por razoes que se explicam nos pardgrafos seguintes. A tabela abaixo apresenta os gastos incorridos
no ano de 2023, comparando-os com o orgamento inicial e com a informagdo financeira de 2022.

(valores em euros)

Gastos operacionais 2023 Real 2023 Org. 2022 Real A% Real/Org. A% 23/22
Custo da mercadoria vendida 1785872 2251734 847 455 -20,7% 110,7%
Fornecimentos e servicos externos 178 916 975 191 215 230 31362 244 -6,4% 470,5%
Subcontratos 173128 817 177 912 432 27 667 646 -2,7% 525,7%
Servigos de suporte especializado 2809783 9258683 1793 030 -69,7% 56,7%
Comissdes - mercado nacional 1222679 1107 884 756 503 10,4% 61,6%
Conservagao e reparagao 571651 933 899 538 -38,8% 106 204,1%
Servigos bancérios 12 652 12 699 6 001 -0,4% 110,8%
Materiais 21849 210 318 28934 -89,6% -24,5%
Deslocagdes, estadas e transportes 34 113 55921 35015 -39,0% -2,6%
Rendas e alugueres 280178 249 606 179 270 12,2% 56,3%
Comunicagéo 61132 302 066 30767 -79,8% 98,7%
Seguros 24 547 5044 2749 386,7% 7931%
Contencioso e notariado 1895 17 516 1985 -89,2% -4,5%
Limpeza, higiene e conforto 13 489 14 180 5064 -4,9% 166,4%
Outros servigos 734190 1134 982 854742 -35,3% -14,1%
Gastos com o pessoal 3916618 4 265 586 3008 395 -8,2% 30,2%
Outros gastos 1351114 1883 494 904 297 -28,3% 49,4%
Total 185970579 199 616 044 36122391 -6,8% 414,8%

Tabela 17 - Gastos operacionais da TML em 2023

A evolucdo do custo das mercadorias vendidas estd diretamente relacionada com o aumento das
vendas de cartdoes navegante® personalizados e ocasionais ocorrido em 2023, j& anteriormente
explicado, e cujo preco de aquisicdo continuou influenciado pela conjunfura econdmico-social
internacional, marcada pela escassez de componentes e uma elevada taxa de inflagdo.

Os fornecimentos e servigos externos atingiram o montante de 1789 milhdes de euros em 2023, valor
muito superior aos cerca de 314 milhdes de euros verificados em 2022, apesar de uma execugdo
inferior (-6,4%) ao estimado no Plano de Atividades e Orcamento para 2023. Detalham-se de seguida
as rubricas com maior contributo para os gastos em fornecimentos e servigos externos:

— Os subcontratos associados co servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros sob a
marca Carris Metropolitana atingiram, em 2023, cerca de 1731 milhdes de euros, correspondentes &
operagdo completa durante todo o ano nas quatro dreas geogrdficas da drea metropolitana de
Lisboa. Relativamente ao orgamento inicial verificou-se, no entanto, um ligeiro desvio (-2,7%), devido
a uma menor producdo quilométrica face ao planeado na Area 2 e & atudlizagdo do prego das
Areas 3 e 4 ocorrer apenas no final do primeiro ano contratual e ndo no inicio do ano civil (como
foi orgamentado);
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(valores em euros)

Subcontratos 2023 Real 2023 Org. 2022 Real A% Real/Org. A% 23/22
Area1 59 364 384 58150 841 0 21% --
Area2 50981746 53 601644 0 -4,9% -
Area3 36 350646 38684158 13 916 732 -6,0% 161,2%
Area 4 26 432 041 27 475789 13750914 -3,8% 92,2%
Sub-total 173128 817 177 912 432 27 667 646 -2,7% 525,7%

Tabela 18 - Subcontratos da Carris Metropolitana em 2023

Os trabalhos especializados incluem, sobretudo, os gastos com publicidade, consultoria, suporte
técnico e outros trabalhos, fendo registado um total de cerca de 2,8 milhdes de euros em 2023, ou
seja, muito aquém do valor estimado inicialmente (-697%), explicado por diversos atrasos registados
na execugdo de projetos, como detalhado no capitulo 5;

As comissOes dizem respeito ao valor pago pela TML a entidades bancdrias, Payshop (Portugal),
SA e SIBS — Forward Payment Solutions, SA pelos servigcos disponibilizados atfravés dos canais
partilhados de venda de titulos de transporte (ATM, Portal VIVA e pontos navegante®). Em 2023, o
valor das comissoes ascendeu a cerca de 12 milhdes de euros, um crescimento de 616% face a
2022, em linha com o aumento das vendas proveniente dos carregamentos de passes verificado
nestes canais e que também se repercutiu nas comissdes cobradas aos operadores de transportes
(+64,7%) pela disponibilizagdo deste servigo (cf. Tabela 13);

Nas outras componentes da rubrica de fornecimentos e servigos externos, destacam-se as de
conservacgdo e reparagdo, gue incluem as obras de renovagdo da sede da TML durante o ano de
2023, e de outros servigos, cujo montante diz respeito aos custos com a personalizagdo dos cartoes
navegante® emitidos pelos operadores ndo rodovidrios e rodovidrios municipais.

Os gastos com o pessoal da TML ascenderam, em 2023, a cerca de 39 milhdes de euros, um aumento

de 302% face ao verificado no ano anterior, mas inferior ao previsto no Plano de Atividades e

Orgcamento para 2023 (-8,2%). Os desvios referidos sdo justificados, essencialmente, pelo crescimento

do quadro de pessoal de 72 para 88 efetivos, tendo, ainda assim, ficado abaixo dos 92 aprovados.

Ndo obstante, a remuneragcdo média anual continuou a trajetdria descendente que se verifica desde

2022, conforme demonstrado no quadro de indicadores de desempenho abaixo.

(valores em euros)

Gastos com o pessoal 2023 Real 2023 Org. 2022 Real A% Real/Org. A% 23/22
Remuneragées 3092 325 3314 279 2422274 -6,7% 27,7%

Remuneragdes orgaos sociais 233 001 234 864 230649 -0,8% 1,0%

Remuneragdes pessoal 2 859 325 3079 415 2191625 -71% 30,5%
Encargos sobre remuneragées 699134 757 519 554 329 -7.7% 26,1%
Seguro de acidentes de trabalho 19140 29970 8590 -36,1% 122,8%
Outros gastos com pessoal 106 019 163 818 23 203 -35,3% 356,9%
Sub-total 3916 618 4 265 586 3008 395 -8,2% 30,2%

Tabela 19 - Gastos com o pessoal da TML em 2023
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Na rubrica de outros gastos operacionais destacam-se as depreciagoes e amortizagoes do exercicio,
que totalizaram um gasto de quase 13 milhdes de euros em 2023, ou seja, um aumento de 535% face
a 2022, em resultado dos diversos investimentos realizados com o apoio do Programa Operacional
Regional de Lisboa 2014-2020 da CCDR-LVT, inserido no Portugal 2020. Apesar disso, os gastos com
depreciagoes e amortizacoes ficaram 316% abaixo do estimado no Plano de Atividades e Orgamento
para 2023, uma vez que ndo foi possivel concluir até ao final do ano todos os investimentos previstos
em equipamentos e novos desenvolvimentos tecnologicos, estando os mesmos considerados como
imobilizado em curso, conforme se detalha mais & frente na execugdo do plano de investimentos.

(valores em euros)

Depreciagoes e amortizagdes 2023 Real 2023 Org. 2022 Real A% Real/Org. A% 23/22
Ativos tangiveis 350220 585 566 13537 -40,2% 208,5%
Ativos intangiveis 417 419 762 603 215914 -45,3% 93,3%
Goodwill (OTLIS) 489 608 489 608 489 608 -0,0% 0,0%
Sub-total 1257 248 1837777 819 060 -31,6% 53,5%

Tabela 20 - Depreciagoes e amortizagoes da TML em 2023

il.  Execugdo do plano de investimentos

O investimento realizado durante o ano de 2023 foi de cerca de 2.4 milhdes de euros, o que representa
uma variagdo de -13,3% face a 2022 e -54% quando comparado com o valor previsto no Plano de
Atividades e Orgamento para 2023 (menos cerca de 29 milhdes de euros). Os principais projetos da
TML gue sofreram atrasos em 2023 e foram reprogramados para 2024 dizem respeito a aquisicdo de
mupis interativos e equipamentos adicionais & infraestrutura tecnoldgica, no caso dos ativos tangiveis,
e ao desenvolvimento do SDK, do CUT e do transporte a pedido, no caso dos ativos intangiveis.

(valores em euros)

Investimentos 2023 Real 2023 Org. 2022 Real A% Real/Org. A% 23/22
Ativos tangiveis 1560 591 2 946 069 1730438 -47,0% -9,8%
Equipamento basico 6877 1874 330 16 853 -99,6% -59,2%
Equipamento administrativo 209 934 258759 204 378 -18,9% 2,7%
Outros ativos tangiveis 4 959 812 980 138 -- --
Imobilizado em curso 1338820 0 1509 069 -- --
Ativos intangiveis 889 596 2 375 066 1096 189 -62,5% -18,8%
Projetos de desenvolvimento 499 760 1132 066 760 074 -55,9% -34,2%
Programas de computador 0 0 24 339 -- -100,0%
Outros ativos intangiveis 0 1243 000 1571 - --
Imobilizado em curso 389836 0 310 205 -- 25,7%
Total 2450187 5321135 2826 627 -54,0% -13,3%

Tabela 21 - Execugdo do plano de investimentos da TML em 2023

O investimento em ativos tangiveis ascendeu a 16 milhdes de euros, tendo sido realizado, sobretudo,
em: i) computadores portdteis, monitores e mobilidrio de escritorio; i) infraestrutura tecnologica de

\

suporte & plataforma central de gestdo integrada da bilhética; i) equipamento para os pontos
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navegante® assistidos; e iv) equipamento de suporte & solugdo de gestdo de filas dos Espagos
navegante® Carris Metropolitana. Em curso permanecem, essencialmente, os PIPs, que deverdo ser
gradualmente instalados nas paragens e interfaces de fransportes ao longo de 2024.

O investimento em ativos intangiveis totalizou cerca de 09 milhdes de euros, incluindo, principalmente,
os seguintes projetos. i) evolugdo da plataforma central de gestdo integrada da bilhética; i)
desenvolvimento dos portais de apoio a escolas, municipios e operadores da Carris Metropolitana; i)
implementagdo de uma plataforma de gestdo de contratos e projetos; e iv) ado¢do de um software
de gestdo de filas nos Espacos navegante® Carris Metropolitana. Em curso continuam alguns novos
desenvolvimentos na plataforma central de gestdo integrada da bilhética e a conclusdo de diversos
maodulos da plataforma CRM.

iv.  Indicadores econdmico-financeiros

No que diz respeito aos rdcios de desempenho econdmico-financeiro da TML referentes ao ano de
2023, apresenta-se de seguida uma tabela resumo por tipo de indicador e algumas notas explicativas
das evolugoes mais relevantes.

Racios 2023 Real 2023 Org. 2022 Real
Rendibilidade
Rendibilidade financeira 0,4% 0,5% 0,1%
Rendibilidade econémica 0,2% 0,2% 0,0%
Rendibilidade Vendas + Prestagdes de Servigos 0,1% 0,1% 0,1%
Estrutura
Solvabilidade 136,0% 128,7% 157,3%
Autonomia financeira 35,0% 31,7% 44,9%
Endividamento 65,0% 68,3% 55,1%
Liquidez
Liquidez geral 1,36 1,29 1,57
Liquidez reduzida 1,34 1,28 1,56
Liquidez imediata 0,24 1,05 1,29
Funcionamento
Rotagao do ativo 192,8% 172,8% 27,2%
Rotagdo de inventérios 155,8% 599,9% 177,0%
Prazo médio de pagamentos 33 26 25
Prazo médio de recebimentos 58 21 30
Pessoal
Gastos com o0 pessoal nos gastos totais 2,1% 2,1% 8,3%
Remuneragdo média anual 34920 33626 36127
Legais
Lei 50/2012, Art. 62°, n° 1, alinea a) 79,9% 72,4% 43,3%
Lei 50/2012, Art. 62°, n° 1, alinea b) 19,9% 27,4% 56,5%
Lei 50/2012, Art. 62°, n° 1, alinea c) 1342645 1968 701 841575
Lei 50/2012, Art. 62°, n° 1, alinea d) 108 376 136 912 21110
Cdédigo das Sociedades Comerciais, Art. 35° 185,2% 231,2% 200,8%

Tabela 22 - Principais récios da TML em 2023

Os rdcios de rendibilidade apresentam valores historicamente baixos porque o modelo de negdcio da
TML, que visa a melhor prossecucdo do interesse publico na oferta de servicos de mobilidade e

78



transportes, pressupoe a utilizagdo das verbas estritamente necessdrias ao cumprimento das suas
obrigagdes legais e contratuais. Os montantes remanescentes, caso existam, devem ser devolvidos &
AML, conforme estd previsto no contrato-programa celebrado entre as partes.

Os rdcios de estrutura, liquidez e funcionamento denotam uma situagdo econdmico-financeira e de
tesouraria da TML que ¢ equilibrada e sustentdvel, garantindo capacidade para satisfazer quer os
compromissos mais imediatos e de curto-prazo quer as responsabilidades de médio e longo prazo. A
evolugdo destes rdcios seguiu, naturalmente, o crescimento do volume de negdcios da empresa, pelas
razoes anteriormente expostas. Note-se que a reducado verificada no rdcio de liquidez imediata resulta
do facto de as verbas atribuidas no émbito das candidaturas frimestrais ao Extra-PART, relativas ao
primeiro semestre de 2023 e no montante de 11,8 milhdes de euros, apenas terem sido disponibilizadas
a TML no dia 2 de janeiro de 2024, ndo obstante o reconhecimento desse direito ter sido devidamente
contabilizado no ano a que dizia respeito.

Relativamente aos racios de pessoal importa referir, por um lado, a redugdo significativa do peso dos
gastos com o pessoal nos gastos totais da TML devido ao crescimento dos custos associados aos
subcontratos da Carris Metfropolitana, a operar em pleno desde o inicio de 2023, e, por outro lado, a
tendéncia evidenciada desde 2022 de redugdo da remuneragdo média anual por trabalhador
motivada pela contratagdo de novos trabalhadores para categorias profissionais cuja remuneragdo
mensal ¢ inferior & média da empresa.

Além dos fradicionais rdcios econdmico-financeiros acima apresentados, a TML € obrigada, enquanto
empresa publica metropolitana sujeita & Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, ao cumprimento de um
conjunto de rdcios especificos, nomeadamente os que estdo previstos no numero 1do seu artigo 62.°,
que determinam as condigdes de dissolugdo das empresas abrangidas. Os indicadores apresentados
em 2023 sobre estes requisitos legais mostram um elevado nivel de robustez, concluindo-se que o risco
de dissolugdo da TML se encontra significativamente mitigado.
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7. Notas Finais ao Relatério

7.1. Governo societdrio

Dando cumprimento ao disposto no artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que,
conjugado com o artigo 67.°, obriga as empresas do setor empresarial local a apresentar relatérios
anuais de boas prdticas de governo societdrio onde conste informagdo atual e completa sobre as
matérias previstas no Capitulo Il desse diploma legal, a TML elabora o Relatério de Governo Societdrio
relativo ao ano de 2023 em documento auténomo, que estard disponivel para consulta no website
da empresa.

7.2. Eventos subsequentes

Os operadores de transporte que operam a marca Carris Metropolitana na regido de Lisboa fizeram
chegar a TML, enfidade gestora dos contratos de servico publico de transporte rodovidrio de
passageiros, quatro pedidos de modificagcdo dos contratos que, muito resumidamente, consistem no
seguinte:

- Areal (Viagdo Alvorada, Lda.) — pedido recebido a 31 de janeiro de 2024, com referéncia a um
prejuizo real de 8,7 milhdes de euros em 2023;

- Area 2 (Rodovidria de Lisboa, SA) — pedido recebido a 31 de janeiro de 2024, com referéncia a um
prejuizo real de 23,7 milhdes de euros em 2023;

- Area 3 (TST — Transportes Sul do Tejo, SA) — pedido recebido a 26 de outubro de 2023, no valor
de cerca de 15,6 milhoes de euros (acrescido de IVA & taxa legal em vigor) referente ao periodo
de julho de 2022 a junho de 2023 e de um prego unitdrio de 3,31 €/vkm (acrescido de IVA) a partir
de julho de 2023, ao confrdrio do atual valor contratado de 204 €/vkm (a que acresce IVA). E
solicitada, também: i) a dlteragdo da férmula de indexagdo do prego e a sua aplicagdo a partir
de janeiro de cada ano civil, em vez de julho, propondo que a nova formula seja polinomidal,
incluindo, pelo menos, trés parcelas; pessoal, combustiveis e outros custos (estes Ultimos indexados
a inflagdo); i) a atudlizagdo do numero de passageiros de referéncia para o primeiro ano
confratual, antes do cdlculo do boénus por incremento do nimero de passageiros; e i) a alteragdo
do nuimero maximo de reclamagoes por mihdo de passageiros considerado contratualmente,
para efeitos da avaliagdo de desempenho. Adicionalmente, requer um adiantamento por conta
extraordindrio de 5 mihdes de euro (acrescido de IVA), enquanto decorre o processo de
negociagdo e a aprovagdo do requerimento de compensagdo;

- Area 4 (Alsa Todi Metropolitana de Lisboa, Lda) — pedido recebido a 25 de julho de 2023,
referenciando um prejuizo no valor de 3 397 551 euros entre 1 de janeiro e 30 de maio de 2023 e
propondo a revisdo do pre¢o unitdrio de remuneragdo a partir de junho de 2023 para 2,25 €/vkm
(acrescido de IVA & taxa legal em vigor), ao confrdrio do atual valor de 182 €/vkm (a que acresce
IVA). Também ¢ solicitada a revisdo do mecanismo de atualizagdo anual do preco unitdrio de
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remuneragado, propondo uma formula que pondere a variagdo dos custos salariais, dos custos
com combustiveis e da taxa de variagdo homologa do indice de Pregos no Consumidor.

O fundamento destes pedidos assenta no aumento anormal, imprevisto e excecional dos custos de
producdo, com destague para os gastos com pessoal, combustiveis e outros relativos a aquisicdo de
bens e servigcos, que ocorreu entre os anos de 2020 (data de apresentagdo das propostas cao
concurso publico internacional) e 2023, decorrentes de eventos como a pandemia COVID-19, a guerra
na Ucrania e o aumento da inflagdo, o que conduziu a um desequilibrio financeiro dos contratos.

A data de elaboragdo deste Relatério, ainda ndo é possivel apurar o valor a atribuir a cada um dos
operadores a titulo de compensagdo, por ainda se encontrarem a decorrer as negociagoes. Salienta-
se que as reunices entre os operadores e a TML tém o intuito de apurar os valores de compensagdo
que, podendo considerar-se elegiveis & luz dos confratos visados, vao ser assumidos por ambas as
partes numa logica de partilha de risco.

Apos concluida esta fase, dar-se-d inicio ao processo formal de submissdo das modificagoes dos
contratos ao Tribunal de Contas, sendo expectdavel que a sua conclusdo ocorra até ao final do ano
de 2024.

7.3. Proposta de aplicagao de resultados

Nos termos da alinea f) do nimero 5 do artigo 66.° do Cédigo das Sociedades Comerciais e da alinea
g) do numero 1 do artigo 32° dos Estatutos da TML, o Conselho de Administragdo propde que o
resultado liquido do exercicio de 2023, no montante de 108 376,31 euros, tenha a seguinte aplicagdo:

— 5500,00 euros para reserva legal;

— 102 876,31 euros para incorporagdo em resultados transitados.

Lisboa, 10 de abril de 2024
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TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT, SA
RELATORIO E CONTAS DE 2023

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

(Montantes expressos em euros)

ATIVO Notas 31-12-2023 31-12-2022
ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 7 3130281,67 1920 086,01
Goodwill 8 3468 059,24 3957 667,60
Ativos Intangiveis 6 2166 795,10 1694 618,42
Outros Investimentos financeiros 9 23 328,45 21 379,79
Ativos por impostos diferidos 24 160 652,92 105 571,96
Total do ativo ndo corrente 8949 117,38 7 699 323,78
ATIVO CORRENTE:
Inventarios 10 1145 945,38 478 726,17
Clientes 11 17912 451,01 1305089,13
Estado e outros entes publicos 15 4618 064,39 1500 925,47
Outros créditos a receber 11 29 126 384,36 5597 299,92
Diferimentos 12 3277 679,40 21 833,59
Caixa e depdsitos bancarios 4 12 046 297,22 40931 568,50
Total do ativo corrente 68 126 821,76 49 835 442,78
Total do ativo 77 075 939,14 57 534 766,56
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Capital subscrito 13 25000 000,00 25000 000,00
Reservas legais 13 2 500,00 1 250,00
Resultados transitados 13 (16 486,70) 13 337,79
Ajustamentos/Outras variag6es de capital proprio 13 1897 306,18 819 806,85
26 883319,48 25834 394,64
Resultado liquido do periodo 108 376,31 21109,62
Total do capital préprio 26991 695,79 25 855 504,26
PASSIVO:
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 14 2184 703,16 4847 153,32
Estado e outros entes publicos 15 167 614,33 186 778,04
Outras dividas a pagar 14 12 574 680,56 17 178 673,09
Diferimentos 12 35157 245,30 9 466 644,36
Total do passivo corrente 50 084 243,35 31679 262,30
Total do passivo 50 084 243,35 31679 262,30
Total do capital proprio e do passivo 77075939,14 57534 766,56

O anexo faz parte integrante do balan¢o em 31 de Dezembro de 2023.

Contabilista Certificado
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TML - TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT, SA
RELATORIO E CONTAS DE 2023

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2023 2022

Vendas e servigos prestados 16 148 576 343,16 15 653 384,86

Subsidios a exploragdo 22 37072 462,25 20435 617,75

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 (1785 872,32) (847 455,10)

Fornecimentos e servigos externos 17 (178916 974,89) (31 362 243,85)

Gastos com pessoal 18 (3916 618,04) (3 008 394,92)

Outros rendimentos 19 407 170,65 55 903,60

Outros gastos 19 (93 865,93) (85 237,24)
Resultado antes de depreciagdes,

gastos de financiamento e impostos 1342 644,88 841 575,10

Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 20 (1257 247,63) (819 059,94)
Resultado operacional

(antes de gastos de financiamento e impostos) 85 397,25 22 515,16

Juros e rendimentos similares obtidos & =

Juros e gastos similares suportados 21 - (1,00)

Resultado antes de impostos 85 397,25 22 514,16

Impostos sobre o rendimento do periodo 24 22 979,06 (1 404,54)

Resultado liquido do periodo 108 376,31 21 109,62

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023.

Contabilista Certificado
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TML - TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT, SA

RELATORIO E CONTAS DE 2023

DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

NOS PERIODOS DE 2022 E 2023
(Montantes expressos em euros)

Ajustamentos
Capital Reservas Resultados e outras variagdes Resultado Total do
Notas subscrito Legais ds no capital préprio liquido do periodo capital préprio
Posigdo no inicio do periodo 2022 25 000 000,00 - (287,00 81 320,66 24 952,12 25105 985,78
Alteragdes no perfodo 2022: N
Ajustamentos por impostos diferidos - - (10 077,33) (84 278,57) - (94 044,00)
Subsidios - - - 822764,76 - 822452,86
Aplicagdes dos resultados de exercicios anteriores - 1250,00 23 702,12 - (24 952,12) -
25 000 000,00 1250,00 13 337,79 819 806,85 (0,00) 728 408,86
ltado liquido do periodo 2022 21109,62 21109,62
Resultado integral 2022 21 109,62 749 518,48
Posigdo no fim do periodo 2022 13 25 000 000,00 1250,00 13 337,79 819 806,85 21 109,62 25 855 504,26
Posigdo no inicio do periodo 2023 13 25 000 000,00 1250,00 13 337,79 819 806,85 21109,62 25 855 504,26
Alteragdes no periodo 2023: -
Ajustamentos por impostos diferidos - - (49 684,11) (128 805,95) - (178 490,06)
Subsidios - - - 1206 305,28 - 1206 305,28
Aplicagdo dos resultados de exercicios anteriores - 1250,00 19 859,62 - (21 109,62) -
25 000 000,00 2 500,00 (16 486,70) 1897 306,18 (0,00) 1027 815,22
Resultado liquido do perfodo 2023 108 376,31 108 376,31
Resultado integral 2023 13 108 376,31 1136 191,53
Posigdo no fim do periodo 2023 13 25 000 000,00 2 500,00 (16 486,70) 1897 306,18 108 376,31 26991 695,79
O anexo faz parte integ da di ¢do das alteragies no capital préprio do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023.

Contabilista Certificado
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TML - TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT, SA

RELATORIO E CONTAS DE 2023

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

(Montantes expressos em euros)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / pagamentos

Fluxos das atividades operacionais [1]

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros

Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros
Subsidios ao investimento
Fluxos das atividades de investimento [2]
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares
Fluxos das atividades de financiamento [3]

Variagdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3]

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Notas 2023 2022

231378998,91 196 358 843,26
(338963 307,13) (261901 890,00)
(3 676 413,50) (2 836 696,41)

(111 260 721,72) (68 379 743,15)

(69 166,83) 111 136,10

83969 971,17 62 802 852,98
(27 359 917,38) (5 465 754,07)

(1944 723,93) (1730438,44)

(1 104 866,42) {1096 189,16)

(5 083,45) (10 844,39)

1922,54 219,90

1527 397,36 866 839,21

(1525 353,90) (1970 412,88)

- (1,00)

- (1,00)

(28 885 271,28) (7 436 167,95)

4 40931 568,50 48 367 736,45
4 12 046 297,22 40931 568,50

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023.
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TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT, SA
RELATORIO E CONTAS DE 2023

Anexo as Demonstrag¢oes Financeiras

de 31 de dezembro de 2023 : ¢

1. NOTA INTRODUTORIA

A TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa, EMT, SA (adiante designada TML, Empresa ou Sociedade) é
uma pessoa coletiva de direito privado sob a forma de sociedade andénima de capitais exclusivamente
publicos, de responsabilidade limitada, com a natureza de empresa local metropolitana de mobilidade e
transportes, que goza de personalidade juridica e é dotada de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, tendo sido constituida pela Area Metropolitana de Lisboa (adiante designada AML), sua acionista
unica, com efeitos a 17 de fevereiro de 2021, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto. Por
forga do artigo 12.2 do referido Decreto-Lei n.2 121/2019, na data de constituicdo e registo comercial da TML,
a OTLIS —Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, ACE (adiante designada OTLIS) foi dissolvida, sendo
o seu patrimdnio global transmitido, por forga da lei, para a TML, na mesma data.

A TML visa a prossecucdo de competéncias proprias e delegadas pela AML nos dominios da mobilidade e
transportes, designadamente das competéncias de autoridade de transportes relativamente aos servigos
publicos de transporte de passageiros explorados na area metropolitana de Lisboa, incluindo a exploragdo
do servigo publico de transporte de passageiros, bem como competéncias conexas na area da mobilidade e
transporte, incluindo a prestagao de servigos de interesse geral no ambito do desenvolvimento, gestdo e
exploragao de estacionamento e solugdes de mobilidade urbana. No ambito do desenvolvimento das suas
atividades, compete a TML, entre outras atividades:

— disponibilizar uma plataforma tecnoldgica de bilhética comum a todos os operadores do servigo
publico de transporte de passageiros no ambito da drea metropolitana de Lisboa;

— emitir e gerir os cart6es de suporte a bilhética e a respetiva base de clientes;
— realizar o tratamento da informagao dos sistemas de bilhética interoperavel;

— gerir o financiamento dos sistemas de bilhética interoperavel e dos pagamentos aos operadores de
transporte das compensagoes devidas pelo cumprimento de obriga¢Ges de servigo publico, definidos
no ambito do sistema tarifario;

— desenvolver uma plataforma integradora dos servigos e sistemas inteligentes de transportes com vista
a promover as solugdes numa dAtica da mobilidade como um servigo, potenciando a criagdo e
disponibilizagao aos utentes de uma conta da mobilidade;

— assegurar a adaptagao continua do sistema de bilhética as novas necessidades;
— gerir processos administrativos no ambito das competéncias que lhe sejam atribuidas;
— apoiar a AML na definicdo dos regimes tarifarios;

— apoiara AML na organizagao, planeamento, desenvolvimento e articulagao das redes e linhas do servigo
publico de transporte de passageiros, bem como dos equipamentos e infraestruturas a ele dedicados;
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— apoiar a AML na implementagdo e operacionalizacdo de servigos de transporte flexiveis, através da
adogao de instrumentos de planeamento, organizagao e gestao destes servigos;

— apoiar a AML na definicdo, promogao e execucao de investimentos nas redes, equipamentos e
infraestruturas dedicados ao servico publico de transporte de passageiros;

— apoiar a AML no desenvolvimento e adog¢do de instrumentos de planeamento de mobilidade e
transportes;

— apoiara AML no desenvolvimento e implementagdo de medidas e politicas de mobilidade e transportes;

— desenvolver as ferramentas e mecanismos para a recolha e tratamento da informagdao sobre
mobilidade e transportes, tendo em vista a promogao de um observatdério da mobilidade e transportes;

— desenvolver ferramentas e mecanismos de suporte a gestdao administrativa de processos que lhe sejam
atribuidos na area da mobilidade;

— desenvolver e promover iniciativas de incentivo a mobilidade sustentavel.

ATML tem jurisdigdo no territério dos municipios abrangidos pela drea metropolitana de Lisboa, sem prejuizo
da possibilidade da prossecugao conjunta de atividades com as autoridades de transportes e operadores dos
territdrios confinantes, nos termos do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros,
aprovado pela Lei n.2 52/2015, de 9 de junho. A TML pode ainda, no ambito da sua atividade e mediante
autorizagdo do érgao titular da fungdo acionista, constituir ou participar no capital social de quaisquer outras
sociedades, e pode participar em associages, agrupamentos complementares de empresas, agrupamentos
europeus de interesse econdmico, consorcios e associagoes, desde que as participagdes em causa tenham
uma relagdo de afinidade funcional com o seu objeto.

A TML tem sede social na Rua Cruz de Santa Apoldnia, n.2 23, 25 e 25A, 1100-187 Lisboa, e esta registada na
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 516 150 359. O seu Capital Social é representado
por 25.000 agdes, no valor nominal de 1.000 euros e natureza escritural e nominativa.

As demonstragdes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foram aprovadas pelo
Conselho de Administragao em 10 de abril de 2024, estando ainda sujeitas a aprovagao na Assembleia Geral
de Acionistas, nos termos da legislagdo comercial em vigor em Portugal. O Conselho de Administragdo
entende que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operagoes da
Sociedade, bem como a sua posi¢cdo e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

As demonstracgdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros (arredondadas as unidades), sendo esta a
divisa utilizada pela Empresa nas suas operagGes e, como tal, considerada a moeda funcional.

Sendo as presentes demonstragdes financeiras o espelho do primeiro ano completo de atividade da Carris
Metropolitana de Lisboa, os valores dos anos anteriores, nomeadamente de 2022, ndao se traduzem em
valores comparativos, dado que, para além de ter sido o primeiro ano de operagao integral do servigo de
transporte, o ano de 2022 ainda foi penalizado pelo contexto da pandemia causada pela COVID-19. Em 2022,
a atividade da Carris Metropolitana ocorreu apenas durante metade do ano e apenas na margem sul da drea
metropolitana de Lisboa.
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢Ges vigentes em Portugal, em
conformidade com o Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de julho, republicado pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de
2 de junho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro (“NCRF”) e
normas interpretativas aplicaveis ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e na informagdo
comparativa apresentada nestas demonstragées financeiras para o periodo findo a 31 de dezembro de 2022.

Na preparagdo das demonstragdes financeiras tomou-se como base os seguintes pressupostos:

Pressuposto da continuidade

As demonstragbes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacGes e a partir
dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais sdo mantidos de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Regime da periodizagdo econémica (acréscimo)

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos a medida que sdo gerados, independentemente do momento
do seu recebimento ou pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda ndo recebidos
ou liquidados sao reconhecidas em “Devedores por acréscimos de rendimento”; por sua vez, as quantias de
gastos atribuiveis ao periodo e ainda ndo pagos ou liquidados sao reconhecidas em “Credores por acréscimos
de gastos”.

Materialidade e agregacao
As linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes sao agregadas a outros itens das demonstragdes
financeiras. A Entidade ndo definiu qualquer critério de materialidade para efeito de apresentagdo das
demonstragdes financeiras.

Compensagdo

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens de
balango e da demonstragcdo dos resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo,
nem nenhum gasto por qualquer rendimento e vice-versa.

Comparabilidade
As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados a 31 de dezembro de 2023 sdo comparaveis
com os utilizados na preparagao das demonstragées financeiras em 31 de dezembro de 2022.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagdao das demonstragdes financeiras anexas sao as
seguintes:

3.1 Bases de apresentagdo

As demonstragoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagées, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Sociedade, de acordo com as NCRF.

Na preparagdo das demonstragées financeiras, e em conformidade com as NCRF, o Conselho de Administragao
procedeu a avaliagdo da capacidade de a Empresa operar em continuidade, tendo por base toda a informagao
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relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira, comercial e outra, e acontecimentos subsequentes
a data de referéncia das demonstragdes financeiras. Em resultado da avaliagdo efetuada, o Conselho de
Administragdo concluiu que a Empresa dispoe de recursos adequados para manter as atividades, ndo
havendo intengdo de as cessar no curto prazo, pelo que se considerou adequado o uso do pressuposto de
continuidade das operagdes na preparagao das demonstragoes financeiras.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis foram registados ao custo de aquisi¢do ou de produgdo, acrescidos de quaisquer
outros custos diretamente atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos na localizagdo e na
condigdo necessaria para operarem da forma pretendida.

Os encargos decorrentes da manutencgdo e reparagdo dos ativos fixos tangiveis sdo registados como custo no
exercicio em que ocorrem. As beneficiacdes que aumentem o periodo de vida util estimado, ou das quais se
espera um acréscimo material dos beneficios futuros dai decorrentes, sdo incluidas no custo desse ativo.

Os ativos fixos tangiveis sdo apresentados ao valor da avaliagdo e/ou do custo de aquisi¢do, liquido das
respetivas deprecia¢des e perdas de imparidade acumuladas.

As amortizagbes sdo calculadas numa base constante, apds 0 momento em que o bem se encontra em
condigdes de ser utilizado, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimados:

Classe de bens Anos
Equipamento administrativo 3 anos
Equipamento basico Entre 2 e 8 anos
Outros ativos fixos tangiveis lano

As vidas uteis e método de amortizacdao dos varios bens s3o revistos anualmente. O efeito de alguma
alteragao a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragao dos resultados.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis sdo efetuados testes de imparidade,
de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, e, quando necessario, registar uma perda por imparidade.
Tendo em consideragdo as atividades desenvolvidas pela Empresa, e as suas atribuigdes referidas na Nota
Introdutdria, o valor recuperavel é determinado como o valor de uso dos ativos, sendo este calculado com
base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado dos ativos afetos
as atividades desenvolvidas pela Empresa.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a
diferenga entre o justo valor do montante recebido na transa¢do ou a receber e a quantia liquida de
amortizagBes acumuladas escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o
abate ou a alienagao.

3.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos foram registados ao custo de aquisicdo ou produgdo, que inclui o valor de
compra e quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para o seu desenvolvimento.
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Os ativos intangiveis sdo apresentados ao valor da avaliagdo e/ou custo de aquisi¢do, liquido das respetivas
depreciages e perdas de imparidade acumuladas.

As amortizagOes de ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear durante a sua vida util estimada.

As taxas de amortizagao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Classe de bens Anos
Programas computador Entre 3 e 8 anos
Projetos de desenvolvimento Entre 3 e 6anos
Outros ativos intangiveis 10 anos

As vidas lteis e método de amortizacdo dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito de
alguma alteragdo a estas estimativas é reconhecido na demonstragdo de resultados prospectivamente.

3.4 Goodwill

Por forga do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto, na data de constituigdo e registo
comercial da TML, a 17 de fevereiro de 2021, a OTLIS foi dissolvida, sendo o seu patriménio global e contratos
de trabalho transmitidos, por for¢a da lei, para a TML, na mesma data. Nos termos da lei, a contrapartida
pela referida transmissao, fixada por acordo, foi de 5.594.051 Euros.

Os ativos tangiveis e intangiveis envolvidos na integragdo da OTLIS foram registados pelo justo valor e o
restante valor da compensagdo encontra-se registado como goodwill uma vez que, quer os ativos, quer os
contratos de trabalho, em conjunto, configuram um negécio nos termos da NCRF 14, cuja amortizacdo
decorrera por um periodo de 10 anos. A amortizagdo do exercicio é registada na rubrica “Gastos/Reversédo
de depreciagdes e de amortizagao”.

3.5 Imparidade de ativos fixos tangiveis, intangiveis e goodwill

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas em ativos fixos tangiveis, intangiveis
e goodwill da Empresa com vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar em
imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou unidade
geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo de perda por imparidade (se for o caso).

3.6 Inventdrios

Os inventdrios encontram-se registados ao menor valor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O
custo inclui o custo de compra e eventuais despesas incorridas para os colocar em condigdes de poderem ser
utilizados pela Empresa. O valor liquido de realizagdo representa o prego de venda estimado deduzido de
todos os custos estimados necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situagées
em que o valor de custo é superior ao valor liquido de realizagdo, é registada uma perda por imparidade pela
respetiva diferenga, a qual é reduzida ou anulada quando deixarem de existir os motivos que a originaram.
As variagOes do periodo nas perdas por imparidade de inventdrios sdo registadas na rubrica de resultados
“Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)”.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Empresa consiste no custo médio.
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3.7 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdao reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte tas
correspondentes disposi¢cdes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRF 27 — Instrumentos
financeiros.

Clientes e outras dividas de terceiros
Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo registados ao custo amortizado deduzido de
eventuais perdas por imparidade.

Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo sujeitos a testes de imparidade em cada data de
relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que,
em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de
caixa futuros estimados sdo afetados.

Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdsitos bancarios” correspondem aos valores de caixa,
depdsitos bancarios e depdsitos a prazo e outras aplicacdes de tesouraria venciveis a menos de trés meses e
para os quais o risco de alteragdo de valor é insignificante. Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado.

Os valores recebidos por conta de/transferidos para os operadores sdo apresentados na demonstragdo de
fluxos de caixa ao nivel de clientes/fornecedores. Adicionalmente, os valores recebidos por conta de/
transferidos ao abrigo do contrato-programa sdo igualmente apresentados na demonstragdo de fluxos de
caixa ao nivel das linhas de clientes/fornecedores.

Outros investimentos financeiros
Os outros investimentos financeiros, que incluem os valores transferidos para os Fundos de Compensagao
do Trabalho, sdo registados ao custo amortizado deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Fornecedores e outras dividas a pagar
Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar sao registados ao custo amortizado.

3.8 Subsidios do Governo

A Empresa reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou organismos semelhantes
apenas quando existir seguranga que a Empresa cumprira com as condigdes inerentes a sua atribuigdo e que
os subsidios serdo recebidos.

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis sdo reconhecidos inicialmente na rubrica de capital préprio
“Outras variagdes no capital préprio”, sendo subsequentemente creditados na demonstragao de resultados
na direta proporgao da depreciagdo dos ativos a que estdo associados.

Os subsidios a exploragdo sdo reconhecidos como rendimentos na demonstragdo dos resultados no mesmo
periodo em que os gastos associados sdo incorridos e registados.

3.9 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta
deduzido do montante de devolugdes, descontos e outros abatimentos e ndo inclui IVA e outros impostos
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liquidados relacionados com a venda.

No que respeita as prestagdes de servigos referentes a operadores, a Empresa regista as mesmas pelo seu
valor liquido na demonstragao dos resultados, ou seja, o rédito corresponde a margem obtida com estas
transagbes, uma vez que é entendido pela Empresa que a mesma atua como um agente nestas transagoes.

3.10 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstragdo dos resultados corresponde a soma
dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo
registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados
diretamente no capital préprio, caso em que sdo registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel da Empresa. O lucro tributavel difere
do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdao dedutiveis ou
tributdveis em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagdo bem como aos ativos
por impostos diferidos relativos a prejuizos fiscais reportaveis e créditos fiscais nao utilizados. Em cada data
de relato é efetuada uma revisdo dos ativos por impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungdo
das expectativas quanto a sua utilizagao futura.

3.11 Transagoes e saldos em moeda estrangeira

As transag6es em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Empresa) sdo registadas as
taxas de cambio das datas das transagdes. Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens
monetarios denominados em moeda estrangeira sdao atualizadas as taxas de cambio dessa data.

3.12 Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

As provisdes sdo registadas quando a Empresa tem uma obrigagdo presente (legal ou implicita) resultante
dum acontecimento passado, é provavel que para a liquidagdo dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos
e o0 montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante das provisGes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessarios para liquidar a obrigagdo. Tal estimativa, revista em cada data de relato, é determinada tendo
em consideragao os riscos e incertezas associados a cada obrigagao.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre
gue a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos ndo seja remota. Os
ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

3.13 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparacao das demonstragGes financeiras foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias
relatadas de rendimentos e gastos do periodo.
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As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com ljase
no melhor conhecimento existente a data de aprovagdo das demonstragdes financeiras dos eventos e
transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo
ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacdo das
demonstragbes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteracdes as estimativas que
ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por
este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das transagées em questdo poderao
diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas
foram os seguintes:

— Vidas uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis;

— Recuperabilidade do goodwill, assente em projecdes de fluxos de caixa descontados, que inclui um
conjunto de estimativas quanto as taxas de crescimento e taxa de desconto.

4. FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, incluem-se em caixa e seus equivalentes os depdsitos
bancarios imediatamente mobilizaveis.

A 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Caixa e depdsitos bancarios” apresentava a seguinte decomposicao:

Caixa e depdsitos bancdrios 2023 2022
Numerario 174 153
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 12045889 40931181
Outros depdsitos bancarios 235 235
Total 12046297 40931569

5. GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

A Empresa encontra-se essencialmente exposta ao risco de crédito, que esta relacionado com os valores a
receber resultantes das vendas e das prestagGes de servigos. O risco de crédito é monitorizado numa base
regular, com o objetivo de:

— Limitar o crédito concedido a clientes, considerando o respetivo perfil e a antiguidade do crédito;
— Acompanhar a evolugdo do nivel de crédito concedido;

— Analisar, numa base regular, a recuperabilidade dos valores a receber.

As perdas de imparidade para os créditos a receber sdo calculadas considerando:
— Aandlise da antiguidade dos créditos a receber;
— O perfil de risco do cliente;

— As condigGes financeiras dos clientes.
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6. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, o movimento ocorrido na rubrica “Ativos intangiveis”,
bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

2023
Ativos intangfveis Pro;eto.s de Programas de 0.utros zlm\{os Ativos intangiveis Total
desenvolvimento  computador intangiveis em curso
Ativos
Saldo inicial 1629 980 57013 1571 310 205 1998 768
Aquisigdes 131 800 - - 757796 889 596
Transferéncias 586 173 (2 209) - (583 964) -
Saldo final 2347 952 54 804 1571 484 036 2 888 364
Amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial _ 285 769 18 223 157 - 304 149
Amortizagbes do exercicio 400 068 17 194 157 DS 417 419
Saldo final 685 837 35418 314 - 721569
Total 1662 116 19 387 1257 484 036 2166 795
2022
oS intangiiels Pro;eto.s de Programas de O.utros a'm\{os Ativos intangiveis Total
desenvolvimento  computador intangiveis em curso
Ativos
Saldo inicial 498 041 31018 - 373519 902 579
Aquisigdes 405 750 24 339 1571 664 529 1096 189
Transferéncias 726 189 1655 - (727 844) -
Saldo final 1629 980 57013 1571 310 205 1998 768
Amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 84952 3283 - - 88 235
Amortiza¢des do exercicio 200 817 14 940 157 - 215914
Saldo final 285 769 18 223 157 - 304 149
Total 1344 211 38789 1414 310 205 1694 618

A 31 de dezembro de 2023, os ativos intangiveis em curso, no montante de 484 036 euros, respeitavam ao
desenvolvimento da plataforma de informagdo em tempo real da Carris Metropolitana e da plataforma CRM
da TML, que se encontra em curso desde 2022. O projeto CRM foi objeto de novos desenvolvimentos em
termos da sua estrutura conceptual, para permitir aos operadores da Carris Metropolitana, bem como aos
municipios e outras entidades, trabalharem diretamente nesta plataforma da TML, acedendo a uma unica
ferramenta de gestdo de contactos com os passageiros, o que atrasou a sua implementagao integral em 2023.

Relativamente ao periodo homdlogo, os ativos intangiveis que se encontravam em curso, no montante de
310 205 euros, respeitavam ao desenvolvimento da plataforma central de gestdo integrada, bem como ao
desenvolvimento da intranet procedimental e a evolugdes no ERP Primavera, tendo todos estes ativos
entrado em funcionamento em 2023.

7. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, o movimento ocorrido na rubrica “Ativos fixos
tangiveis”, bem como nas respetivas depreciagées acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

9%



TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT, SA (
RELATORIO E CONTAS DE 2023

o

2023
i e R Equi p‘afnento Equi.p‘amen.to gutros ativo§ A‘tiv.os fixos Total
basico administrativo fixos tangiveis tangiveis em curso
Ativos
Saldo inicial 287 848 291 831 138 1509 069 2088 886
Aquisigdes 6877 209 934 4959 1338820 1560 591
Transferéncias 804 868 - - (804 868) -
Abates - (410) - - (410)
Saldo final 1099 594 501 355 5097 2043021 3 649 067
AmortizacGes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 87 167 81517 115 - 168 800
AmortizagGes do exercicio 116391 228 612 4982 - 349 985
Saldo final 203 558 310 129 5097 - 518 785
Total 896 036 191 225 (0) 2043021 3130282
2022
e G (Emrc Equipafnento Equi.p.amen.to 9utros ativqs AtivPs fixos Total
basico administrativo fixos tangiveis tangiveis em curso
Ativos
Saldo inicial 270995 87 452 - - 358 447
Aquisigdes 16 953 204 278 138 1509 069 1730438
Transferéncias (100) 100 - - -
Saldo final 287 848 291 831 138 1509 069 2 088 886
Amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 32478 22784 - - 55263
AmortizagGes do exercicio 54 689 58 733 115 - 113 537
Saldo final 87 167 81517 115 - 168 800
Total 200 681 210 313 23 1509 069 1920 086

A 31 de dezembro de 2023, os ativos fixos tangiveis em curso, no montante de 2 043 021 euros, incluiam os
terminais de fiscalizagdo de titulos de transporte, que aguardam licenga do regulador para poderem ser
utilizados, bem como 33 Pontos navegante® Assistidos e 390 Painéis de Informagdo ao Publico, cuja
instalacdo devera estar concluida durante o ano de 2024.

Relativamente ao periodo homdlogo, os ativos fixos tangiveis que se encontravam em curso, no montante
de 1 509 069 euros, correspondiam a infraestrutura tecnoldgica de suporte a plataforma central de gestdo
integrada, bem como aos Painéis de Informacgdo ao Publico e aos Pontos navegante® Assistidos. Estes dois
ultimos equipamentos comegaram a ser disponibilizados ao publico em 2023 e deverdo estar totalmente
instalados nos locais previamente autorizados, como foi referido, em 2024.

8. GOODWILL

O saldo a 31 de dezembro de 2023 compreende o goodwill gerado no processo de integragdo do patriménio
da OTLIS na TML. Em concreto, por forga do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto, na
data de constituigdo e registo comercial da TML, a OTLIS foi dissolvida, tendo sido transmitido para a TML o
seu patrimonio global, mediante acordo entre a AML e os membros da OTLIS sobre a contrapartida financeira
pela referida transmissao.

Neste contexto, em 24 de setembro de 2020, o Conselho Metropolitano, érgao deliberativo da AML, aprovou,
entre outros aspetos, os termos de referéncia para o acordo relativo a contrapartida devida pela transmissao
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para a TML do patriménio da OTLIS, mandatando a Comissdo Executiva da AML para, em observancia
daqueles termos de referéncia, aprovar o clausulado da minuta do acordo quanto a contraparfida pela
transmissdo global do patriménio da OTLIS (vd. Edital n.2 32/CML/2020, de 25 de setembro de 2020).

Na sequéncia da deliberagao do Conselho Metropolitano, a AML e a OTLIS celebraram a 15 de fevereiro de
2021 o “Acordo base relativo a contrapartida pela transmissao global do patriménio da OTLIS — OPERADORES
DE TRANSPORTES DA REGIAO DE LISBOA, A.C.E.” que, respeitando os termos de referéncia aprovados, fixou
o valor da contrapartida e a posterior celebragdo de um acordo definitivo entre os membros da OTLIS e a
TML. Nos termos desse acordo, a TML procedeu ao pagamento da contrapartida, no valor de 5 594 051 euros,
aos membros da OTLIS. O imobilizado envolvido na integragdo era constituido, maioritariamente, pelo
Sistema de Informagdo Intermodal de Transportes, pelos Kiosks (solugdo tecnoldgica que permite aos clientes
emitir cartdes e comprar titulos de transporte de forma auténoma) e por outros equipamentos de menor
dimensao e relevancia. Estes ativos foram registados pelo justo valor e serdo amortizados por um periodo
entre 3 e 5 anos. O restante valor da compensagao foi registado como goodwill, uma vez que, quer os ativos
quer os contratos de trabalho, em conjunto, configuram um negdcio nos termos da NCRF 14, estando o
mesmo a ser amortizado por um periodo de 10 anos.

A amortizagdo do exercicio é registada na rubrica “Gastos/Reversdo de depreciagdo e de amortizagado”.

O movimento ocorrido na rubrica “Goodwill” até 31 de dezembro de 2023 foi o seguinte:

Goodwill 2023 2022
Ativo bruto
Saldo inicial 4 896 084 4 896 084
Saldo final 4 896 084 4 896 084

AmortizagGes acumuladas

Saldo inicial 938416 -
Amortizagbes do exercicio 489 608 489 608
Saldo final 1428024 489 608
Total 3 468 059 3957 668

9. OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

A 31 de dezembro de 2023, os outros investimentos financeiros, no montante de 23 328 euros, respeitavam
aos valores transferidos para os Fundos de Compensagao do Trabalho.

Até 30 de abril de 2023, as empresas estavam obrigadas, por forga da Lei n.2 70/2013, de 30 de agosto, a
inscrever os trabalhadores contratados ao abrigo do Cddigo do Trabalho no Fundo de Compensagdo do
Trabalho (FCT) e no Fundo de Garantia de Compensagao do Trabalho (FGCT). A partir de 1 de maio de 2023,
com a entrada em vigor da norma transitdria prevista no artigo 32.2 da Lei n.2 13/2023, de 3 de abril, as
contribuigbes para o FCT terminaram e para o FGCT ficaram suspensas, ja ndo sendo necessario liquidar as
contribuicGes relativas ao més de abril.

Posteriormente, o Decreto-lei n.2 115/2023, de 15 de dezembro, veio alterar definitivamente o regime
juridico do FCT e do FGCT, modificando a respetiva natureza e finalidade, destacando-se, em particular, a
possibilidade de resgatar as contribuigdes efetuadas anteriormente para os fins especificos tipificados na lei,
nomeadamente financiar a qualificagdo e a formacao certificada dos trabalhadores.
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10. INVENTARIOS

A 31 de dezembro de 2023, os inventdrios da Empresa, no montante de 1 145 945 euros, apresentavam a
seguinte decomposicdo:

Inventério 2023 2022
Navegante ocasional 569 142 290 620
Navegante personalizado 523713 106 525
Leitores 45 429 58971
Outros produtos 7 661 22610
Total 1145 945 478 726

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido no exercicio findo a 31 de dezembro
de 2023 é detalhado como se segue:

Custo das mercadorias vendidas 2023 2022
Saldo inicial 478726 240 832
Compras 2458 252 1133829
Regularizagdes (5 160) (48 480)
Saldo final (1 145 945) (478 726)

Total 1785 872 847 455

11. CLIENTES E OUTROS CREDITOS A RECEBER

A 31 de dezembro de 2023, as rubricas “Clientes” e “Outros créditos a receber” apresentavam o seguinte
detalhe:

Contas a receber 2023 2022
Correntes

Clientes c/corrente 17 912 451 1305 089

Outros créditos a receber

Adiantamentos a fornecedores 291122 1082 003
Acréscimos de rendimentos 21580523 3691 807
Outros devedores 7 254 739 823 490
Sub-total 29 126 384 5597 300
Total 47 038 835 6902 389

A TML emitiu diversas faturas de montantes consideraveis no final do més de dezembro de 2023, que foram
regularizadas pelos respetivos clientes no inicio do ano subsequente.

Na rubrica outros devedores incluem-se, entre outros valores com menor expressdo, as verbas por liquidar
relativas a bonificagdo dos passes 4_18, Sub23 e Social+ (1 221 892 euros), a bonificagdo do passe Antigo
Combatente (1 744 390 euros) e a gratuitidade atribuida pela Camara Municipal de Lisboa sobre as vendas
realizadas em ATM (3 109 643 euros).
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Os acréscimos de rendimento a 31 de dezembro de 2023 apresentavam o seguinte detalhe:

Acréscimos de rendimento - 2023 2022
Subcontratos Carris Metropolitana 5359 955 3628 667
Desconto em comissGes bancarias 55 000 55 000
Vendas - 3945
Prestagdes de servigos 4714 024 4194
Subsidios a exploragdo 11451544 -

Total 21 580523 3691 807

O valor dos subsidios a exploragdo registado a 31 de dezembro de 2023, no montante de 11 451 544 euros,
diz respeito a uma estimativa de compensagao calculada com base nas candidaturas apresentadas as verbas
disponiveis no ambito do Extra-PART relativamente ao terceiro e quarto trimestres de 2023 e que apenas
deverdo ser objeto de decisdo por parte do IMT no decorrer do ano de 2024.

Os contratos de servigo publico de transporte rodoviario de passageiros preveem pagamentos mensais por
conta aos operadores da Carris Metropolitana, estimados em fun¢do do valor de referéncia contratado ou
dos planos de oferta aprovados, e subsequentes acertos trimestrais, assim como uma comissao de gestdo de
1% a favor da TML relativa aos custos de manutengdo desses contratos. O montante de 5 359 955 euros
corresponde a acertos trimestrais e comissoes de gestdo ndo liquidadas até ao momento.

A Empresa emite a faturagdo relativa aos canais de venda de titulos de transporte geridos por si, sempre que
possivel, até ao ultimo dia do més a que as vendas dizem respeito. Ndo obstante, devido a problemas
tecnolégicos, ndo foi possivel concluir esse procedimento em dezembro de 2023, tendo, por isso, sido
realizado um acréscimo de 4 714 024 euros relativos ao periodo de 26 a 31 de dezembro de 2023.

12. DIFERIMENTOS

A 31 de dezembro de 2023, a rubrica de “Diferimentos” apresentava a seguinte decomposigao:

Diferimentos 2023 2022

Gastos a reconhecer

Licengas 42551 20096

Seguros 883 1120

Rendas 9768 -

Subcontratos Carris Metropolitana 3217967 -

Outros 6510 618
Total 3277679 21834

Rendimentos a reconhecer

PART 26330128 -

Carris Metropolitana 380956 347985

Contratos de mandato 8351216 9102104
Outros rendimentos a reconhecer

Subsidios 94 946 16 555
Total 35157 245 9 466 644

A rubrica “Subcontratos Carris Metropolitana” inclui um montante de 3 217 967 euros, que corresponde ao
adiantamento efetuado ao operador TST — Transportes Sul do Tejo, SA no més de dezembro de 2023, relativo
a0 pagamento por conta previsto para janeiro de 2024.
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O segundo aditamento ao contrato-programa celebrado entre a AML e a TML a 22 de fevereiro de 2022
previa a transferéncia de 40 957 955 euros para a TML durante o ano de 2023, a titulo de comparticipagao
tarifaria e aumento da oferta da Carris Metropolitana. Ndo obstante, parte dessas verbas, no montante de
26 330 128 euros, ndo pode ser reconhecido como rendimentos do exercicio por ndo haver mecanismo de
distribuicdo das verbas sobrantes do PART, apéds ter sido atribuida a compensagao tarifaria a todos os
operadores de transporte da area metropolitana de Lisboa, conforme estabelecido no Regulamento n.2 278-
A/2029 da AML, de 27 de margo. A reparticdo dessas verbas carece de uma avaliagdo técnica que considere
os diferentes niveis de oferta, bem como os impactos e défices gerados em cada operador e os mecanismos
de financiamento e decisdo préprios de cada operador e da respetiva Autoridade de Transportes, procurando-
se acautelar a ndo sobrecompensagdo. Salienta-se que os gastos associados a estes rendimentos, em
particular os que decorrem da operagao da Carris Metropolitana e da eventual modificagdo dos contratos
referida na Nota 23, também deverdo ocorrer durante o ano de 2024.

Os Contratos-de mandato celebrados entre a AML e a TML em 22 de fevereiro de 2022 encarregaram a TML
da realizagdao de um conjunto de iniciativas identificadas nas areas de planeamento da mobilidade e
transportes, promog¢do da mobilidade sustentavel e implementagdo do Navegante® as a Service. No final de
2022, a TML faturou a AML o valor previsto para o triénio 2022-2024 relativamente a esses trés contratos,
num total de 9 193 832 euros. Deste montante, foram considerados como rendimentos do exercicio de 2023
um total de 750 888 euros, que corresponde a execugdo anual dos contratos de planeamento da mobilidade
e transportes e promogdo da mobilidade sustentavel. Em 2022 tinham sido reconhecidos 91 728 euros de
rendimentos do contrato de promogdo da mobilidade sustentédvel.

13. INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Capital Social

O capital da Empresa a 31 de dezembro de 2023, no montante de 25 000 000 euros, encontra-se totalmente
subscrito e realizado, correspondendo a 25 000 ag¢des ordinarias e nominativas, sob a forma escritural, com
o valor nominal de 1 000 euros cada, sendo detido em 100% pela AML.

Subsidios de Entidades Publicas
Os subsidios de entidades publicas apenas sdao reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a
Empresa ird cumprir as condigdes subjacentes a sua atribuicdo e os subsidios serdo efetivamente recebidos.

Os subsidios de entidades publicas relativos a aquisi¢do ou produgdo de ativos ndo correntes sdo reconhecidos
inicialmente na rubrica “Outras variagdes no capital préprio”, sendo subsequentemente creditados na
demonstracdo dos resultados na direta proporgdao da depreciagdo dos ativos a que estdo associados. A
rubrica de ajustamentos/outras variacdes no capital préprio, no montante de 1 897 306 euros, inclui
rendimentos a reconhecer 2 133 689 euros, deduzidos de impostos diferidos de 236 383 euros.

Durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2023, os subsidios de que a Empresa beneficiou foram os que
a seguir se detalham:

Subsidios 2023 2022
Subsidios relacionados com ativos
Ajustamentos (128 806) (84 279)
Montante atribuido/recebido no ano 1427123 867 151
Rédito do periodo (220 818) (44 386)
Total 1077 499 738 486

101



TML - TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT, SA
RELATORIO E CONTAS DE 2023

W
P

i ; ; Valor do subsidio Rendimentos Ao
sipsidios ag [nvestimgnto (CCOR) 2021 2022 2023 Total 2021 2022 2023 Total futuros
anos anteriores  ano corrente

KIOSKS 61294 30841 92135 1277 8750 12016 22043 70092
API/APEX 44914 7308 52222 3984 6578 10 562 41661
Plataforma integrada 379828 116 287 496 116 31652 55473 87126 408 990
PIPs 401109 469 100 870 209 647 646 869 562
CRM 47753 142131 189 883 - 189 883
Equipamento administrativo 2021 37891 37891 20869 12630 33499 4392
Equipamento administrativo 2022 175 175 175 175 -
Software ArcGIS e base de dados de paragens 51428 51428 8420 16 014 24434 26993
Sistema de gestdo de filas 108 014 108 014 30001 30001 78 013
Pontos navegante® assistidos 73 206 73 206 2644 2643 70563
Equipamento administrativo 2023 37661 37661 15021 15021 22 641
Equipamento para solugdo de gestdo de filas 22198 22198 8558 8558 13 641
Infraestrutura tecnolégica 255946 255 946 14 218 14 218 241728
Programas de computador 2022 2707 2707 225 902 1127 1580
Website TML 7201 7201 2200 2400 4600 2601
Sistema de videowall 13974 13974 2329 2329 11 645
Terminais de fiscalizagdo de titulos de transporte 32576 32576 - - 32576
Plataforma de informagdo em tempo real 18 632 18 632 - - 18 632
Plataforma de gestdo de contratos e projetos 37996 37996 9498 9498 28 498
Total 106 208 866839 1427123 2400170 1277 44 386 31889 188 929 266 480 2133691

Reservas legais e resultados transitados

De acordo com o cédigo das sociedades comerciais, devem ser constituidas, anualmente, reservas legais no
valor de 5% dos lucros, até perfazer 20% do capital social da Empresa. Assim, tendo em conta que o valor do
resultado liquido do exercicio de 2022 ascendeu a 21 110 euros, foram imputados a reservas legais 1 250
euros, tendo o remanescente — 19 860 euros — sido contabilizado em resultados transitados.

A rubrica de resultados transitados também sofreu, no exercicio de 2023, ajustamentos por impostos
diferidos no montante de 49 684 euros.

14. FORNECEDORES E OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

A 31 de dezembro de 2023, as rubricas “Fornecedores” e “Outras dividas a pagar” apresentavam a seguinte
decomposigao:

Contas a pagar 2023 2022
Fornecedores
Fornecedores c/corrente 2184703 4847 153

Adiantamentos de clientes
Adiantamentos de clientes - (13)

Outras dividas a pagar -

Remuneragdes a liquidar 547 301 453 846
Outros acréscimos de custos 34 891 233953
Outros credores 869 5650 291
Ajustamento em subsidios ao investimento 488 651 359 845
Regularizagdes da atividade 11 502 969 10 480 738
Saldo final 12 574 681 17 178 673
Total 14 759 384 22 025 813

A rubrica “Regularizagdes da atividade” inclui o montante de 5 055 411 euros relativo as transferéncias
efetuadas pela AML ao abrigo do PART, previsto no Decreto-Lei n.2 14-C/2020, de 7 de abril, no &mbito das
competéncias delegadas e subdelegadas a TML através do Contrato Interadministrativo de Delegagao e
Subdelegagao de Competéncias, e que é distribuido aos operadores de transporte no periodo subsequente.

102



TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT, SA
RELATORIO E CONTAS DE 2023

A Empresa é responsavel pela gestdo de canais de venda de titulos de transporte, cuja receita é partilhada
pelos diversos operadores da area metropolitana de Lisboa de acordo com uma quota de reparticao
previamente estabelecida. O pagamento é realizado no més seguinte aquele a que as vendas dizem respeito,
mediante a emissdo das faturas pelos respetivos operadores. A rubrica “RegularizacGes da atividade”
também inclui o montante de 6 434 693 euros correspondente as vendas de alguns titulos de transporte de
dezembro de 2023, bem como as vendas de titulos de transporte de janeiro de 2024 realizadas no periodo
de 26 a 31 de dezembro de 2023.

A rubrica “Regularizacbes da atividade” inclui, ainda, um montante de 12 865 euros referente as caugdes
prestadas pelos responsaveis da obra de reabilitacdo das instalagdes da sede da TML, que serdo regularizadas
no ano de 2024.

15. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

A 31de dezembro de 2023, a rubrica “Estado e outros entes publicos” apresentava a seguinte decomposi¢do:

Estado e outros entes publicos : 2023 = : 2022 -
Ativo Passivo Ativo Passivo
Impostos sobre o rendimento

Pagamentos por conta - - 51 507 -
Estimativa de imposto - 27 675 - 66 563

Retengdo de impostos sobre o rendimento
Singulares - 59 807 - 49 262
Coletivas - 108 - -
Imposto sobre o valor acrescentado 4618 064 - 1449418 -
ContribuigGes para Seguranga Social - 80025 - 70953
Total 4618 064 167 614 1500 925 186 778

16. REDITO

O rédito reconhecido pela Empresa durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2023 apresenta a seguinte
decomposigao:

Rédito 2023 2022
Venda de bens 6 766 323 4384753
Prestagdo de servigos
Zapping 4158 813 36018
Tarifas de bordo 12 908 628 2 207 882
Passes navegante® 10 104 247 1852110
Bonificagdes 4_18, Sub23, Social+, PAC e Municipios 5927293 869 387
PART 61288 037 -
Canais Partilhados 43 261900 4271801
ComissGes de canais de venda 1537608 1455737
Contratos de mandato 750 888 91728
Outros servigos 1872 606 483 969
Sub-total 141 810 020 11 268 632
Total 148 576 343 15 653 385
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Em 2023, a Empresa procedeu a uma alteragao dos critérios de contabilizagdo da verba relativa a compensagdo
tarifaria atribuida no dambito do PART, uma vez que ela ndo constitui a natureza de subsidio a exploracdo
porque “ndo se destina a financiar, em geral, o custo da atividade da TML, sendo antes uma compensacgéo
financeira, de natureza tarifdria, ligada a prestagdo (deficitdria) de um servigo, correspondendo &
remuneragdo deste e sendo calculada de acordo com o que seria o prego de mercado desse servigo se ndo
existisse a imposigdo tarifdria. (...) Na verdade, a TML recebe a verba em causa para remunerar os operadores
de transporte que atuam sob a marca Carris Metropolitana, ao abrigo de contratos de prestacdo de servigos,
ndo estando em causa uma falta de tendencial autossustentabilidade da TML”, conforme é sustentado em
parecer juridico. No exercicio de 2022, as compensagdes tarifarias, no montante de 9 880 946 euros, foram
contabilizadas na rubrica “Subsidios a exploragdo”.

A partir de 2024, com a aprovagao do novo programa Incentiva +TP, que vem substituir o PART, a TML pode
receber verbas diretamente do Fundo Ambiental, desde que a AML, que delegou competéncias de autoridade
de transportes, comunique previamente a proporgao das dotagdes de que a Empresa deve ser destinataria.

17. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Fornecimentos e servigos externos” é detalhada
CoOmo se segue:

Fornecimentos e servigos externos 2023 2022
Subcontratos 173 128 817 27 667 646
Trabalhos especializados 1982 290 1620702
Fees e cartGes 686 272 821 887
Comissoes 1222679 756 503
Rendas e alugueres 280178 179 270
Publicidade e propaganda 697 166 155619
Comunicagdo 61132 30787
Conservagdo e repara¢ao 571651 538
Despesas de representacido 9 890 27 827
Deslocagdes e estadias 29 812 28 844
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 8731 10 409
Material de escritério 13118 14 811
Transportes de mercadorias 4301 6 097
Servigos bancarios 12 652 6001
Honorérios 130327 16 709
Contencioso e notariado 1895 1985
Combustiveis 3419 1845
Limpeza, higiene e conforto 13 489 5064
Seguros 24 547 2749
Outros 34 608 6 950

Total 178 916 975 31362 244

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Subcontratos” apresentava a seguinte decomposigao:

Subcontratos 2023 2022
Area 1 59 364 384 -
Area 2 50981 746 -
Area 3 36 350 646 13916 732
Area 4 26 432 041 13 750 914
Total 173128 817 27 667 646
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Em 2023, o valor dos subcontratos ascendeu a 173 128 817 euros, correspondendo a remuneragérxdos
ela

contratos de servigo publico de transporte rodoviario de passageiros sob a marca Carris Metropolitana,
producdo quilométrica contratada com cada um dos quatro operadores. Mensalmente, sdo efetuados
pagamentos por conta, estimados em fungdo do valor de referéncia contratado ou dos planos de oferta
aprovados. Trimestralmente, é apurada a produgdo quilométrica efetivamente realizada e calculados os
respetivos acertos da remuneragdo. Nao obstante, as limitagdes tecnologicas que ainda persistem na
integracdo dos diversos sistemas e os atrasos na obtengdo de informagdo complementar tém dificultado a
implementacdo da metodologia de célculo prevista nos contratos para os acertos trimestrais, ndo tendo sido
dado como concluido, até a presente data, qualquer processo relativo aos anos de 2022 e 2023. O Conselho
de Administragdo considera que a experiéncia dos calculos provisérios dos acertos trimestrais, na sua maioria
ainda nao finalizados com os operadores, vai conduzir a um valor a devolver a TML. Contudo, em 2023 ndo
foi contabilizada qualquer estimativa de reembolso, porque os dados disponiveis ndo apresentam, até a data,
um nivel de fiabilidade suficientemente robusto para se considerar que cumprem os requisitos de prudéncia
exigidos. Acresce que ndo existe a expetativa de que os servigos contratados ndao tenham sido cumpridos e
que levem a acertos materiais a favor da TML.

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2023, os gastos com trabalhos especializados apresentavam o detalhe
que se segue:

Trabalhos especializados 2023 2022
Manutengdo 880 482 323315
Consultoria 434 090 854927
Outros trabalhos especializados 267 535 228 144
Juridico 188 387 81306
Licengas IT 176 937 75 450
Suporte 34 860 57 561

Total 1982 290 1620 702

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2023, os gastos com comissdes ascenderam a 1 222 679 euros,
respeitantes aos valores cobrados por entidades bancarias, Payshop (Portugal), SA e SIBS — Forward Payment
Solutions, SA relativamente aos servigos disponibilizados através dos canais partilhados de venda de titulos
de transporte (ATM, Portal VIVA e pontos navegante®).

18. GASTOS COM O PESSOAL

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Gastos com o pessoal” é detalhada como se segue:

Gastos com pessoal 2023 2022
Remunerag&es do pessoal 2 886 415 2192 216
Remunerag&es dos orgdos sociais 233 001 230 649
Encargos sobre remuneragdes 699 134 554 329
Outros gastos 78928 22612
Seguros 19 140 8 590

Total 3916 618 3008 395

A 31 de dezembro de 2023, o quadro de pessoal da TML integrava 88 trabalhadores, o que representa um
crescimento de 22,2% (mais 16 efetivos) face ao final de 2022. O género feminino continua a ser maioritario
(52,3%) no total de trabalhadores, conforme se pode aferir nos graficos abaixo:
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19. OUTROS GASTOS E OUTROS RENDIMENTOS

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Outros gastos” é detalhada como se segue:

Outros gastos 2023 2022
Impostos e taxas 4133 3603
Quebras 34210 7562
Quotas 37049 31250
Outros 18 474 42 822
Total 93 866 85 237

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Outros rendimentos” é detalhada como se segue:

Outros rendimentos 2023 2022

Ganhos em inventarios 56 447 1898
CorregGes de anos anteriores

Subsidios ao investimento 31889 -

Outras corregdes 110030 1373
Subsidios

Subsidios ao investimento 188 929 44 386

Outros subsidios 17 865 -
Outros rendimentos 2011 8247
Total 407 171 55904

Durante o exercicio de 2023, a Empresa contabilizou a titulo de subsidios ao investimento o montante de
220 818 euros, dos quais 188 929 euros respeitantes a rendimentos desse periodo e 31 889 euros relativos
a periodos anteriores.

20. GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZACAO

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2023, a decomposigdo da rubrica “Gastos/reversdes de deprecia¢do
e de amortizagdo” é a que se segue:

Depreciagdes e amortizagoes 2023 2022
Ativos fixos tangiveis (Nota 6) 350220 113 537
Ativos intangiveis (Nota 5) 417 419 215914
Goodwill (Nota 7) 489 608 489 608

Total 1257 248 819 060
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21. GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Gastos e perdas de financiamento” apresentava o
seguinte detalhe:

Juros 2023 2022
Gastos e perdas de financiamento
Juros de mora e compensatérios - 1
Total - 1

22. SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2023, a Empresa beneficiou dos seguintes subsidios a exploragao:

Subsidios a exploragdo 2023 2022
AML 37 011537 20 386 815
IMT - 5950
EIT Urban Mobility 1070 23558
VoxPop 15171 9630
Mobil. T 3589 8833
DATA4PT 1425 832
UPPER 37328 -
DeployEMDS 2343 -
Total 37 072 462 20435618

Os subsidios a exploragdo contabilizados durante o exercicio de 2023, no montante de 37 011 537 euros, sdo
recebidos do acionista no ambito do terceiro aditamento ao contrato-programa celebrado entre a AML e a
TML em 31 de julho de 2023. O referido contrato prevé a atribui¢do de verbas para financiar as despesas de
funcionamento da Empresa até 13 760 000 euros, bem como das verbas que venham a ser recebidas do
Fundo Ambiental a titulo de compensacdo pelo aumento da oferta de servigo e expansdo da rede da Carris
Metropolitana e da eventual perda de procura que ainda se faga sentir decorrente da pandemia de COVID-
19. A 29 de novembro de 2023, os Despachos n.2 12221-B/2023 e n.2 12221-C/2023, atribuiram a AML uma
compensacgdo extraordinaria de 13 142 466 euros relativa ao primeiro semestre do ano, cabendo a Carris
Metropolitana o montante de 11 799 993 euros. A verba remanescente (11 451 544 euros) decorre da
estimativa de compensacao calculada com base nas candidaturas apresentadas as verbas disponiveis para o
segundo semestre de 2023 e que apenas deverao ser objeto de decisdo em 2024.

23. PARTES RELACIONADAS

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2023 ocorreram as seguintes transagoes com partes relacionadas:

Servi C a Subsidios a
2023 Servigos obtidos S ompfen’s?cao A -
prestados tarifaria exploragdo
Empresa-mae (AML) 148 132 750 888 59 378 089 37011537
Servi C a Subsidios a
2022 Servigos obtidos FARRE ompfen’s?g 2 e
prestados tarifaria exploragdo
Empresa-mde (AML) 145 032 91728 - 20386 815
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Durante o exercicio de 2023, a Empresa pagou 148 132 euros de rendas pelas instalagGes da sua sede e recebeu
do seu acionista os montantes de 750 888 euros, 59 378 089 euros e 37 011 537 euros relativos a servjcos
prestados ao abrigo dos contratos de mandato, as compensagoes tarifdrias e a subsidios a exploracao,
respetivamente.

No ambito dos contratos de mandato, celebrados a 22 de fevereiro de 2022, foi imputado ao exercicio de
2023, a titulo de rendimentos da Empresa, o montante de 750 888 euros, correspondente a taxa de execugdo
dos contratos nesse periodo.

2023 2022
Contratos de mandato - e . Fon
Proveito Diferimento Proveito Diferimento
Promog¢do da mobilidade sustentavel 700133 4002 290 91728 4702423
Planeamento da mobilidade e transportes 50 755 3285678 - 3336433
Desenvolvimento e implementagdo do Navegante as a Service - 1063 248 - 1063 248
Total 750 888 8351216 91728 9102 104

As compensagodes tarifarias entregues pela AML referem-se a beneficios originados pelo facto de as receitas
da Carris Metropolitana serem tituladas pela TML, sendo atribuidas no ambito do PART, conforme previsto
no Decreto-Lei n.2 14-C/2020, de 7 de abril, e no Regulamento n.2 278-A/2019 da AML, de 27 de margo.

A 31 de dezembro de 2023, a Empresa apresentava os seguintes saldos com partes relacionadas:

2023 Contas a receber Contas a receber  Contas a pagar Contas a pagar nao

correntes nao correntes correntes correntes
Empresa-mae (AML) 24 594 010 - - -
2022 Contas a receber Contas a receber  Contas a pagar Contas a pagar nao
correntes ndo correntes correntes correntes
Empresa-mae (AML) - - 5650 000 -

24. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO
Impostos sobre o rendimento

De acordo com a legislagao em vigor, as declaragées fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do por parte das
autoridades durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando haja
prejuizos fiscais, sejam concedidos beneficios fiscais ou estejam em curso inspegdes, reclamag¢des ou
impugnagdes, casos em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Deste
modo, as declaragées fiscais da Empresa relativas a 2023 ainda poderdo ser sujeitas a revisdo. O Conselho de
Administragdo entende que as eventuais corregées resultantes de revisdes/inspegdes, feitas por parte das
autoridades fiscais as declaragdes de impostos, ndo terdo um efeito significativo nas demonstragées
financeiras de 31 de dezembro de 2023.

A Empresa encontra-se sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), aplicando-se uma
taxa de 21% sobre a matéria coletavel.
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O gasto com impostos sobre o rendimento a 31 de dezembro de 2023 tem a seguinte decomposi¢ao:

\

Impostos sobre o rendimento 2023 2022
Imposto corrente e ajustamentos
Imposto corrente do periodo 81786 66 563

Impostos diferidos
Impostos diferidos relacionados com a

. ~ . . (104 765) (65 158)
origem/revers3o de diferencas tempordrias
Gasto com impostos sobre o rendimento (22 979) 1405

A reconciliagdo dos impostos sobre o rendimento do exercicio de 2023 é o seguinte:

Reconciliagdo do imposto corrente 2023 2022
Resultado antes de impostos 85397 22514
Taxa de imposto sobre o rendimento 21% 21%
Gasto com impostos sobre o rendimento 17 933 4728

Reconciliagdo

Beneficios fiscais (2 094) (2078)
Amortizacdo do goodwill 51409 51 409
Derrama 4999 4068
Tributagdo auténoma 6799 5536
Outros 2739 2900
Subtotal 63 853 61 835
Total 81786 66 563

Impostos diferidos

O detalhe dos impostos diferidos a 31 de dezembro de 2023, de acordo com as diferengas temporarias que
os geraram, € o seguinte:

Impostos diferidos 2023 2022
Goodwill 55081 55081
Subsidios ao investimento 49 684 10077
Total 104 765 65 158

25. DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS
Honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas

Contratualmente, o Revisor Oficial de Contas tem direito a faturar 8 400 euros relativamente a revisao legal
de contas de 2023. Adicionalmente, também tem direito a faturar 1 200 euros para efeitos de certificagdo de
despesas do projeto VoxPop, financiado pela Comissdao Europeia. Estes montantes sao acrescidos de IVA a
taxa legal em vigor.

Durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2023, foi faturado o valor total devido pela revisdo legal de
contas de 2023 e metade do valor devido pela certificacdao de despesas do projeto VoxPop.
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26. ATIVOS CONTINGENTES

Dando cumprimento ao que esta previsto na clausula 55.2 dos contratos de servigos publico de transporte
rodovidrio de passageiros, a TML tem vindo a promover os esforgos necessarios para poder emitir os
relatorios trimestrais de acerto da remuneragdao com base em informagao real sobre a produgdo quilométrica,
eventuais desvios e a respetiva aplicagdao de penalizagGes.

Conforme também estd contratualmente estipulado, o operador deve pronunciar-se sobre esses relatérios
num prazo previamente definido. Contudo, este processo tem sido objeto de interpretacdes distintas por
parte da TML e dos operadores, que tém reportado valores muito dispares dos encontrados pela Empresa,
em resultado das limitagdes tecnoldgicas que ainda persistem na integragéo dos diversos sistemas.

No seguimento do exposto, foram desencadeados diversos processos de auditoria para apuramento do valor
dos desvios reportados, que resultaram num acordo entre as varias partes quanto a implementagdo de uma
nova metodologia de recolha de informagdo e andlise de dados e a subsequente emissdo de novos relatérios
de acertos trimestrais. Este processo continua em execugdo e ainda vai demorar alguns meses até que todos
os relatérios em atraso estejam concluidos.

O Conselho de Administracdo considera que a experiéncia dos calculos provisérios dos acertos trimestrais,
na sua maioria ainda nao finalizados com os operadores, vai conduzir a um valor a devolver a TML. Contudo,
em 2023 ndo foi contabilizada qualquer estimativa de reembolso, porque os dados disponiveis n3o
apresentam, até a data, um nivel de fiabilidade suficientemente robusto para se considerar que cumprem os
requisitos de prudéncia exigidos.

27. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Os operadores de transporte que operam a marca Carris Metropolitana na regido de Lisboa fizeram chegar
a TML, entidade gestora dos contratos de servigo publico de transporte rodoviario de passageiros, quatro
pedidos de modificagdao dos contratos que, muito resumidamente, consistem no seguinte:

- Area1 (Viagdo Alvorada, Lda.) — pedido recebido a 31 de janeiro de 2024, com referéncia a um prejuizo
real de 8,7 milhGes de euros em 2023;

— Area 2 (Rodovidria de Lisboa, SA) — pedido recebido a 31 de janeiro de 2024, com referéncia a um
prejuizo real de 23,7 milhGes de euros em 2023;

— Area 3 (TST — Transportes Sul do Tejo, SA) — pedido recebido a 26 de outubro de 2023, no valor de
cerca de 15,6 milhdes de euros (acrescido de IVA a taxa legal em vigor) referente ao periodo de julho
de 2022 a junho de 2023 e de um prego unitario de 3,31 €/vkm (acrescido de IVA) a partir de julho de
2023, ao contrério do atual valor contratado de 2,04 €/vkm (a que acresce IVA). E solicitada, também:
i) a alteragao da formula de indexagdo do precgo e a sua aplicagdo a partir de janeiro de cada ano civil,
em vez de julho, propondo que a nova férmula seja polinomial, incluindo, pelo menos, trés parcelas:
pessoal, combustiveis e outros custos (estes ultimos indexados a inflagdo); ii) a atualizagdo do nimero
de passageiros de referéncia para o primeiro ano contratual, antes do calculo do bénus por incremento
do nimero de passageiros; e iii) a alteragdo do nimero maximo de reclamagdes por milhdo de
passageiros considerado contratualmente, para efeitos da avaliagdo de desempenho. Adicionalmente,
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requer um adiantamento por conta extraordinario de 5 milhGes de euro (acrescido de IVA), enquanto
decorre o processo de negociagdo e a aprovagao do requerimento de compensagao;

- Area 4 (Alsa Todi Metropolitana de Lisboa, Lda.) — pedido recebido a 25 de julho de 2023, referenciando
um prejuizo no valor de 3 397 551 euros entre 1 de janeiro e 30 de maio de 2023 e propondo a revisao
do prego unitario de remuneragdo a partir de junho de 2023 para 2,25 €/vkm (acrescido de IVA a taxa
legal em vigor), ao contrario do atual valor de 1,82 €/vkm (a que acresce IVA). Também é solicitada a
revisdo do mecanismo de atualizagdo anual do prego unitario de remuneragao, propondo uma férmula
que pondere a variagdo dos custos salariais, dos custos com combustiveis e da taxa de variagdao
homéloga do indice de Pregos no Consumidor.

O fundamento destes pedidos assenta no aumento anormal, imprevisto e excecional dos custos de produgdo,
com destaque para os gastos com pessoal, combustiveis e outros relativos a aquisi¢do de bens e servigos,
que ocorreu entre os anos de 2020 (data de apresentacdo das propostas ao concurso publico internacional)
e 2023, decorrentes de eventos como a pandemia COVID-19, a guerra na Ucrania e o aumento da inflagdo, o
que conduziu a um desequilibrio financeiro dos contratos.

A data de elaboragdo deste Relatdrio, ainda ndo é possivel apurar o valor a atribuir a cada um dos operadores
a titulo de compensagao, por ainda se encontrarem a decorrer as negociagoes. Salienta-se que as reunides
entre os operadores e a TML tém o intuito de apurar os valores de compensagdo que, podendo considerar-
se elegiveis a luz dos contratos visados, vdo ser assumidos por ambas as partes numa légica de partilha de
risco.

Apds concluida esta fase, dar-se-a inicio ao processo formal de submissdo das modificagdes dos contratos ao
Tribunal de Contas, sendo expectavel que a sua conclusdo ocorra até ao final do ano de 2024.

28. OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

O operador TST — Transportes Sul do Tejo, S.A. interpds uma agao contra a TML (Processo n.2 499/22.4BEALM)
em que solicita a nulidade/anulabilidade do ato administrativo do Conselho de Administragdo de 27 de abril
de 2022, de aprovagdo do valor das compensagdes financeiras devidas aos operadores de transporte
referente ao ano de 2020, que estipula a devolugdo por esta empresa de um valor de 1 108 734 euros, ao
abrigo do artigo 18.2 do Regulamento n.2 278-A/2019 da AML, de 27 de margo, na sua redagdo atual, com
vista ao acerto de contas do valor das compensacdes financeiras, atendendo ao montante ja recebido por
conta durante aquele ano. Esta agdo foi precedida de um procedimento cautelar, no qual a TML apresentou
uma Resolugdo Fundamentada de levantamento do efeito suspensivo.

Tendo ja sido proferida sentenga, em 2023, pelo Tribunal Administrativo e Fiscal de AlImada, no ambito do
Processo n.2 499/22.4BEALM, a qual foi inteiramente favoravel a TML, na medida em que julgou totalmente
improcedentes a agdo administrativa e a providéncia cautelar propostas pelos TST, o operador interpds
recurso da sentenga, encontrando-se o processo a correr termos na segunda instancia, nao tendo ainda sido
proferido acérdao.

Na eventualidade de ganho de causa do autor, a TML tera de promover novo ato administrativo de apuramento
das compensagdes do ano de 2020, em nome e por conta da AML, porquanto, nos termos do artigo 17.2 do
Regulamento n.2 278-A/2019, de 27 de margo, os operadores tém direito ao pagamento de compensagdes
financeiras pelo cumprimento das obrigacées de servigo de publico, calculadas nos termos do seu artigo 18.2.
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N3o obstante, seja qual for o desfecho da acdo interposta contra a TML, uma vez que ela diz respeito ao
calculo das compensages financeiras relativas ao ano de 2020, altura em que a TML ainda ndo tinha sido
constituida sociedade, os fluxos financeiros de recebimento que venham a ocorrer no futuro, bem como a
respetiva documentagdo de suporte, terd sempre como contraparte dos operadores de transporte a AML,
uma vez que foi esta a entidade faturada aquela data.

As presentes demonstragdes financeiras refletem o primeiro ano completo de operagdo do servigo publico
de transporte rodoviario de passageiros sob a marca Carris Metropolitana em todas as quatro areas geograficas
da regiao de Lisboa. Por este motivo, os valores relativos ao periodo homdlogo ndo sdao comparaveis, uma
vez que, em 2022, a Carris Metropolitana apenas iniciou a sua operagao na margem sul e somente durante
o segundo semestre do ano, nomeadamente a 1 de junho na Area 4 e a 1 de julho na Area 3.
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