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Mensagem do Conselho de Administracao da TML

Se fosse possivel descrever 2022 com uma palavra, elegeriomos desafio como palavra do
ano. Porque foi um ano em constante desafio, quer de contexto exterior, desde o
recrudescimento da pandemia no final de 2021, que obrigou a confinamentos na primeira
quinzena de janeiro de 2022, passando pelas dificuldodes das cadeias de abastecimento e
o conflito Russia — Ucrdnia com implicagoes em prazos, fornecimentos e pregos associados
a algumas das nossas atividades (diretas e indiretas) e consequentemente com implicacoes
em todas as agoes necessdrias & entrada em funcionamento da Carris Metropolitana (CM),
quer de contexto interno, com especial énfase para a necessidade de preparar e executar
acoes como:.

— Novo sistema de bilhética que integra os quatro operadores da CM e a TML;

— Novo sistema / plataforma de gestdo dos contratos que normaliza processos e
procedimentos das vdrias operagoes existentes em métricas de sistemas de
informagdo novos e nunca testados nesta dimensdo;

— Preparacdo do planeamento de todas as agcdes necessdrias para a entrada em
funcionamento da Carris Metropolitana, das quais se destaca:

i.  Assegurar questdes operacionais como imagem (autocarros — interior e exterior -
e lojas), caracteristicas técnicas de viaturas, uniformizagdo do layout de hordrios
(até & CM existia uma diversidade de tipos de hordrio por operador), normalizagdo
da informacdo ao publico, o novo tarifdrio ocasional, entre outras;

i. Migracdo de todas as operacoes comerciais para a TML como os
carregamentos escolares (existentes em todos os concelhos e muitas escolas da
drea operacional da CM), os cancis de agentes, procedimentos de migragdo
tarifdria (nomeadamente de sistemas antigos que foi necessdrio compatibilizar
com novos sistemas, minorando o impacto da mudancga), entre outras;

i. — Assegurar a existéncia de uma assisténcia ao cliente condizente com a dimensdo
e escala da operacdo (ndo testado até entdo), procurando garantir a existéncia de
canais de contacto para prestar informagdes sobre a operacdo, reclamacoes e
outros temas, adequados ao numero de utilizadores de uma operacdo da
dimensdo da CM.

E impossivel ignorar as dificuldades sentidas na entrada ao servico da drea 4 (a 01.06.2022),
com o operador que presta o servico, ALSA TODI, a evidenciar problemas operacionais
relacionados com o dimensionamento do seu quadro de pessoal para executar a operagdo,
a incapacidade de responder & exigente informacdo ao publico e com sistemas de
informacgdo impreparados para o exigente nivel de servico imposto contratualmente.

Dificuldades também sentidas aquando da entrada em funcionamento da drea 3 (a
01.07.2022), apds o operador TST indicar que teria um nimero de recursos humanos abaixo



do necessdrio para a entrada da rede inicialmente definida, o que levou & necessidade de
acordar um faseamento de entrada co servico. Todo o processo de correcdo e mitigagdo
dos impactos junto das populagdes obrigou a desafios suplementares para toda a equipa,
identificando-se onde estavam as situagoes que era preciso corrigir, trabalhar com o
operador para as correcoes, informar as pessoas, articular de forma rigorosa com as
autarquias, assumir a lideranca dos processos.

Os operadores prestadores do servico na drea 1(Viagcdo Alvorada) e drea 2 (Rodovidria de
Lisboa), também a trés semanas da agendada entrada em operacdo, j& com informacgdo
ao publico distribuida sobre linhas e sobre a mudanga, informaram que ndo estavam em
condicoes de entrar em operacdo na data contratualmente definida por auséncia de
viaturas suficientes e sistemas ainda ndo operacionais, a gue acresceu a auséncia de
recursos humanos em quantidade suficiente. Foi, assim, necessdrio reprogramar toda a
enfrada co servico para uma data em que a operacdo pudesse iniciar-se da forma
inicialmente programada (o que veio a acontecer a 01.01.2023).

Perante estes cendrios muito desafiantes, que geraram efeitos profundamente
perturbadores em tudo o que estava planeado, a resiliéncia e capacidade técnica das
equipas foi posta & prova e os processos foram gradualmente regularizados até final de
2022 e trabalhou-se para a entrada das dreas 1e 2 em janeiro de 2023 da melhor e mais
preparada forma possivel.

Inegdvel, observando a esta data, a menor preparacdo dos operadores para a dimensdo e
exigéncia deste procedimento contratual, sobretudo sobre a capacidade de dimensionarem
as equipas e o material circulante para as operagoes previstas, assim como o menor nivel
de desenvolvimento de ferramentas técnicas e tecnologicas (fal como exigido). O
faseamento da entrada em servigo das diferentes dreas, em vez de uma entrada simulténea
das quatro dreas, atendendo & sua grande dimensdo e complexidade, revelou-se de
extrema importdncia para a consisténcia do projeto, em todas as dreas do contrato.

Em paralelo, muitas outras agoes foram concretizadas.

Implementdmos o processo de gratuidade promovido pela Cédmara Municipal de Lisboa e
prepardmos os descontos que a Camara Municipal de Setubal implementou a 1 de janeiro
de 2023.

Continudmos a trabalhar em comunicacdo em torno do navegante, do sistema de
transportes para promover a sua utilizagdo e importéncia, com presencas significativas nas
redes sociais, jornais locais, regionais e nacionais, rede multibanco, etc.

Trabalhdmos projetos piloto de integracdo de solucdes de micromobilidade, fizemos
estudos e trabalhdmos ferramentas ligadas ao modo ciclavel, prepardmos e em alguns
casos lancdmos concursos fundamentais para o futuro.

Concretizdmos reflexdes sobre questoes fundamentais como o financiamento do sistema e
com a agjuda dos nossos parceiros e acionistas, temos desenvolvido contactos com o
Governo para garantir uma maior estabilidade para o ecossistema de transportes.



E se alguns outros projetos e iniciativas ndo viram a sua completa concretizagdo em 2022,
podemos dizer que tiveram evolucdo. Parte dos projetos tecnoldgicos de suporte &
operacdo rodovidria estdo em desenvolvimento, nomeadamente os associados ao
tratamento de dados em tempo real, com o que se pretende a concretizagdo de uma mais
eficiente informacdo ao publico. Também os novos processos de bilhética assim como a
desmaterializagdo dos procedimentos, particularmente agueles que estdo desenhados para
os utilizadores do sistema, foram iniciados. Em desenvolvimento estd um CRM, ferramenta
que nos permitird conhecer melhor o nosso cliente. Dentro da légica de desmaterializagdo,
também se trabalhou os procedimentos para uma progressiva menor dependéncia do
cartdo de transporte, passando por légicas de utiizacdo de telefones moveis e cartoes
bancdrios. Todos estes projetos verdo a sua concretizagcdo em 2023.

O ano de 2022 foi também a prova que a TML estd focada nas pessoas, quer pela atengcdo
que deu ao langcamento da Carris Metropolitana, quer pelo cuidado, exaustivo, que teve na
detecdo, andlise e atuagdo nos pontos relevantes para melhorar a oferta de transporte.

E importante também reconhecer que, o apoio da AML, institucional e pessodl, o
compromisso das equipas e o empenho dos nossos parceiros, sdo fundamentais para
energizar este projeto muito importante para as pessoas e sua qualidade de vida, cuja
melhoria € o nosso primeiro e Ultimo objetivo.

A todos, muito obrigado pelo apoio nesta caminhada.
Faustino Gomes
Rui Lopo

Sonia Alegre

I
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1. Breve apresentacdo da TML

A TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, EMT, SA (TML) é uma pessoa coletiva de
direito privado sob a forma de sociedade andénima de capitais exclusivamente publicos, de
responsabilidade limitada, com a natureza de empresa local metropolitana de mobilidade e
transportes, que goza de persondlidade juridica e é dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, tendo sido constituida pela Area Metropolitana de Lisboa (AML), sua
acionista unica, com efeitos a 17 de fevereiro de 2021, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 121/2019,
de 22 de agosto.

A TML visa a prossecucdo de competéncias proprias e delegadas nos dominios da
mobilidade e transportes, designadamente das competéncias de autoridade de transportes
relativamente aos servigcos publicos de fransporte de passageiros explorados na drea
metropolitana de Lisboa e de competéncias conexas na drea da mobilidade e transportes,
incluindo a prestacdo de servigos de interesse geral no dmbito do desenvolvimento, gestdo
e exploracdo de estacionamento e solugcoes de mobilidade urbana.

No édmbito do desenvolvimento das suas atividades, compete & TML, entre outras coisas.

— disponibilizar uma plataforma tecnoldgica de bilhética comum a todos os operadores
do servico publico de transporte de passageiros no dmbito da drea metropolitana de
Lisboq;

— emitir e gerir os cartdes de suporte & bilhética e a respetiva base de clientes;
— redlizar o tratamento da informacgdo dos sistemas de bilhética interoperdvel;

— gerir o financiamento dos sistemas de bilhética interoperdvel e dos pagamentos aos
operadores de transportes das compensacoes devidas pelo cumprimento de
obrigacoes de servico publico, definidos no dmbito do sistema tarifdrio;

— desenvolver uma plataforma integradora dos servicos e sistemas inteligentes de
transportes com vista a promover as solugcoes numa dtica da mobilidade como servico,
potenciando a criagdo e disponibilizacdo aos utentes de uma conta da mobilidade;

— assegurar a adaptacdo continua do sistema de bilhética as novas necessidades;
— gerir processos administrativos no dmbito das competéncias que Ihes sejam atribuidas;
— apoiar a AML na definicdo dos regimes tarifdrios;

— apoiar a AML na organizagdo, planeamento, desenvolvimento e articulagdo das redes
e linhas do servico publico de transporte de passageiros, bem como dos equipamentos
e infraestruturas a ele dedicados;

— apoiar a AML na implementagdo e operacionalizagcdo de servicos de transportes
flexiveis, através da adocdo de instrumentos de planeamento, organizacdo e gestdo
destes servicos;



— apoiar a AML na definicdo, promogdo e execucdo de investimentos nas redes, infra-
estruturas e equipamentos dedicados ao servigo publico de transporte de passageiros;

— apoiar a AML no desenvolvimento e adogdo de instrumentos de planeamento de
mobilidade e transportes;

— apoiar a AML no desenvolvimento e implementacdo de medidas e politicas de
mobilidade e transportes;

— desenvolver as ferramentas e mecanismos para a recoha e tratamento da
informacdo sobre mobilidade e transportes, tendo em vista a promogdo de um
observatdrio da mobilidade e transportes;

— desenvolver ferramentas e mecanismos de suporte & gestdo administrativa de
processos que lhes sejom atribuidos na drea da mobilidade;

— desenvolver e promover iniciativas de incentivo & mobilidade sustentdvel.

A TML tem jurisdicdo no territério dos municipios abrangidos pela AML, sem prejuizo da
possibilidade da prossecucdo conjunta de atividades com as autoridades de transportes e
operadores dos territérios confinantes, nos fermos do Regime Juridico do Servigco Publico de
Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei n.® 52/2015, de 9 de junho. A TML pode, cinda,
no dmbito da sua atividade e mediante autorizacdo do érgdo titular da fungdo acionista,
constituir ou participar no capital social de quaisquer outras sociedades, bem como
participar em associagoes, agrupamentos complementares de empresas, agrupamentos
europeus de interesse econdmico, consorcios e associacoes, desde que as participagoes
em causa tenham uma relacdo de afinidade funcional com o seu objeto.

O capital social da TML é de 25 milhdes de euros e foi totalmente subscrito e realizado pela
AML no ato de constituicdo da empresa, correspondendo a 25 mil acoes ordindrias e
nominativas, sob a forma escritural, com o valor nominal de mil euros cada.

A par da responsabilidade de garantir, com a extingdo da OTLIS, o funcionamento estavel e
sem disrupgoes do sistema de bilhética interoperdvel, a TML assumiu-se também, desde o
inicio, como o instrumento da AML para responder aos desafios da gestdo dos quatro
contfratos de aquisicdo de servigos de fransporte rodovidrio de passageiros, que iniciaram a
operacdo na drea metropolitana de Lisboa sob a marca Carris Metropolitana.

A TML também tem vindo a dotar-se dos meios que a capacitem, ndo sé para dar resposta
aos atuais desafios do sistema de transportes, como também para desenvolver esse
mesmo sistema, através da realizagdo de experiéncias inovadoras na drea da mobilidade
e fransportes, que possam conferir maior competitividade ao transporte publico e enderecar
o tema urgente da sustentabilidade ambiental.

O envolvimento dos dezoito municipios que compdoem a AML, e que participam a fitulo
individual no Conselho da Mobilidade Metropolitana — érgdo consultivo da TML —, tem
permitido um processo de tomada de decisdo mais eficiente @ uma maior promogdo da
coesdo territorial, desincentivando, assim, a criacdo de diferentes estratégias locais de
mobilidade.



E neste contexto que a TML se encontra comprometida, perante todos os seus stakeholders,
com trés politicas estruturantes:

— Colocar no centro das politicas publicas as pessoas, o servigco que lhes € prestado e a
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e dos seus nucleos populacionais,
procurando reduzir assimetrias territoriais, econdmicas e sociais e garantindo a todos
a acessibilidade financeira e geogrdfica ao transporte coletivo;

— Contribuir ativamente para a criagdo de condicoes para o apoio e estimulo &
economia € ao emprego, seja nas prdticas de movimentagdo pendular, seja no
turismo ou lazer, seja na logistica e no incremento de postos de trabalho no setor;

— Integrar a agenda ambiental em todas as suas prdticas, nomeadamente atendendo
aos desafios e compromissos energéticos e de adaptacdo as alteragoes climdticas.

A estrutura interna da TML, aprovada apds a constituicdo da empresa, em 18 de fevereiro
de 2021 veio a sofrer ajustamentos durante o ano de 2022, para dar uma resposta
proporcional & crescente dimensdo e complexidade do negdcio. Assim, em 21 de fevereiro
de 2022, foi decidido inferndlizar a fungcdo do Encarregado de Protecdo de Dados (EPD), até
entdo assegurada por contratagcdo externa. Posteriormente, a 15 de junho de 2022, o CA
aprovou uma nova estrutura interna, que passou a incluir cinco departamentos e uma drea
funcional transversal, separando-se o anterior Departamento de Servicos de Suporte em
dois novos departamentos. Departamento Financeiro, de Planeamento e Controlo e
Departamento Juridico e de Recursos Humanos. Esta alteragcdo na organizacdo da TML
permite uma alocagdo mais eficiente dos recursos humanos disponiveis, atendendo as
competéncias demonstradas, e garante a implementacdo de um sistema de controlo
interno mais adequado e eficaz. O organograma em vigor no final do ano de 2022 é o que
se apresenta abaixo:

transportes e o
metropolitanos

Conselho

de e e lisboa . Conselho Consultivo das
Assgzg:ela de Mobilidade Tecnologias
Metropolitana para a
Mobilidade
Conselho de . o
Administragdo Fiscal Unico EPD
Comercial,
r Marketing &
Comunicagéio
L ] L] L] L] L
[F)_eparmmergo Depg(;_t umegto Sistemas Departamento Departamento
F:I“‘Jnce"")v . e 'TL'F';' ico e de Inteligentes de Estudos e de Gestao
aneamento ecursos de Transportes Planeamento de Contratos
e Controlo Humanos

Figura 1 - Organograma da TML, aprovado em 15 de junho de 2022



2. A TML na funcado de Autoridade de Transportes




2. A TML na funcdo de Autoridade de Transportes

Conforme se referiu anteriormente, e de acordo com o que estd definido no Contrato
Interadministrativo de Delegagdo e Subdelegacdo de competéncias assinado a 3 de margo
de 2021, na sua verscdo atual, cabe a TML exercer, em nome e por conta da AML, as suas
competéncias proprias de autoridade de transportes e as competéncias que lhe foram
delegadas pelos municipios e pelo Estado relativamente ao servigco publico de transporte de
passageiros intermunicipal e municipal na drea metropolitana de Lisboa. Sem prejuizo do
relatério de desempenho, mais completo e detalhado, emitido ao abrigo do Regulamento
(CE) n21370/2007, que serd divulgado em junho proximo, este capitulo apresenta um breve
resumo da informagdo mais relevante sobre o servico publico de transporte de passageiros
em 2022, ndo obstante alguns dados relativos ao ano transato ainda serem provisorios, a
data de aprovagdo deste relatdrio. Note-se que os dados utilizados sdo os fornecidos pelos
operadores de fransporte e pelo sistema de bilhética da TML.

A drea metropolitana de Lisboa engloba dezoito municipios de duas zonas distintas — a
Grande Lisboa (margem norte) e a Peninsula de Setubal (margem sul) —, numa drea total de
3002 km? Segundo o resultado dos Censos 2021, publicados em 2022, residem nesta regido
2 870 208 habitantes, o que corresponde a um acréscimo de 17% face a 201 A margem
norte concenfra o maior nimero de individuos, com 72% da populagcdo, mas o crescimento
tem sido superior na margem sul, com um aumento de 3,7% de residentes.

Area metropolitana . 3 Populagao

de Lisboa Area (Km') A
200 2021 Variagdo

Margem norte 1377 2042 477 2 062 306 100%

Margem sul 1625 779 399 807 902 3.70%

Total 3002 2 821876 2870 208 170%

Tabela 1 - Dados dos Censos 2021 sobre a drea metropolitana de Lisboa

Na drea metropolitana de Lisboa, exploram servicos de transporte publico de passageiros,
nos modos ferrovidrio, metropolitano, fluvial e rodovidrio, os seguintes operadores/gestores
de contratos:

Tipo Modo Designagdo Social Abreviagdo
Ferrovidrio Comboios de Portugal, EPE. CP
Publico Metropolitano  Metropolitano de Lisboa, EP.E. Metropolitano de Lisboa
(Estado) Fid Soflusa — Sociedade Fluvial de Transportes, S.A. Soflusa
Transtejo — Transportes do Tejo, SA. Transtejo
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM., S A. Carris
Publico o Cascais Proxima, EM., S. A. e Cémara Municipal de Cascais MobiCascais
(Municipios) Rodoviaro Servicos Municipalizados de Transportes Coletivos do Barreiro TCB
TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T.. SA. Carris Metropolitana




Tipo Modo Designagdo Social Abreviagdo

Ferrovidrio Fertagus — Travessia do Tejo, Transportes, SA. Fertagus

Metro superficie  MTS — Metro Transportes do Sul, SA. MTS
Barragueiro Transportes, S.A. BT
Henrique Leonardo da Mota, Lda. HLM
Isidoro Duarte, S.A. D

JJ Santo Antonio — Transporte Rodovidrio de Passageiros, Unipessoal, Lda. JJSA

Rodovidria do Alentejo, S.A. RA
Rodovidria de Lisboa, S.A. RL

Privado
Scotturb - Transportes Urbanos, Lda. Scotturb

Rodovidrio . .

SulFertagus / Fertagus - Travessia do Tejo, Transportes, S.A. Sulfertagus
TS.T. - Transportes Sul do Tejo, SA. TST
Vimeca Transportes - Viagdo Mecanica de Carnaxide, Lda. Vimeca

Ribatejana Verde — Transportes Rodovidrios de Passageiros, Unipessoal, Lda. Ribatejana

Rodoleziria — Transportes Rodovidrios de Passageiros, Unipessodl, Lda. Rodoleziria
Rodovidria da Beira Interior, Lda. RBI
RDO Rodovidria do Oeste, Lda. RDO

Tabela 2 - Operadores/gestores de contratos de servigo publico de transporte na drea metropolitana de Lisboa

Note-se que algumas destas empresas prestam servicos infer-regionais, com paragens na
drea metropolitana de Lisboa, sendo os mesmos da competéncia de outras autoridades,
como o Estado ou as comunidades intermunicipais confinantes (Oeste, Leziria do Tejo, Médio
Tejo, Alto Alentejo, Alentejo Central e Alentejo Litoral).

Dos operadores rodovidrios referidos acima, operaram na drea metropolitana de Lisboa em
2022, sob as competéncias delegadas na TML, nove empresas de transporte publico de
passageiros (v.g. BT, HLM, ID, JJ, RA, RL, Scotturb, TST e Vimeca), com base em 496
autorizagoes provisorias emitidas.

Em termos de dmbito geografico, a maioria desses servicos € de indole intermunicipal,
seguindo-se o municipal e, numa dimensdo mais reduzida, o inter-regional, conforme se
pode observar na figura seguinte:

3%

45%
52%

Municipal Intermunicipal B Inter-regional

Grdfico 1- Ambito geogrdfico do servigo publico de transporte de passageiros na drea metropolitana de Lisboa

No que diz respeito ao transporte flexivel, ndo houve emissdo de autorizacoes em 2022 co
abrigo do Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro, tendo a maioria destes servigos sido
infegrada nos contfratos da Carris Metropolitana.
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2.1. Dados sobre a oferta de transporte

Apesar do impacto da pandemia, € possivel observar pela tabela seguinte que a oferta de
transporte publico em nimero de circulagoes se manteve, de certa forma, estdvel ao longo
dos anos, com um ligeiro aumento do modo rodovidrio em 2022, devido co arrangue da
operacgdo da Carris Metropolitana. Readlca-se que o modo rodovidrio representa 90% das
circulagcoes de transporte publico na regido.

Circulacoes 2019 2020 2021 2022 Variagdo 21/22
Ferrovidrio 251985 241453 247 631 244 882 -11%
Metropolitano 677 672 648 020 659 795 659 870 00%
Fluvial 133189 125 064 124 686 125 046 03%
Rodovidrio 8107 092 7572 673 8 491467 8 890 215 47%
Total 9169 938 8587210 9523579 9920013 42%

Tabela 3 - N° de circulagdes de transporte publico na drea metropolitana de Lisboa (2019-2022)
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Grafico 2 - Evolugdo das circulagdes de transporte publico na drea metropolitana de Lisboa (2019-2022)

No ano de 2022, foram produzidos cerca de 126 milhdes de veiculos.quildmetro na drea
metropolitana de Lisboa, registando-se um aumento de 3,6% relativamente ao ano anterior,
devido ao incremento de 4,4% na oferta do modo rodovidrio, que coincide com a entrada
em operacdo da Carris Metropolitana. Note-se que o modo rodovidrio é responsdvel por
88% dos veiculos.quildmetro produzidos na regico.

Veiculos guilémetro 2019 2020 2021 2022  Variagdo19/22  Variagdo 21/22
Ferrovidrio 8788 786 8 618 806 8 634 085 8 340 010 -51% -34%
Metropalitano 6420 191 6180 720 6253785 6206 712 -33% -08%
Fluvial 888 159 845 591 838632 833017 -6.2% -0.7%
Rodovidrio 104 800 783 95 658 634 106 214 573 110 910 813 58% 44%
Total 120 897 919 m303 751 121941075 126 290 552 45% 36%

Tabela 4 - Produgdo em veiculos.quildmetro na drea metropolitana de Lisboa (2019-2022)
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Grdfico 3 - Evolucdo da produgdo em veiculos quildmetro na drea metropolitana de Lisboa (2019-2022)

No que diz respeito a oferta medida em lugares.quilémetro, foram disponibilizados cerca de
21 mil milhées de lugares durante o ano de 2022, um acréscimo de 4,7% face a 2021, que se
deveu ao aumento da oferta dos modos metropolitano e rodovidrio, este Ultimo motivado,
como se referiu anteriormente, pelo inicio da operacdo da Carris Metropolitana. Neste caso,
o modo ferrovidrio é responsdvel por 40% dos lugares.quildmetro, seguido do rodovidrio com
39%.

(em milhares)
Lugares quidmetro 2019 2020 2021 2022  Variagdo 21/22
Ferrovidrio 8355128 8 415 421 8569 083 8 465218 -12%
Metropolitano 3850 194 3666530 3438 872 3881734 129%
Fluvial 467 196 315753 425 059 427 882 07%
Rodovidrio 710 128 6556 066 7590 293 8181998 78%
Total 19 782 646 18 953 770 20 023 307 20 956 832 47%

Tabela 5 - Quantidade de lugares.quildmetro oferecidos na drea metropolitana de Lisboa (2019 a 2022)
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Grdfico 4 - Evolucdo do n° de lugares quildmetro oferecidos na drea metropolitana de Lisboa (2019-2022)
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2.2. Dados sobre a procura de transporte

De acordo com a informacdo disponivel & data, uma vez que os dados de 2022 cinda ndo
sdo finais, € possivel concluir que foram transportados cerca de 535 milhdes de passageiros
na drea metropolitana de Lisboa durante o ano transato, o que representa um aumento
substancial na utilizacdo dos servicos de fransporte publico na regido, com um crescimento
de 43% face a 2021, tendo-se atingido um valor ligeiramente acima de 2018 — ano anterior &
implementagdo do passe navegante. Este aumento é particularmente visivel no modo
metropolitano, com mais 62% de passageiros, © modo que fambém registou a maior queda
em tempo de pandemia. No entanto, o nimero de passageiros continua aquém dos valores
anteriores & pandemia, havendo ainda menos 13% do que em 2019, ano que registou um
aumento gradual do numero de passageiros a partir do segundo frimestre devido &
infroducdo do passe navegante. Nota-se, no entanto, que os modos de transporte ndo estdo
todos a recuperar da mesma forma relativamente a 2019, com o ferrovidrio e o rodovidrio
6% e 1% abaixo, mas o fluvial e o metropolitano ainda 18% e 19% abaixo.

Passageiros 2018 2019 2020 2021 2022*  Variagdo 21/22
Ferrovidrio 94131023 118 643 372 71314 488 75 076 468 542 406 486%
Metropolitano 164 206 154 182 560 610 92 944 279 91183 645 147 961929 623%
Fluvial 17 492 605 18 986 264 10 602 995 10 478 187 15 501754 479%
Rodovidrio 258 713 293 294 024 199 173 658 462 197 947 669 260 453 307 316%
Total 534543075 614 214 445 348 520 224 374 685 969 535 459 396 429%

Tabela 6 - N° de passageiros transportados na drea metropolitana de Lisboa (2018-2022)

*Os dados de 2022 sdo provisdrios
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Grdfico 5 - Evolugdo do n° de passageiros fransportados na drea metropolitana de Lisboa (2018-2022)

O grdfico seguinte apresenta a evolugdo mensal do nimero de passageiros transportados,
de 2018 a 2022, sendo possivel observar, em primeiro lugar, o crescimento da procura
durante o ano de 2019, em segundo lugar, o impacto da pandemia e das restricoes impostas
em 2020 e 2021, e, finadlmente, a lenta recuperacdo a partir do final de 2021, mas ainda
aquém dos valores atingidos em 2019. A titulo de exemplo, utilizando o més de outubro como
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referéncia, em 2022 foram transportados 50 milhdes de passageiros na drea metropolitana
de Lisboa, valor equivalente a 2018 e acima dos anos da pandemia (34 e 43 milhdes de
passageiros em 2020 e 2021, respetivamente), mas ainda abaixo dos 62 milhdes de 2019.
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Grdfico 6 - Evoluc@o mensal do n® de passageiros transportados na drea metropolitana de Lisboa (2018-2022)

O total de passes carregados em 2022 na drea metropolitana de Lisboa ascendeu a cerca

de 8 milhdes, o que representa um aumento de 485% face a 2021, tendo-se atingido um
valor equivalente ao de 2019.

Tipo de passe 2019 2020 2021 2022  Variagdo 19/22  Variagdo 21/22
Navegante Metropolitano 3765386 3386783 3375812 4927 265 309% 460%
Navegante Municipal 1033 881 829 591 790 928 1077 458 42% 362%
Navegante +65 832773 754 359 728 944 904 261 86% 24)%
Navegante 7 dias 73 906 0 0 0 - -
Navegante Familia 93100 199 006 200 On 314 952 2383% 575%
Navegante PAC 0 0 27192 338 324 - N442%
QOutros passes 2 212 095 334339 329798 541134 -755% 64)%
Navegante 12 15 309 31903 35237 46 389 -598% 316%
Total 8126 450 5535 981 5487 922 8149 783 03% 485%

Tabela 7 - N° de passes carregados na drea metropolitana de Lisboa (2019-2022)

O passe navegante metropolitano representa, atualmente, cerca de 60% dos titulos
carregados, sendo também de salientar o crescimento recente dos titulos que beneficiom
de compensacoes, nomeadamente o Passe de Antigo Combatente (PAC) e os “outros
passes’, onde se inclui o navegante urbano 3¢ idade, que passou a beneficiar da gratuitidade
concedida pelo municipio de Lisboa. Note-se que os “outros passes” tinham diminuido muito
significativamente em 2020 com a entrada do tarifdrio navegante, em abril de 2019.
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Grdfico 7 - Evolugdo do n® de passes carregados na drea metropolitana de Lisboa (2019-2022)

2.3. Dados sobre a receita do sistema

Nco obstante os dados de 2022 ainda serem provisorios, estima-se que as receitas tarifdrias
provenientes da venda de titulos na drea metropolitana de Lisboa tenha sido, no ano que
findou, de aproximadamente 3468 milhdes de euros. A venda de passes representou 65,7%
do total de receitas do sistema, j& sendo possivel, também, observar uma recuperacdo da
venda de titulos ocasionais, apds a quebra ocorrida no periodo da pandemia.

Receita tarifdria 2018 2019 2020 2021 2022
Titulos passes 274 389 682 272 412 076 176 131833 172 846 762 241786 996
Titulos ocasionais 205 664 612 174 402 263 65 753 936 76 635 418 126 203 079
Total 480 054 293 446 814 339 241885 769 249 482180 367 990 075
% Passes 572% 610% 728% 693% 657%
% Ocasionais 428% 390% 272% 30.7% 343%
Tabela 8 - Receita tarifdria (€) na drea metropolitana de Lisboa (2018-2022)
* Os dados de 2022 sdo provisorios
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Grdfico 8 - Evolugdo da receita tarifdria (€) na drea metropolitana de Lisboa (2018-2022)
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Mantendo a mesma ressalva sobre o cardter provisoério dos dados relativos a 2022, estima-
se que a receita total auferida pelo sistema de transporte publico de passageiros na drea
metropolitana de Lisboa tenha atingido, no ano transato, cerca de 535 milhdes de euros. Um
crescimento de 7,6%, essencialmente motivado pelo aumento de 48% das receitas tarifdrias
face a 2021, que também conduziu a uma menor necessidade de financiamento do PART.
Apesar disso, o valor obtido de receitas tarifdrias em 2022 ainda estd significativamente
abaixo dos 447 milhoes de euros de 2019, isto &, menos 17,6%.

Tipo Descricdo 2018 2019 2020 2021 2022*
Receita Receita tariféria 480 054 293 446 814 339 241885 769 249 482180 367990 075
4_18 e Sub23 118 344 11433 845 1067 384 1433 845 1433 845
Social + 4896 341 3929 391 3602678 3929 391 3929 391
PAC 0 0 0] 483100 6 816 640
Compensagoes
Municipios 0 0 0 0 3044 750
Intermodal 9 861847 2568 332 0] 0 0
PART 0 70 082 348 172 352 058 231852 377 141795 140
Total 505 930 825 534 828 255 428 907 889 497180 894 535 009 841

% Receita tarifaria

95%

84%

56% 50%

69%

Tabela 9 - Receita tarifdria e compensagdes auferidas na drea metropolitana de Lisboa (2018-2022)

* Alguns dados de 2021 e 2022 sdo provisorios
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Grafico 9 - Evolugdo da receita tarifdria e compensagdes auferidas na drea metropolitana de Lisboa (2018-2022)

Relativamente as comparticipacoes do PART, afribuidas ao abrigo do Decreto-Lei n° 14-
C/2020, de 7 de abril, na sua redacdo atual, e as verbas disponibilizadas pelo Fundo
Ambiental para fazer face ao impacto da pandemia no sistema de transportes, regista-se
que as mesmas ascenderam a cerca de 142 milhoes de euros em 2022, valores muito
superiores a 2019, mas menores do que os 232 milhdes de euros auferidos em 2021,

Readlca-se que no final de 2021, o Ministério da Defesa criou o desconto do Passe de Antigo
Combatente (PAC), cuja compensacdo se prevé que seja, em 2022, na drea metropolitana
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de Lisboa, de cerca de 6,8 milhdes de euros, embora o processo de apuramento ainda ndo
tenha terminado. Além disso, desde o final de julho de 2022, para os residentes de Lisboa
com muais de 65 anos, e o final de setembro, para os jovens estudantes destinatdrios dos
passes 4_18 e o Sub23, foi concedida a possibilidade de adquirirem gratuitamente os
respetivos titulos de dmbito municipal, cabendo ao municipio de Lisboa compensar os
operadores de transporte que disponibilizam estes servigos. Estima-se que, para o ano de
2022, as referidos compensacoes totalizem cerca de 3 milhdes de euros.

Por fim, sublinha-se que a proporcdo da receita tarifdria proveniente da venda de titulos
passou a representar, em 2022, 69% das receitas totais do sistema de transporte publico de
passageiros na drea metropolitana de Lisboa, invertendo a tendéncia de descida verificada
desde 2019, com a entrada em vigor do PART, mas ainda distante dos 95% de 2018.
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3. A TML enquanto gestora da Carris Metropolitana




3. A TML enquanto gestora da Carris Metropolitana

Conforme referido no inicio, a TML assumiu, desde a sua criagdo, o desafio da gestdo dos
quatro contratos de servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros, que iniciaram
a operacdo na drea metropolitana de Lisboa sob a marca Carris Metropolitana, através da
transferéncia da respetiva titularidade por parte da AML. Ndo obstante alguns dados ainda
serem provisorios, este capitulo apresenta um resumo da atividade mais relevante
desenvolvida no &mbito da operacdo da Carris Metropolitana durante o ano de 2022 e das
competéncias de gestdo da TML a esse respeito. Note-se que os dados aqui disponibilizados
sdo provenientes dos planos de oferta e operagdo e do sistema de bilhética.

No dia 1de junho de 2022, a Carris Metropolitana iniciou a sua operagcdo com a entrada em
funcionamento da drea 4, que é operada pela empresa ALSA Todi e inclui os municipios de
Alcochete, Moita, Montijo, Palmela e Setubal, e as ligagdes infermunicipais com o Barreiro.
Passado um més, no dia 1de julho de 2022, entrou em funcionamento, de forma faseada,
drea 3, efetuada pelo operador TST — Transportes Sul do Tejo e que abrange os municipios
de Almada, Seixal e Sesimbra. O arranque da Carris Metropolitana na margem norte foi
adiado para 1 de janeiro de 2023, por razoes que se detalham mais adiante, sendo a
operacdo, na drea 1, efetuada pela Viagdo Alvorada nos municipios de Amadora, Oeiras e
Sintra, e assegurando as ligagoes intermunicipais com Cascais e Lisboa, e na drea 2, efetuada
pela Rodovidria de Lisboa nos municipios de Loures, Mafra, Odivelas e Vila Franca de Xira.

Apesar das dificuldades evidenciadas pelos operadores relativamente ao cumprimento das
suas obrigacoes contratuais, em particular as associadas cos sistemas e equipamentos
tecnoldgicos, foi, dinda assim, possivel obter alguns indicadores de oferta quilométrica e de
procura do servico de transporte, fendo-se concluido que, entre junho e dezembro de 2022,
se redlizaram cerca de 950 mil circulagoes, ou seja, 95% das cerca de um milhdo previstas
nos planos de operacdo das dreas 3 e 4, o que representa mais 58% do que as circulacoes
redlizadas antes da entrada em funcionamento da Carris Metropolitana.

ioom
Circulagoes previstas

0,95M (Plano de Operagdo) @
Circulagdes realizadas 9 5 0/

CirculagGes realizadas

- das circulagdes previstas foram
com validagdes

realizadas

Ne=n==sm

0,6M 0,95M
Previsto CM
1,0M

Figura 2 - N° de circulacdes da Carris Metropolitana em 2022
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Realca-se que a diferenca entre o nimero de circulacoes realizadas e o de circulagoes com
validagoes de titulos de transporte € justificada pelas supressdes ocorridas, essencialmente
por falta de motoristas, e pelos problemas de natureza tecnoldgica com que os operadores
das dreas 3 e 4 arrancaram e gue impactaram negativamente o nimero de validagoes,
essencialmente nos primeiros trés meses de operacado.

A figura abaixo compara a proporcdo de circulagdes e veiculos.quildmetro prevista nos dois
planos de operagdo da margem sul, com o que foi efetivamente realizado e com o que foi
posteriormente confirmado na plataforma da TML, através das vdlidacoes de fitulos.
Sdlienta-se que, durante o periodo de opera¢do da Carris Metropolitana, foram realizados
cerca de 14,2 milhdes de veiculos.quildmetro, o que significa um aumento de 30% da oferta,
por comparagdo com o que existia anferiormente.

1,00M 15,5M

Previsto (Plano de Operagdo)

0.95M M,ZM

Realizado

Realizado com validagdes

. X1,3

veiculos.quilémetro

Figura 3 - Producdo de transporte em veiculos.quildémetro da Carris Metropolitana em 2022

De sublinhar que, embora os dados relativos as validagoes sejam provisérios € o nimero de
validagoes tenha sido afetado negativamente pelos problemas de natureza tecnoldgica
sentidos no arranque da operacdo importa referir, que no periodo em andlise, foram
transportados cerca de 157 milhdes de passageiros, tendo-se atingido o pico mensal de
procura no més de novembro, com mais de 3 milhdes de passageiros transportados.

3,08 M

15,7M

validagdes
Grdfico 10 - N° de passageiros transportados pela Carris Metropolitana em 2022

28



No grdfico seguinte pode verificar-se a evolugcdo do nimero de passageiros transportados
durante os primeiros sete meses de operacdo da Carris Metropolitana, por comparagdo
com as projecoes iniciais do estudo de procura redlizado na fase de arranque do projeto e
as estimativas inscritas no Plano de Atividades e Orcamento de 2022. A inexisténcia dos
dados de junho no estudo de procura deve-se ao facto de a data inicialmente prevista para
o arranque global da operacado ter sido 1de julho de 2022.

Procura real  ——Plano Atividades TML Cenario Central W2G

Grdfico 1 - Evolucdo do n® de passageiros transportados pela Carris Metropolitana em 2022

Em suma, considerando os indicadores globais de oferta e procura da Carris Metropolitana
e conforme se apresenta na figura seguinte, verifica-se que a média didria de passageiros
transportados se enconfra agquém do estudo de procura, com cerca de 101 mil/dia, enquanto
o numero de circulaogoes e de producdo quilométrica estd acima dos valores de referéncia
dos operadores, antes da Carris Metropolitana, com cerca de 5 mil e 97 mil, respetivamente.
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10 1 i I 5 i I 9 ; i |
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Figura 4 - Dados globais da oferta e da procura da Carris Metropolitana

3.. Dados sobre o servico de apoio aos passageiros

Para dar apoio ao cliente no dmbito da entrada em funcionamento da Carris Metropolitana,
a TML disponibilizou um servico de call center e um endereco de email. Entre setembro e
dezembro de 2022, a utilizacdo destes canais de suporte registou um total de 17 571
contactos, discriminados por drea conforme se identifica na figura seguinte: Note-se que
houve 5 510 contactos relativamente aos quais ndo foi possivel identificar a que drea de
operacdo da Carris Metropolitana se reportavam.
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Figura 5 - N° de contactos recebidos por canal e por drea da Carris Metropolitana (setembro-dezembro 2022)

Nco obstante o total de contactos ter sido elevado durante os ultimos quatro meses do ano,
assistiu-se a uma reducdo da sua frequéncia ao longo do tempo de disponibilizacdo deste
servico, tendo-se passado de um valor mensal de 6 422 contactos em setembro para 3 113
e 3 018 contactos em novembro e dezembro, respetivamente, o que indicia uma certa
estabilizacdo do servico de transporte publico prestado pela Carris Metropolitana nas duas
dreas da margem sul.
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Grdfico 12 - Evolugdo dos contactos recebidos pela Carris Metropolitana (setembro-dezembro 2022)
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No que diz respeito aos motivos que despoletaram os 17 571 contactos registados, foi possivel
identificar um total de 27 pedidos de documentos, 1846 pedidos de informagdo, 2 situagoes
de perdidos e achados, 15 195 reclamagoes, 17 sugestoes e 484 situagoes insuscetiveis de
classificagdo, em mais de 112 mihdes de passageiros transportados durante o ultimo
quadrimestre de 2022.
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A 11237695
1000 II passageiros transportados
o= -
Pedidode Pedidode Perdidose " . Néo
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mAread 5 728 7306 5 55
m Geral 6 425 2 4684 6 387
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Grdfico 13 - Motivo dos contactos recebidos (setembro-dezembro 2022)

3.2. Etapas da comunicag¢do aos passageiros

A informacgdo destinada aos passageiros foi sendo disponibilizada em diversos formatos e
canais, durante as vdrias fases de langcamento do projeto Carris Metropolitana. O primeiro
semestre de 2022 ficou marcado pela preparacdo da entrada em operacdo das quatro
dreas, mas o adiamento do arranque das dreas 1e 2 implicou um replaneamento das agoes
previstas para o segundo semestre do ano.

Durante o primeiro trimestre de 2022, as agoes de comunicagdo estiveram centradas na
elaboracdo das linhas de orientagdo para o desenho dos materiais de apoio ao langamento
da Carris Metropolitana, tendo-se desenvolvido um plano de comunicagdo que contemplava
todas as acoes e elementos graficos necessdrios para informar as pessoas a respeito do
novo servico de fransporte publico rodovidrio de passageiros, bem como toda a logica de
sinalética e orientagcdo a adotar na operagdo, nomeadamente: i) tipologia de linhas, cores e
tarifdrio; i) construgcdo do diagrama de redes e i) diretrizes para o desenvolvimento de
postaletes, mapas de hordrios e diagramas.
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Figura 7 - Postaletes e formatacdo de hordrios e diagramas da Carris Metropolitana

Foi, ainda, desenhado o layout interior e exterior dos diversos modelos de viatura de cada
operador, incluindo vinis externos, posicionamento dos logotipos do operador e da Carris
Metropolitana, sinalética interna, tapa-pernas, estofos, etc., assim como foi desenvolvido o
layout interior e exterior dos espacos navegante Carris Metropolitana, tendo sido necessdrio
coordenar a sua adaptagdo as caracteristicas de cada espaco fisico, por forma a que tudo
estivesse pronto na data prevista de entrada co servico.
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Figura 8 - Layout exterior de um autocarro da Carris Metropolitana

No dia 1 de Abril, aproveitou-se o evento da celebracdo do 3° aniversdrio do navegante,
para fazer o langamento da marca Carris Metropolitana, tendo sido preparado um conjunto
de videos explicativos do projeto, bem como uma peca impressa para 0s municipios com
um calenddrio das fases de comunicagdo antes e apds o arranque da operagdo.

O SUCESSO DA CARRIS METROPOLITANA

DEPENDE DE TODOS OS MUNICiPIOS DA AML ® metropolitana
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Figura 9 - Cronograma inicial da comunicagdo sobre o arranque da Carris Metropolitana

O segundo trimestre de 2022 foi marcado pela entrada em operagdo da Carris Metropolitana
na drea 4. A comunicacdo estava a ser desenvolvida de forma abrangente, mas, com o
adiamento das dreas 1 e 2, foi dada maior énfase & preparacdo da margem sull.

A implementacdo do plano de comunicacdo nas dreas 3 e 4 passou pela distribuicco fisica
das pecas produzidas anteriormente, bem como pela sua disponibilizacdo em formato
digital, disseminado através dos websites da Carris Metropolitana e dos municipios, das
redes sociais e dos ecrds dos autocarros. Estas pecas incluiom: i) folhetos com a explicacdo
da tipologia de linhas, numeracdo e tarifdrio; i) conversores da numeracdo antiga para a
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nova:; ii) chapas dos motoristas com explicacdo das alteragoes nas linhas adaptadas; iv) kits
para os motoristas; v) folhetos navegante com informagdo sobre os espacos de cada
municipio; vi) folhetos das linhas novas com o percurso em mapa e a lista de paragens; vii)
livretos de hordrios (versdo digital) com a divisdo por tipologia de linha; viii) kits para as juntas
de freguesia e ix) mupis e outdoors com diferentes versdes para cada municipio.

Viaje com o seu navegante®

Ligue-se a todos os municipios

e aos outros modos de transporte.
Utilize o seu 0 OS MOSSOS au

independentemente do fipo de viagens que costuma realizar.

Compare os pregos e veja qual o naveganie® ideal para st

viagens ocasionais viagens frequentes \

*Os descontos navegante® +45, Familia. 12 anos, 4-18, sub23 e Social+ mantém-sa.

© que acontece com o saldo Zapping existente?
O saldo carregado nes cartdes vai manter-se, confinue a utilizé-lo nos autocarros
da Carris Metropolitana, assim como nos outros operadores de transporte.
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Figura 10 - Comunicac¢do do arrangue da Carris Metropolitana
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Figura 11 - Comunicagdo da nova numeragdo e linhas da Carris Metropolitana
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Os quatro operadores da Carris Metropolitana também implementaram um plano de
comunicagdo especifico, para expandir o alcance dainformagdo destinada cos passageiros.
De igual modo, foi redlizado o desenvolvimento de suportes comunicacionais, fisicos e
digitais, em coordenagdo com outros operadores de transporte, nomeadamente ferrovidrios
e fluviais. Além disso, o website da Carris Metropolitana passou a disponibilizar informagoes,
noticias e outras funcionalidades.

© A Fertagus informa

CARRIS METROPOLITANA

Por motivos de entrada em funcicnamento no dia 1 de julho de 2022, nos concelhos de Almada, Seixal e
Sesimbra do nove operader Carris Metropolitana, o servigo da Sulfertagus da responsabilidade da
Fertagus, termina no dia 30 de junho. A responsabilidade dos noveos hordrios e percursos sdo da Carris
Metropolitana, pelo que qualquer questdo relativa a este novo servigo rodovidrio deve ser dirigida a esta
novaentidade:

www.carrismetropolitana.pt - E-mail: contacto@carrismetropolitana.pt - Call Center: 210418 800

Nova numeragéo de Linhas Tarifario
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Apolo ao Cliente 211 066 363 | fertagus.pt

Figura 12 — Exemplo de informagdo disponibilizada por outros operadores de transporte (Fertagus)

Durante este periodo foram, ainda, lancadas campanhas na rede de multibancos da margem
sul, personalizadas por municipio, bem como foram colocadas publicagcdes em jornais locais
sobre a chegada da Carris Metropolitana, com detalhes a respeito da operagdo.
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Figura 13 - Campanha inserida nos multibancos do municipio de Alcochete
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Figura 14 - Publicidade inserida nos meios de comunicagdo locais

Apds o arrangue da drea 4, houve a necessidade de desenvolver alguma comunicagdo
personalizada, para responder aos diversos ajustamentos efetuados em termos de hordrios,

linhas, percursos e paragens.
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Figura 15 - Comunicagdo sobre ajustamentos no servico de fransporte da drea 4

No terceiro frimestre de 2022, a Carris Metropolitana concluiu o arranque da sua operacdo
na margem sul, com a entrada em funcionamento da drea 3, em 1 de julho. Este periodo
ficou marcado, ndo apenas pela necessidade de continuar a dar resposta aos ajustamentos
feitos em ambas as dreas, mas também pelo reforco da quantidade e qualidade de
ferramentas disponiveis para apoiar os passageiros, nomeadamente a disponibilizacdo de
mapas por linha na ferramenta de hordrios e a ligagcdo aos planeadores de viagem das
plataformas Moovit e Citymapper, com notificacoes sobre as alteracoes de rede.

Como se referiu, foi redlizado um novo lancamento da ferramenta de consulta de hordrios
por linha, com recurso a mapas, para proporcionar uma melhor visualizagcdo dos locais
servidos aos utilizadores. Iniciou-se, ainda, a introducdo dos dados da rede na plataforma
Google, com ajustamentos sucessivos para compatibilizar as alteragcdes com as regras da

plataforma.
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Figura 16 - Ferramenta de consulta de hordrios por linha, com mapa
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Figura 17 - Disponibilizacdo da rede da Carris Metropolitana no Google Maps

Tal como no trimestre anterior, houve a necessidade de desenvolver uma comunicagdo
persondlizada para a drea 3, de modo a dar resposta &s diversas alteracoes de hordrios,

linhas, percursos e paragens, nomeadamente devido a entrada faseada da operacdo.

37



Pragal (Estagdo) — Charneca da Caparica

Sentido: Pragal (Estagdo) - Charneca da Caparica

As partidas passardo a fazer-se as@iklorrX:leRrxR 0 F-3xY 1)
substituindo-se as circulagoes das 21:40, 22:30, 23:00 e 23:30

Sincronizadas com os hordrios dos comboios da Fertagus.

A partir do dia 13 de agosto, a linha
3022 terd o percurso prolongado até
Cacilhas (Terminal)

1 3 A linha terd dinda o hordrio refor¢ado

95 circulaces aos dias uteis
74 circulagdes aos sabados

74 circulagoes aos domingos

EERE

Figura 18 - Comunicacdo sobre ajustamentos no servico de transporte da drea 3

O inicio do ano escolar trouxe consigo o desafio de comunicar a entrada dos novos hordrios
da Carris Metropolitana, uma vez que a operacdo se iniciou no verdo, num frabalho que foi
realizado em conjunto com os municipios e as escolas. A campanha de inicio do ano lefivo
contou, ainda, com uma linha telefénica dedicada e um endereco de email, para dar apoio
A populacdo escolar.

Skl i

16 linhas da Carris Wgore oD sourtro e 072
Metropolitana a passar
pela Escola Profissional
de Almada?

ot T et

-

o 5
CMA = *carris | MAmsol (hvemA LUSTTANO 30 TERMNAL
B metropolitana

Figura 19 - Folhetos com informacdo de apoio ao inicio do ano escolar
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O quarto trimestre de 2022 foi quase inteiramente dedicado a preparar a comunicacdo
sobre o arranque da operacdo nas dreas 1 e 2. Algumas pecas usadas na margem sul
sofreram ajustamentos para proporcionar melhor informagdo aos passageiros e a
quantidade de impressoes também foi superior &s anteriores. Disponibilizaram-se, ainda,
novas ferramentas digitais afravés da atualizacdo do website da Carris Metropolitana, para
proporcionar uma navegagdo mais intuitiva ao utilizador, nomeadamente a consulta de
avisos e dlertas, com filtro de pesquisa por linha, municipio ou tipo de aviso, bem como a
consulta de linhas por paragem, com ligagdo & consulta de hordrios e a possibilidade de
navegacdo enfre ambas. Foram ainda preparadas curtas animagoes para as redes sociais
da Carris Metropolitana e dos municipios, num formato que garante melhor desempenho
neste tipo de canal.

.
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Carris Metropolitana lan¢a
hordarios da Margem Norte

Saibamais

Horérios Conversor de Linhas

Figura 20 - Website da Carris Metropolitana com a consulta de avisos e alertas na pdgina principal
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Figura 21 - Website da Carris Metropolitana com a funcionalidade de consulta por paragem
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A implementacdo do plano de comunicacdo nas dreas 1 e 2 teve como objetivo informar
0s passageiros da margem norte sobre as caracteristicas da nova operagdo através de
diversos formatos e canais, nomeadamente: i) folhetos com a explicacdo da tipologia de
linhas, numeragcdo e tarifdrio; i) conversores da numeragdo antiga para a nova; iii) folhetos
navegante com informagdo sobre os espacos de cada municipio; iv) folhetos das novas
linhas com o percurso em mapa e a lista de paragens; v) mupis e outdoors com diferentes
versoes para cada municipio; vi) folhetos com a lista de linhas répidas para Lisboa; vii)
folhetos com a explicacdo do desdobramento das linhas antigas em duas ou mais linhas
novas da Carris Metropolitana e viii) fichas de identificagcdo de cada linha com informagdo
sobre o percurso, tipologia de linha, tarifdrio, conversdo e equipamentos servidos.
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No final do ano foram, ainda, lancadas campanhas na rede de multibbancos da margem norte,
personalizadas por municipio, bem como foram colocadas publicagdes em jornais locais
sobre a chegada da Carris Metropolitana, com detalhes a respeito da operagdo.

A Carris Metropolitana
esta a chegar a
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janeiro
L . =
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Figura 24 - Publicidade inserida nos meios de comunicagdo locais
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4. A TML na funcdo de Autoridade do Sistema de Bilhética

Na qualidade de Autoridade do Sistema de Bilhética, papel que a TML assumiu desde a sua
constituicdo, nos termos dos seus Estatutos e do Contrato Interadministrativo de Delegagdo
e Subdelegacdo de competéncias, assinado com a AML em 3 de marco de 2021, na sua
redacdo atual, a TML tem vindo a desenvolver, disponibilizar e gerir o sistema de bilhética
infegrado para todos os operadores de servico publico de transporte de passageiros na
drea metropolitana de Lisboa.

Neste papel, e em linha com o disposto no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de
agosto, a TML tem, particularmente, as seguintes atribuicoes:

— disponibilizar uma plataforma tecnoldgica de bilhética comum a todos os operadores
do servico publico de transporte de passageiros no dmbito da drea metropolitana de
Lisboa;

— assegurar a adaptacdo continua do sistema de bilhética ds novas necessidades;

— assegurar o fratamento da informacdo dos sistemas de bilhética interoperavel,
designadamente a informagdo sobre as vendas e validagcoes dos operadores e a
informagdo aos passageiros;

— gerir o financiamento dos sistemas de bilhética interoperdvel e gerir os pagamentos
aos operadores de transporte das compensacoes devidas pelo cumprimento de
obrigagoes de servico publico, definidos no dmbito do sistema tarifdrio;

— redlizar o fratamento de informagdo dos sistemas de bilhética interoperdvel;
— emitir e gerir os cartdoes de suporte & bilhética e a respetiva base de clientes.

Relativamente a 2022, embora o foco tenha sido o desenvolvimento e integracdo dos
sistemas da TML com os operadores Carris Metropolitana, a TML continuou a consolidar a
gestdo dos sistemas utilizados pelos restantes operadores de fransporte, nomeadamente o
Sistema de Informacdo Infermodal de Transportes (SIIT), e a manter o suporte & APl Viva,
bem como a redlizar evolugoes para agilizar mudangas nos equipamentos e suportar novas
funcionalidades. Importa referir, que o objetivo € que os desenvolvimentos realizados, no
ambito da Plataforma Central de Gestdo Integrada (PCGI) e da APl APEX, sejam
disponibilizados a todos os operadores, tendo em vista promover a integracdo e a
disponibilizacdo de novos servicos ao passageiro.

Adicionalmente a TML manteve o suporte aos operadores em todos 0s processos assentes
em servicos seus, nomeadamente, na consolidacdo de dados para a redlizacdo das
reparticoes de titulos, de que sdo exemplo: i) o zapping, onde é efetuada uma distribuicdo
dinémica das vendas consoante as validagoes: i) os titulos combinados, onde sdo efetuadas
reparticoes pelas quotas fixas definidas nos acordos entre os operadores e iii) a receita dos
canais partilhados, de titulos proprios ou intermodais, baseado em quotas fixas que foram
sendo revistas ao longo do ano, com a entrada em funcionamento da Carris Metropolitana.
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A TML continuou a disponibilizar os servigcos de vouchers para o Websummit e o Rock In Rio,
de modo a facilitar a utilizagdo dos transportes publicos em eventos de massas, sendo, neste
caso, responsavel pela venda e reparticdo de todos os produtos vendidos através dos
vouchers associados a estes eventos.

Durante o ano de 2022, a TML deu, ainda, continuidade & gestdo dos cancis partilhados de
venda de titulos de transporte e & disponibilizacdo dos servigos de carregamentos remotos
aos operadores. Foi, também, assegurado o suporte necessdrio as fungoes de reparticdo
de receitas da bilhética e de gestdo da informagdo que estd na base da bilhética intermodal
e do cdlculo das compensacoes publicas aos operadores de transporte no &mbito do PART
e da pandemia, bem como dos tarifdrios bonificados definidos pelo Estado e municipios.

Relativamente aos cartdes de suporte e bilhética, tema mais detalhado no capitulo 5.2, a
TML continuou a assegurar o fornecimento de cartdes e SAMs aos operadores,
componentes essenciais de interacdo com o sistema de bilhética e a disponibilizacdo de
servicos partihados para todos os operadores.

Tal como previsto nos seus Estatutos, a TML reuniu o Conselho Consultivo para as
Tecnologias da Mobilidade duas vezes (maio e oufubro) durante o ano de 2022. Nestas
reunides de partilha e reflexdo, onde estiveram presentes os representantes de cada um dos
operadores de transportes publicos da drea metropolitana de Lisboa, foram apresentados
os principais projetos em curso (v.g. APl APEX, PCGI, SDK Mobile e Cashless Universal Token),
bem como debatidas outras iniciativas (v.g. projeto iMultiMobil) e interesses comuns.
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5. A TML e as agoes estruturantes de 2022

Em 29 de mar¢co de 2021, a AML e a TML celebraram um contrato-programa com a
finalidade de criar as condigdes necessdrias para que a TML pudesse prosseguir, de forma
cabal e nos termos dos seus Estatutos, competéncias nos dominios da mobilidade e
transportes, designadamente as competéncias de autoridade de transportes relativamente
aos servigos publicos de transporte de passageiros explorados na drea metropolitana de
Lisboa, bem como as competéncias conexas na drea da mobilidade e transportes, cabendo
a AML assegurar os meios financeiros que permitissem o cumprimento das orientacoes
estratégicas e dos objetivos estabelecidos no Plano de Atividades e Orgcamento para o
quadriénio 2021-2024.

Dando seguimento ao previsto no numero 3 da cldusula 4.2 do referido contrato-programa,
em 22 de fevereiro de 2022, foi assinado um segundo aditamento ao mesmo, tendo a TML
sido incumbida de desenvolver um conjunto de agodes estruturantes durante o ano de 2022,
que garantissem a concretizacdo das agoes-chave previstas nesse documento e que estdo
associadas aos cinco eixos de atuagdo identificados no quadro abaixo, definidos para dar
resposta as orientagoes estratégicas aprovadas pelo acionista.

Ainda de acordo com o que estd estabelecido no confrato-programa, a AML monitoriza
anualmente o cumprimento das agoes estruturantes acordadas, através da avaliagdo de
indicadores de desempenho, conforme se descreve a seguir:

1) Eficécia na concretizacdo das agoes estruturantes:
[(n° de agdes concretizadas / n° de agodes planeadas) * 100]

— Muito eficaz — concretizagdo de mais de 80% das agoes estruturantes;

— Eficaz — concretizagdo entre 70% e 80% das acoes estruturantes;

— Pouco eficaz — concretizagcdo de menos de 70% das agodes estruturantes.
2) Eficiéncia na utilizagdo de recursos financeiros:

— Muito eficiente — atuagdo “eficaz” ou ‘muito eficaz’, com custos de exploracdo inferiores
a 90% do orcamento;

— Eficiente — atuagdo “eficaz’ ou ‘muito eficaz’, com custos de exploragdo entre 90% e
102% do orcamento;

— Pouco eficiente — atuagdo “eficaz’ e “muito eficaz’, com custos de exploracdo superiores
a 102% do orcamento, ou atuagdo “pouco eficaz”.

A atividade da TML relativamente aos objetivos tracados para o exercicio de 2022 traduz-
se, em termos de concretizagdo das acoes estruturantes, no quadro seguinte:
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Ac¢oes estruturantes previstas no contrato-programa para 2022

Ref. Descrigdo das agoes estruturantes Status

Preparac¢do e Gestdo dos Contratos

Promover pelo menos vinte sessdes anuais de esclarecimento junto dos operadores, no que respeita ao
desenvolvimento da oferta, as caracteristicas técnicas dos veiculos, ao manual de identidade da marca
Carris Metropolitana e aos pontos de integragdo entre os sistemas e equipamentos tecnoldgicos do
operador e a plataforma integrada da TML

Definir os procedimentos de venda de titulos, faturagdo, recolha de valores e respetiva entrega & TML
Disponibilizar os quatro planos de oferta de cada lote nos prazos contratualizados

2

3

5) Elaborar as condigoes gerais de transporte em matéria tarifdria e de relagdo com o passageiro

6 Iniciar a operagdo da Carris Metropolitana nos prazos contratualizados Em progresso
7

A

Avaliar os quatro planos de opera¢do anual de cada lote nos prazos contratualizados

Sistema de Bilhética Integrada

8 Elaborar especifica¢des e langar novo procedimento para criagdo de acordo-quadro para a aquisicdo de
cartdes navegante ocasional

9 Elaborar especificagdes e langar novo procedimento para a aquisicdo de cartdées navegante personalizados _
10 Iniciar a operagdo da Plataforma Central de Gestdo Integrada _

Iniciar a operagdo da APl embarcada do sistema de bilhética nos operadores da Carris Metropolitana

Capacitagdo Tecnoldgica

Desenvolver especificagdes e langar procedimento para a aquisicdo da infraestrutura prépria de suporte aos

14 sistemas tecnologicos da TML
15 Iniciar a operagdo dos terminais de fiscalizagdo Em progresso
16 Iniciar a operagdo da plataforma CRM Em progresso

19 Desenvolver novos pontos navegante assistidos _

Desenvolver especificagdes e langar procedimento para a integragdo de tokens universais de pagamentos

20 no sistema de bilhética Em progresso
2 Desenvolver especificages e langar procedimento para o desenvolvimento de solugoes para Transporte a
Pedido
EA4 Estudos e Projetos
2 Concluir e submeter superiormente as conclusoes e propostas do estudo sobre formas alternativas de
financiamento
23 Concluir o estudo de definigdo dos titulos ocasionais a aplicar na Carris Metropolitana e avaliagdo dos seus

impactos financeiros

Rever o Regulamento do Sistema Tarifdrio em vigor na AML determinando as formas de compensagdo
24 financeira pelas obrigagdes de servigo publico tarifarias, a aplicar apods a vigéncia do regime do mecanismo
de resposta & situagdo pandémica definido pelo DL n.° 14-C/2020, na sua redag¢do atual

Assegurar a gestdo do PART, garantindo a apresentagdo das candidaturas ao Fundo Ambiental para o seu

25 financiamento, nos prazos estabelecidos para as diversas componentes definidas no Orgamento do Estado

2% Efetuar os cdiculos dos pagamentos por conta aos operadores, até, no maximo, ao dia 25 do més
subsequente aquele a que respeitam

57 Cumprir as obrigagoes de reporte definidas pelo Regulamento n.® 430/2019 da AMT e pelo Regulamento (CE)
n.° 1370/2007, com resposta & AMT e publicacdo do relatério relativo ao ano de 2021

28 Concluir o estudo de definigdo da rede ciclavel metropolitana

EA5 Comercial, Marketing e Passageiro

29 Colocar em operagdo os websites da TML, navegante e Carris Metropolitana
30 Colocar em operagdo o website do Parceiro e iniciar o processo de captagdo de empresas para a solugdo Em progresso
31 Colocar em operagdo a aplicagdo mobile navegante Em progresso
32 Executar uma campanha de comunicagdo sobre mobilidade e transportes _
33 Participar em, pelo menos, um evento internacional em que se faga a apresentagdo da TML _
34 Iniciar a operagdo do centro de suporte (contact center) ao passageiro _
35 Concretizar a implememo(;do de uma intranet procedimental de partiha de acesso & informagdo necessdria -
(processos e procedimentos) do sistema navegante
Eficacia 77%
Rating Eficaz
Eficiéncia 37%

Rating  Muito Eficiente

Tabela 10 - Quadro-resumo da execugdo das agdes estruturantes em 2022
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Da aplicacdo do rdcio associado ao indicador de eficécia podemos concluir que o nivel de
concretizagcdo das agoes estruturantes por parte da TML atingiu os 77%, uma melhoria face
ao resultado do ano anterior, que se tinha cifrado nos 72%, considerando-se, portanto, que
desempenhou a sua afividade de forma eficaz. Note-se que as agoes estruturantes 12,13, 17
e 18, pelo seu carater transversal, estavam consideradas em diferentes eixos de atuacdo no
segundo aditamento ao contrato-programa, tendo sido desconsideradas no apuramento
para evitar distorcoes no cdlculo do rdcio. Adicionalmente, a acdo estruturante 4,
relacionada com a instalagdo dos Painéis de Informacdo ao Publico (PIPs), ndo foi
considerada para efeito de cdlculo atendendo a que os fatores que presidiram & sua ndo
redlizacdo, foram alheios d TML. Com efeito, apesar de se terem cumprido todas as
atividades relativas ao contrato de aquisicdo, fornecimento e instalagdo dos painéis,
inclundo as componentes de soffware, esta acdo foi fortemente prejudicada,
essencialmente, pelos seguintes aspetos: i) a necessidade de licenciamento para a sua
instalagcdo no terreno, por parte dos municipios e da IP — Infraestruturas de Portugal; i) o
adiamento da entrada em operacdo das dreas 1 e 2 e i) a incapacidade dos operadores
das dreas 3 e 4 para disponibilizar dados das respetivas operacoes em tempo redal, criticas
para a geracdo de informagdo relevante para os painéis. Espera-se, no entanto, que fique
concluida durante o ano de 2023.

Este nivel de concretizagdo das agoes estruturantes foi obtido com um total de custos de
exploracdo de cerca de 316 milhdes de euros, o que representa 37% do valor orcamentado
— cerca de 96,7 milhdes de euros —, resultando dai a conclusdo de que a atuagdo da TML
foi muito eficiente. Note-se que a execucdo orcamental € significativamente baixa em 2022,
porque o planeamento financeiro da empresa foi elaborado no pressuposto de que a
operacdo da Carris Metropolitana iniciaria, em todas as dreas, em 1 de julho de 2022.

Identificam-se a seguir, com maior detalhe, as principais atividades recalizadas pela TML no
ano de 2022, enquadradas nos cinco eixos de atuagdo acima referidos.

5.1. Preparacgdo e gestdo dos contratos (EA.1)

Em 2022, a atuacdo da TML na preparacdo e gestdo dos contratos teve como foco os
objetivos estratégicos definidos no Plano de Atfividades, designadamente: i) a
implementacdo, com sucesso, dos contratos a operar sob a marca Carris Metropolitana; ii)
o aumento progressivo da oferta de transporte publico rodovidrio; i) a melhoria na
qualidade do servico prestado aos passageiros e iv) 0 aumento da procura no transporte
publico rodovidrio, contribuindo para a melhoria dos indicadores ambientais na drea
metropolitana de Lisboa e, consequentemente, da qualidade de vida dos cidaddos.

De modo a atingir os objetivos referidos, a TML desenvolveu diversas atividades ao longo
do ano, enquadradas no seguinte conjunto de linhas de agdo:

— Preparar e executar de forma eficaz e eficiente a gestdo dos contratos de servico
publico rodovidrio, garantindo o cumprimento dos objetivos, a reparticdo dos riscos
previstos nos contfratos e o equilibrio orcamental;
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— Otimizar a rede de servicos de transporte publico rodovidrio, tendo subjacente um
ajustamento do servico as necessidades identificadas pelos vdrios stakeholders
(municipios, passageiros, operadores e outros), garantindo, ao mesmo tempo, o
cumprimento deste servico por parte dos operadores;

— Afingir o salto qudlitativo esperado na prestagdo de servicos aos passageiros,
incluindo a disponibilizacdo de equipamentos afetos ao servico com a qualidade e o
desempenho ambiental exigidos confratualmente e a prestagcdo de um servigo com
foco nos passageiros;

— Atrair novos passageiros para o transporte publico rodovidrio, por via das agoes jd
mencionadas e do langamento de campanhas de comunicagdo e marketing, com
informacdo qudlificada para o publico, dlinhando os interesses da TML e dos
operadores.

Relativamente & Carris Metropolitana, o ano de 2022 divide-se em dois periodos distintos: o
primeiro, marcado pelas atividades preparatérias necessdrias & fase de transicdo para @
operacdo sob a marca da Carris Metropolitana, e o segundo, que se inicia com a exploragdo
do servico publico de transporte rodovidrio de passageiros.

A enfrada em funcionamento da Carris Metropolitana iniciou-se com a operagdo
antecipada da drea 4, a 1de junho de 2022, e, posteriormente, da drea 3, a 1 de julho. Com
esse arranque, a TML passou a ser titular das receitas tarifdrias do fransporte publico
rodovidrio de passageiros, € os operadores incumbentes passaram a ser remunerados de
acordo com o contrato celebrado e o desempenho alcancado.

Deve referir-se que o cumprimento deste marco, aguardado com elevada expetativa por
todos os intervenientes neste processo, apenas foi possivel pela estreita colaboracdo entre
todos os stakeholders e pelo empenho dos vdrios departamentos da TML. A adlocagdo dos
recursos humanos com as valéncias necessdrias, bem como a confratagcdo de assessorias
especificas, garantiram o know-how necessdrio & preparacdo e gestdo dos confratos de
servico publico rodovidrio e ao desenvolvimento e implementacdo de novas ferramentas
tecnologicas.

Assim, o ano de 2022 ficou marcado, ndo apenas pelo cumprimento das vdarias obrigacoes
previstas nos contratos, como, igualmente, pela reagdo ao incumprimento de algumas das
obrigagoes contratuais por parte dos operadores, sendo de sublinhar que foram vdrias as
vezes em que a TML, substituindo-se aos operadores, assumiu atividades que contratualmente
ndo lhe estavam alocadas.

Destacam-se, de seqguida, as principais atividades levadas a cabo no periodo de transicdo,
essencial para garantir que a operagdo da Carris Metropolitana se iniciasse da melhor forma
possivel:

— Promocdo de sessdes de esclarecimento sobre questdoes de dmbito técnico
colocadas pelos operadores, designadamente no que respeita ao desenvolvimento
da oferta, as caracteristicas técnicas dos veiculos, ao manual de identidade da marca
Carris Metropolitana e aos pontos de integracdo entre os sistemas do operador e a
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plataforma de gestdo integrada da TML, em particular, as APl centrais (Oferta/SAE e
Bilhética) e a APl APEX;

Promogdo e participagdo em reunioes e sessoes de esclarecimento com Juntas de
Freguesia, Assembleias de Freguesia, Camaras Municipais e Assembleias Municipais;

Implementacdo da plataforma de gestdo integrada e do sistema de informagdo ao
publico, assim como definicdo das especificacdes técnicas dos sistemas e dos
equipamentos tecnoldgicos a disponibilizar aos operadores, designadamente as
especificacoes técnicas operacionais e stubs das API centrais e embarcada, portal e
agente cartoes;

Desenho do processo da afividade publicitdria na frota e elaboragdo das pecas
procedimentais do concurso para a respetiva exploracdo comercial

Disponibilizacdo aos operadores de modelos de pecas de informagdo ao publico, de
acordo com as normas aplicaveis;

Definicdo dos primeiros planos de oferta anual, revisdo da rede e emissdo de
pronuncia sobre a conformidade dos primeiros planos de operacdo anudais, incluindo
a definicdo das especificagdes dos planos e da operacdo em GTFS (General Transit
Feed Specification) estdtico e em tempo redl;

Elaboracdo das condi¢coes gerais de transporte em matéria tarifdria e de relagdo com
o passageiro, contemplando informagdo sobre os fitulos (suportes, fitulos e
modalidades), canais de venda, tarifdrios, descontos e condi¢cdes de reembolso;

Definicdo dos procedimentos de venda e de verificagcdo do respetivo cumprimento
por parte dos operadores, bem como de organizacdo, gestdo e manutencdo dos
dispositivos de venda de titulos e dos procedimentos de entrega da receita tarifdria,
garantindo o inicio atempado da venda de titulos por parte dos operadores;

Acompanhamento da redlizagdo dos testes ao sistema de bilhética e aos sistemas de
apoio & exploragcdo dos operadores;

Andlise da documentacdo remetida pelos operadores ao abrigo dos confratos,
designadamente, do manual de quadlidade ISO 9001 ou equivalente, do manual do
motorista, dos pedidos de subcontratacdo, da lista de recursos humanos, dos
documentos comprovativos das apdlices de seguros, do plano de manutengdo dos
equipamentos que fazem parte dos contfratos, dos planos de limpeza e higienizacdo
da frota, das instalacdes e dos equipamentos a utilizar pelo publico, dos
procedimentos de prevencdo e gestdo de riscos, do planos de protecdo, seguranca
e emergéncia, do plano de formagdo, plano de sustentabilidade ambiental, plano para
a implementacdo de medidas de eco-conducdo e dos documentos de reporte
financeiro;

Apuramento do valor mensal do pagamento especial por conta, nos termos dos
contratos;
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— Elaboracdo de um plano de comunicagdo e preparacdo de uma campanha de
divulgacao ao publico dos servicos de transporte da Carris Metropolitang;

— Desenvolvimento de um sistema de sindlizagdo e orientacdo para a Carris
Metropolitana.

No que diz respeito ao periodo seguinte, de inicio da operacdo da Carris Metropolitana nas
dreas 3 e 4, respetivamente em junho e julho de 2022, destacam-se como principais
afividades desenvolvidas pela TML, no seu papel de contraente publico:

— Promocdo da garantia de disponibilidade, por parte dos operadores, dos
equipamentos necessdrios & prestacdo de servicos nos termos contratados (frota,
parques de maquinas e oficinas, espacos navegante Carris Metropolitana e elementos
de sindliza¢do das paragens, nomeadamente postes, postaletes, bandeiras e suportes
rotativos de informacdo):;

— Verificagdo da conformidade dos planos de operagdo mensais;

— Redlizacdo de ajustamentos & rede, decorrentes da procura, da otimizagcdo de
recursos e da adaptacdo aos hordrios escolares e & intermodalidade;

— Fiscadlizagdo do cumprimento e da divulgagdo do tarifdrio por parte dos operadores;

— Disponibilizagcdo dos sistemas e equipamentos tecnoldgicos (plataforma de gestdo
infegrada e sistema de informagdo ao publico);

— Fiscdlizagdo dos contratos, mediante inspecoes e auditorias no terreno;

— Avdliagdo dos indicadores de desempenho e da qualidade do servico (regularidade
dos servicos, pontuadlidade, reclomacoes, fraude e satisfacdo dos passageiros);

— Apuramento das pendlidades resultantes da avdliacdo de desempenho e da prévia
remuneragdo dos operadores;

— Desencadeamento dos procedimentos necessdrios & aplicagdo de sangoes;

— Controlo das vendas de titulos (receitas) a bordo da frota e nos espagos navegante
Carris Metropolitana e da fiscalizacdo da utilizagdo dos titulos de transporte;

— Fiscdlizagdo do cumprimento das obrigacoes perante os passageiros, incluindo as de
informacgdo ao publico;

— Monitorizagdo do reporte de diversos indicadores (v.g. circulagoes, lotacdo, velocidade,
passageiros fransportados, conforto, seguranca, limpeza da frota, caracteristicas dos
veiculos, acessibilidade, energia, emissoes, imobilizacdo e recursos humanos);

— Manuten¢cdo de uma estreita colaboracdo com os operadores e 0s municipios em
todas as matérias que se revelaram necessdrias.

Os paragrafos seguintes descrevem o cumprimento das agoes estruturantes previstas para
este eixo de atuagdo.
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No seguimento do que j& havia sido feito no ano anterior, 2022 também se pautou pela
readlizacdo de um vasto conjunto de reunides com os operadores, no sentido de assegurar
a colaboracdo entre as partes nas mais diversas matérias ligadas & preparagdo da
operacdo, arranque, operacdo e gestdo contratual da Carris Metropolitana.

No inicio de marco de 2022, a TML, em colaboragcdo com os municipios da drea
metropolitana de Lisboa, concluiu com sucesso uma das mais relevantes obrigacoes
contratuais — a remessa cos operadores dos quatro planos de oferta, documentos
estratégicos de planeamento da prestagcdo de servicos —, que determinaram os requisitos
de transporte que os operadores deveriam garantir, em termos de linhas, percursos e
frequéncias. Adicionalmente, os planos de operacdo elaborados pelos operadores também
foram avaliados dentro dos prazos contratualizados.

Ainda no dmbito das suas obrigacdes contratuais, a TML implementou um manual de
procedimentos de vendas e de gestdo dos fluxos financeiros associados a venda, faturagdo,
recolha de valores, gestdo de stocks de security access modules (SAMs) e de suportes de
titulos e respetiva entrega da receita tarifdria & TML. Note-se que os operadores da Carris
Metropolitana sdo responsdveis pela venda dos titulos de transporte, por conta da TML, a
bordo da frota e nos espacos navegante Carris Metropolitana, recaindo sobre eles as
obrigacodes de fiscalizagcdo quanto ao cumprimento, pelos passageiros, das condicoes de
utiizacdo dos transportes coletivos constantes da legislacdo, cabendo-lhes aplicar as
coimas e transferir esses montantes para a TML. Foram, também, elaboradas,
atempadamente, as condi¢coes gerais de transporte em matéria tarifdria e de relagdo com
o passageiro, contemplando a informacdo sobre titulos, canais de venda, tarifdrios,
descontos, condicdes de reembolso, direitos e deveres dos passageiros, obrigacoes dos
operadores, transporte de passageiros de mobilidade reduzida e perdidos e achados.

O inicio da operacdo nas dreas 1 e 2 apenas aconteceu a 1 de janeiro de 2023, tendo os
respetivos operadores informado a TML que ndo reuniam as condigcdes para iniciar a
operacdo nos prazos contratualizados, essencialmente por ndo disporem do nimero de
veiculos necessdrio e dos equipamentos embarcados exigidos. Embora a falta de recursos
humanos, nomeadamente de motoristas, ndo tenha sido oficialmente sinalizada,
objetivamente ela existia, o que levou a que, durante o segundo semestre, ocorresse um
recrutamento massivo de motoristas estrangeiros, principalmente oriundos do Brasil, tendo a
TML e a AML sido fundamentais para a agilizacdo do processo administrativo do seu
reconhecimento para o exercicio da profissdo.

5.2. Sistema de bilhética integrada (EA.2)

As atividades compreendidas neste eixo de atuagdo foram prosseguidas em linha com o
previsto no Plano de Atividades de 2022, garantindo a continuidade do sistema de bilhética
e infroduzindo-lhe, também, alguma inovagado.

Enquanto autoridade para o sistema de bilhética, cabe a TML assegurar o fornecimento de
cartoes sem contacto a todos os operadores de transporte da drea metropolitana de
Lisboa. Nesse contexto, a TML procedeu ao langcamento de dois procedimentos distintos: um
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concurso publico para a aquisicdo de 125 milhoes de cartdes personalizados e um acordo-
quadro que prevé a aquisicdo de até 60 milhdes de cartdes ocasionais Nos proximos quatro
anos. Importa referir, atendendo ao esforco subjacente, que a tramitacdo destes
procedimentos inclui a redlizacdo, pela TML, de uma bateria de testes aos cartdes (v.g.
imagem, durabilidade, conformidade elétrica), que é complementado por testes funcionais
nos sistemas dos operadores.

Ainda neste dmbito, & importante assinalar que se mantém as dificuldades nas cadeias
globais de abastecimento e na producdo de semicondutores, induzidas pela pandemia e
agravadas pelo conflito armado na Ucrénia, com potenciais impactos quer nos prazos de
entrega previstos, quer nos custos de producdo.

Em termos de vendas de cartdes, o ano transato registou uma melhoria muito significativa
que se traduziu na duplicacdo das vendas de cartdes personalizados (111%) e na triplicagdo
das vendas de cartdes ocasionais (191%) face a 2021, coroldrio da recuperacdo pos
pandemia COVID-19 que o setor do transporte publico experimentou na drea metropolitana
de Lisboa, em 2022. Note-se que a quantidade de cartdes ocasionais adquiridos, j& no final
do ano, visou comecar a assegurar stock para os grandes eventos que vAo ocorrer, nd zond
da Grande Lisboag, em 2023.

2021 2022 Variagdo
Cartdo
Compras Vendas Compras Vendas Compras Vendas
Personalizado 359 350 266 525 550 320 561805 53% m%
Ocasional 1580 700 1580 700 7 853 426 4598 951 397% 191%

Tabela 1 - Volume de cartdes comprados e vendidos (2021-2022)

Associado aos cartoes navegante personalizado e ocasional referidos anteriormente, a TML,
enguanto responsadvel pelo sistema de bilhética, também procede & aquisicdo e atualizagdo
dos SAMs, que garantem comunicagoes seguras com os cartoes e operacoes auditdveis a
nivel central. No decorrer de 2022, a TML langou dois concursos para a aquisicdo de SAMs,
baseado nas necessidades da Carris Metfropolitana e do conjunto dos operadores de
transporte do sistema navegante, tendo sido incorporadas as adaptagoes necessdrias para
permitir a introducdo de outros suportes e tecnologias no sistema de bilhética, com vista a
facilitar a implementacdo futura de novas funcionalidades para todos os operadores e,
assim, melhorar o servico co cliente.

Em 2022, a TML consolidou a gestdo dos sistemas utilizados pelos operadores de transporte,
nomeadamente o Sistema de Informagdo Intermodal de Transportes (SIIT), e redlizou o kick
off de componentes da Plataforma Central de Gestdo Integrada (PCGI) essencicis ao
arranque da operacdo da Carris Metropolitana. A PCGI representa uma evolugdo
considerdvel relativamente aos sistemas existentes, porque tem uma maior abrangéncia de
informagdo, deixando de se focar apenas sobre a bilhética e passando a entrar no dominio
da informacdo ao publico e do apoio a exploracdo e contfrolo da operacdo.

Importa sublinhar, pelo esforco que representou para as equipas da TML, que para atingir o
objetivo de alinhar o lancamento da PCGI com o inicio da operagdo da Carris Metropolitana,
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foram redlizadas diversas reunides com o fornecedor e com os operadores, de modo a
definir os requisitos e interfaces a desenvolver e a disponibilizar aos operadores, preparar os
documentos com as especificacoes técnicas e funcionais sobre os multiplos componentes
da plataforma e agilizar a integracdo dos operadores com a PCG.

Aliado do inicio de operacdo da PCGI, concluiu-se, também, a implementacdo da nova API
embarcada (APl APEX) nos operadores da Carris Metropolitana. A APl APEX, expande as
funcoes da APl embarcada anterior (APl VIVA), que ainda se encontra em utilizagdo nos
restantes operadores de transporte, visando melhorar a qualidade e a seguranca da
informacgdo recebida, bem como agilizar a infroducdo futura de novas funcionalidades do
sistema de bihética a todos os que a integrem (seja no tempo de desenvolvimento
necessdrio, seja no respetivo custo), permitindo cos operadores ndo ficarem tdo
dependentes dos integradores para evoluir o seu sistema.

No que diz respeito a PCGl e & API APEX, foram redlizadas as seguintes tarefas especificas:
— Entrega das especificacoes técnicas e funcionais das interfaces dos sistemas da TML;

— Redlizacdo de workshops com os vdrios integradores dos operadores da Carris
Metropolitana, para agilizar a integragdo das vdrias interfaces e componentes com a
APl APEX, a PCGI — API Central de Bilhética (responsdvel pela rececdo de todas as
transagoes de bilhética e pela difusdo de novas configuragcoes para os operadores),
a PCGI — API Central de Oferta e Informagdo ao Publico (responsdvel, em particular,
pela troca automatizada de planos de oferta e de operagdo e pela informagdo, em
tempo real, de veiculos e incidentes) e a plataforma CRM — API Central de Ocorréncias
(responsdvel pela troca de reclamagoes, sugestdes e outras informagoes entre os
sistemas de relagcdo com o cliente dos operadores e da TML);

— Redlizacdo de workshops com os restantes operadores de transporte da drea
metropolitana de Lisboa, para agiizar a integracdo das vdrias interfaces e
componentes com a APl APEX e a PCGI — API Central de Bilhética;

— Revisdo das especificacdoes para responder as necessidades comunicadas pelos
operadores, de modo a facilitar a integragcdo dos sistemas;

— Redlizagdo de reunides de acompanhamento para resolver as situagoes identificadas
a partir do inicio da operacdo da Carris Metropolitana, tantfo ao nivel dos sistemas
embarcados de bilhética como dos sistemas de apoio & exploragdo;

— Formagado de futuros utilizadores do novo portal do operador, que efetua a venda de
titulos e suportes, e do SIIT, que emite os cartdes e redliza operacdes de apoio ao
cliente (perda de cartdo, anulagdo de titulos, etc.);

— Mapeamento de todos os titulos de transporte e outros meios de validagdo a utilizar
na Carris Metropolitana, nomeadamente gratuitidades;

— Geracdo de inimeras atualizagoes as configuracoes da APl APEX, de modo a refletir
as alteragoes efetuados, desde o inicio da operagdo da Carris Metropolitana, as linhas,
percursos, hordrios e paragens;
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— Mapeamento dos fitulos e topologia de rede da Rodovidria de Lisboa e da Viagdo
Alvorada, de modo aredlizar uma entrada em funcionamento mais célere da API APEX
nas dreas 1 e 2, permitindo, aos operadores, efetuar uma substituicdo faseada dos
equipamentos de bilhética, antes do arranque da operagdo.

Durante o ano de 2022, a TML deu, ainda, continuidade & gestdo dos cancis partilhados de
venda de titulos de transporte e & disponibilizacdo dos servicos de carregamento remoto
aos operadores. Mantiveram-se, assim, em funcionamento os canais de venda jd existentes,
quer através da rede ATM, gerida pela SIBS, quer através do Portal VIVA. No decorrer de
2023, prevé-se o lancamento dos novos portais do passageiro e do parceiro, focados,
respetivamente, no cliente particular e no cliente empresa, bem como a expansdo da rede
de comissionistas para melhor cobrir a drea metropolitana de Lisboa e aproximar os pontos
de venda dos passageiros.

Os dois principais canais de vendas geridos pela TML asseguraram, no ano gue terminou,
um volume de transagoes e de receita que € espelhado na tabela seguinte:

2021 2022 Variagdo
Canal
Transagoes Receita Transagoes Receita Transagoes Receita
Portal VIVA 368 964 8327760 543 628 13 244 071 47% 59%
ATM/SIBS 1129 751 39 291209 1623 258 56 842 039 44% 45%

Tabela 12 - Atividade dos canais de venda geridos pela TML (2021-2022)

Em termos globais, a receita obtida nos canais de venda geridos pela TML, e repartida pelos
operadores de fransporte, registou, no ano de 2022, a mesma tendéncia de melhoria
demonstrada na venda de cartoes, com crescimentos de 59% no Portal VIVA e 45% no ATM,
face a 2021 Ndo obstante, a futura desmaterializacdo da bilhética poderd ter impacto nesta
atividade, devendo fazer-se repercutir esses riscos no modelo de negdcio.

5.3. Capacitacdo tecnolégica (EA.3)

A atividade desenvolvida pela TML, em 2022, manteve forte incidéncia sobre o eixo de
afuacdo da capacitagdo tecnoldgica, ndo sé pela incorporagdo de novos sistemas, como
também na evolucdo da tecnologia j& existente. A TML estd cada vez mais focada no
objetivo de trazer melhor qualidade de servigo aos passageiros, quer disponibilizando novas
ferramentas e meios, quer melhorando a andlise da informacdo recolhida para responder
as novas necessidades de mobilidade e transportes. Note-se que os investimentos que tém
vindo a ser efetuados nesta e noutras dreas da TML tem beneficiado do apoio financeiro
concedido pela Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale
do Tejo (CCDR-LVT).

Os desenvolvimentos tecnoldgicos em curso abrangem as necessidades da TML nas suas
multiplas facetas: i) de autoridade de transportes, para melhorar e qudlificar o transporte
publico; i) de gestor de contratos, para aumentar a capacidade de gerir de forma eficaz e
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eficiente o servico publico de transporte rodovidrio de passageiros e i) de parceiro dos
operadores de fransporte, para disponibilizar novos produtos a todos.

O ano de 2022 ficou marcado pela necessidade de concluir as atividades essenciais ao
arranque da Carris Metropolitana, nomeadamente o desenvolvimento da PCGI e da API
APEX, a aquisicdo, em simulténeo, de uma infraestrutura prépria para alojar os sistemas da
TML e o arranque de diversos projetos de gestdo da relagcdo com o cliente, como é o caso
da plataforma CRM, adjudicada no final de 2021 e que entrard em produgdo em 2023. O
esforco de capacitacdo tecnoldgica continuard nos proximos anos, embora numa vertente
de melhoria continua, seja adaptando os sistemas a novas tecnologias e métodos, seja
incorporando novas funciondlidades e servicos, sempre numa légica de trazer mais
eficiéncia aos processos internos da TML e aumentar, a vdrios niveis, a capacitacdo das
diferentes dreas e departamentos da empresa.

2022 foi um ano desafiante. Desde logo com a necessidade de integragdo do sistema da
TML, que estava em desenvolvimento, com os sistemas dos quatro operadores da Carris
Metropolitana, também em desenvolvimento. Mas também, o adiamento do inicio da
operacdo na margem norte e o foco necessdrio para resolver os desafios tecnoldgicos que
surgiram com o arrangue na margem sul tiveram impacto na concretizagdo de alguns dos
projetos planeados., nomeadamente, a integracdo de tokens universais de pagamentos no
sistema de bilhética e o inicio da operacdo dos terminais de fiscalizacdo.

A integracdo de tokens universais de pagamentos, cujo concurso devia ter sido langado no
segundo semestre de 2022, mas que soé o serd em 2023, visa permitir a utilizagdo de cartoes
bancdrios diretamente no sistema de transportes, evitando, assim, a necessidade de
aquisicdo prévia de fitulos. Apds a sua implementacdo, ficard também disponivel a
possibilidade de definir pacotes de mobilidade integrados e intermodais associados &
utilizacdo desses fokens.

Relativamente aos terminais de fiscalizacdo e atendendo & evolucdo tecnologica ocorrida
enfre o0 momento da adjudicacdo e a presente data, entendeu-se conveniente fazer um
upgrade dos equipamentos adquiridos, desde logo, compatibilizando-os em termos
funcionais para que respondam & necessidade de fiscalizar a utilizacdo do cartdo bancdrio
nos veiculos a operar sobre a marca Carris Metropolitana. E expectdvel que estes
equipamentos sejam entregues na primeira metade de 2023.

Além dos projetos jd referidos, a TML manteve em funcionamento os vinte e dois pontos
navegante autbnomos, instalados nos dezoito municipios da drea metropolitana de Lisboa,
que disponibilizam as funcoes de emissdo de cartoes navegante personalizados, através da
leitura de dados do cartdo de cidaddo, e de carregamentos de titulos de transporte. Estes
pontos self-service, permitem a emissdo de um cartdo em menos de cinco minutos, mas
requerem supervisdo constante, de modo a garantir o seu correto funcionamento. Em 2022,
os equipamentos foram alvo de algumas mudangas ao nivel do hardware e do software,
para garantir maior estabilidade & solugcdo. Foram, ainda, efetuadas mudancas nos locais
de instalagdo, visando assegurar um posicionamento mais proximo das pessoas e um
hordrio de acesso mais alargado. Durante o ano transato, os pontos navegante autonomos
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produziram mais de 58 mil cartoes e redlizaram mais de 17 mil carregamentos, tendo a
receita total associada a estes equipamentos sido de cerca de 1.3 milhdes de euros.

2021 2022 Variacdo
Cartdo
Transagoes Receita Transagoes Receita Transagoes Receita
Cartdes 31378 376 536 58 553 702 636 87% 87%
Carregamentos 643 21330 1719 583 014 2562% 2633%

Tabela 13 - Atividade dos pontos navegante autonomos da TML (2021-2022)

A TML avangou, também, com o desenho e concretizacdo dos pontos navegante assistidos,
para expandir e capitalizar a solugdo implementada nos pontos navegante autdbnomos, com
o objetivo de disponibilizar as funcoes tipicas de apoio ao cliente em espacos de maior
proximidade. Para o efeito, foram langados e adjudicados vdrios concursos de aquisicdo de
equipamentos para os setenta e cinco pontos que se pretende instalar, colocando este
servico em espacgos previamente acordados com os municipios e juntas de freguesia. A
instalacdo destes equipamentos ird decorrer ao longo de 2023, com os primeiros pilotos
lancados j& durante o més de fevereiro. As funcionalidades a disponibilizar sGo a emissco
de cartoes navegante personalizados, com digitalizagdo da documentagdo necessdria para
a atribuicdo do cartdo, e o carregamento de titulos de transporte, sendo posteriormente
adicionadas novas funcionalidades, com o objetivo de permitir uma maior abrangéncia dos
servicos prestados, de acordo com as necessidades do cliente.

Conforme j& se referiu, no final de 2021, a TML adjudicou o desenvolvimento da plataforma
CRM para a gestdo da relagdo com o cliente, que contém, também, duas outras
componentes: i) o portal do passageiro e i) a aplicacdo mdvel navegante. Este projefo tem
uma grande interligagcdo com os sistemas internos da TML, mas também disponibiliza cos
operadores uma inferface para a rececdo e publicacdo de ocorréncias associadas aos
clientes, podendo ser afribuida a responsabilidade de resposta a ocorréncias recebidas
pelos diversos canais. Através deste sistema serd possivel, ainda, lancar inquéritos online,
bem como agodes de comunicagdo ou marketing direto. O novo portal do passageiro
passard a assumir as vertentes informacionais e de servico a ufilizadores particulares,
atualmente garantidas pelo Portal VIVA, havendo a necessidade de redlizar diversas
infegracoes com a PCGl e com o SIIT, também elas a sofrer adaptagoes especificas para
suportar as funcionadlidades do CRM, sendo o seu langamento previsto para o final do
primeiro semestre de 2023.

Associado & aplicagdo mdével navegante, a TML iniciou j& a elaboracdo das especificacoes
para o lancamento de um concurso para a aquisicdo de uma componente de soffware
para ambientes moveis e o correspondente software de gestdo central, de modo a permitir
o carregamento de titulos de transporte em cartdes navegante personalizados e, numa fase
posterior, introduzir a funcionalidade de utiizacdo do telemovel como cartdo, afravés da
geracdo de um cartdo virtual e do carregamento de titulos de transporte no mesmo. O
lancamento deste concurso deverd ocorrer no primeiro quadrimestre de 2023 e dard a
possibilidade de utilizacdo pela aplicacdo mdvel navegante e por qualguer outra aplicacdo
dos operadores de transporte ou de terceiros.
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A acado estruturante relacionada com o transporte a pedido ndo se iniciou em 2022, devido
a complexidade inerente ao arranque da Carris Metropolitana, nomeadamente o adiamento
do inicio da operacdo na margem norte, e do estado relativamente atrasado em que se
encontravam os desenvolvimentos tecnoldgicos dos operadores. Em 2023, ird dar-se inicio
a elaboracdo das especificagcdes necessdrias ao lancamento do procedimento concursal
para a aquisicdo de uma solugdo dentro deste conceito.

No que diz respeito & ciberseguranca e & resiliéncia dos sistemas, a TML € responsdvel por
um conjunto cada vez maior de sistemas criticos para o ecossisterna dos transportes, fendo,
por isso, lancado um concurso para a prestagdo de servigcos de suporte & infraestrutura
tecnologica e de telecomunicagdes empresariais. Associado a este procedimento, a TML
adquiriu, em 2022, uma infraestrutura fisica para dlojamento e gestdo dos seus sistemas
infernos que tenham requisitos de seguranca mais apertados, sendo a mesma dividida em
dois centros de dados com uma distGncia minima, entre eles, de cem quildémetros,
mantendo-se em cloud publica contratada todos os sistemas direcionados ao cliente final e
que precisem de uma interface com o publico.

Com o objetivo de promover uma partilha mais rdpida entre os municipios e a TML no que
toca & informagdo de paragens e linhas da Carris Metropolitana, a TML desenvolveu, ainda,
uma base de dados assente num Sistema de Informacdo Geogrdfica (SIG), de modo a
garantir acesso rdpido a esse tipo de dados e maior facilidade de comunicacdo quanto &
infroducdo de alteragdes nos percursos, fazendo-as refletir diretamente na PCGI, com
posterior publicacdo aos operadores. O sistema ird enfrar em funcionamento j& em 2023,
estando, neste momento, a ser redlizados testes com os vdrios municipios, para validagdo
final da solucdo desenvolvida.

Sobre este eixo de atuagdo importa, por ultimo, destacar a atividade da TML relativamente
ao SIIT, que registou vdrias evolugdes no ano de 2022, nomeadamente: i) desenvolvimentos
necessdrios para incorporagcdo com a PCGI; i) introducdo da gratuitidade de Lisboa e iii)
infroducdo de descontos nos passes municipais de Setlbal. Ndo pode, no entanto, deixar de
se registar a dificuldade que se tem vindo a sentir na contratagdo de recursos especializados
para as equipas mais tecnologicas da TML. A introducdo das novas plataformas, que
expandiram o numero de servicos e aplicagoes disponibilizadas internamente ou a terceiros,
aumentou consideravelmente o nivel tecnoldgico, tornando mais especificos os perfis
necessdrios e reduzindo o espectro de recursos humanos compativeis com essas exigéncias,
razao pela qual, em grande medida, alguns dos projetos previstos serem concretizados em
2022 s6 ¢ expectdvel que venham a ocorrer no decurso de 2023.

5.4. Estudos e planeamento (EA.4)

Conforme ja foi referido anteriormente, o inicio da operacdo da Carris Metropolitana, em
2022, impds duas prioridades com elevada exigéncia técnica, nomeadamente:

— Preparacdo e atudlizacdo de cada um dos quatro planos de oferta, obrigatoriamente
apresentados a cada um dos operadores da Carris Metropolitana com 90 dias de
antecedéncia, o que, tendo em conta o tempo decorrido desde a definicdo e
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aprovacado, em 2019, da rede do servico de transporte rodovidrio de passageiros
submetida a concurso e a obrigatoriedade estabelecida pelos proprios contratos, de
apresentacdo anual dos planos de oferta e das alteragdes & procura decorrentes da
pandemia, representou um importante trabalho de revisdo da modelagdo da rede e
de atudlizagdo e andlise das propostas de alteracdo, em conjunto com 0s municipios,
nUM processo que se prolongou por cerca de um ano;

— Proposta de um tarifdrio para titulos ocasionais da Carris Metropolitana, que foi
aprovada pelo Conselho Metropolitano em 31 de marco de 2022 e submetida &
aprovacdo da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), ao abrigo do
Regulamento n® 430/2019, através do Relatdrio n® 5/2022 de fundamentacdo da
proposta e avdliacdo dos impactos financeiros para a operagdo e pard os
passageiros.

Esta proposta de tarifdrio ocasional constitui, em linha com o que aconteceu no tarifdrio
navegante, uma solugdo disruptiva face a diversidade de tarifdrios anteriormente praticados
pelos operadores privados, com autorizagcoes provisorias emitidas pela AML, representando
a eliminagdo de 897 diferentes titulos de transporte ocasionais e dando lugar a 3 tarifdrios,
com precos distintos a bordo ou em pré-comprados (tendo sido criado um complemento
para servigos inter-regionais):

viagens ocasionais viagens frequentes \

navegante® navegante® navegante®
a bordo pré-pago Municipal

]'256
e s0cmes

450€ 310€

navegante®

Tarifa Metropolitano

40€/més*

2,60€
+ 05€ fora da amlL
30€/més* 40€/mes*

+ +

2,60€
+ 1€ fora da amlL

*Os descontos navegante® +65, Familia, 12 anos, 4-18, sub23 e Social+ mantém-se.

Figura 25 - Tarifdrio ocasional da Carris Metropolitana, em vigor

O tarifdrio adotado representa uma simplificagdo do sistema, com tarifas planas associadas
a tipologias diferenciadas de servico, de simples percecdo e comunicacdo e de fdcil
implementagdo tecnoldgica e fiscalizacdo. Ele €, também, promotor da intermodadlidade, co
utilizar o sistema zapping de unidades de transporte, e indutor da boa pratica de pré-
comprado, porguanto permite reduzir as fransacoes em dinheiro a bordo e aumentar a
velocidade comercial, tendo sido desenhado de forma a garantir a receita pré-existente do
sistema e minimizando o impacto da alteracdo tarifdria para os passageiros.
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Procura de um sistema financeiramente sustentavel, estavel e confidvel

Paralelamente, e no dmbito deste eixo de atuacdo, foram desenvolvidos e/ou concluidos
diversos outros estudos e projetos, que capacitam a TML no desempenho das suas fungoes
e na interlocucdo junto de outras entidades, com o objetivo de definir medidas, instrumentos
ou politicas para a mobilidade e transportes, sendo disso exemplo os seguintes trabalhos:

— Redlizacdo do estudo para a identificacdo de propostas sobre formas alternativas de
financiamento das Autoridades de Transporte e das politicas de mobilidade;

Foram andlisadas, identificadas e quantificadas diversas alternativas para o
financiamento das Autoridades de Transporte, numa légica de um sistema integrado,
que inclui a substituicdo ou alteracdo do atual Programa de Apoio & Redugdo Tarifdria
nos Transportes Publicos (PART) e que visa assegurar uma solugdo coerente, confidvel,
com fontes proprias e ndo sujeito a dlteragdes da conjuntura, pensando também na
diversidade de fontes associadas as suas fun¢oes de entidade promotora de solucoes
Mobility as a Service (MaaS). Naturalmente, o estudo estd condicionado, na sua
formulacado final, & concordancia e disponibilidade do Governo para integrar essas
propostas, bem como as solugcdes para a sua concretizacdo. Nesse senfido, os
resultados do estudo e as respetivas propostas foram, desde logo, partihadas e
apresentadas ao Governo, tendo o mesmo dado indicagdo da sua disponibilidade
para discutir o assunto em 2023. A TML consolidou, posteriormente, as propostas a
apresentar, de acordo com as orientagdes recebidas nas primeiras reunioes, e
elaborou, em conformidade, uma minuta de um diploma legall.

— Inicio dos estudos para a definicdo do modelo de negdcio da TML, em particular,
relativamente s fungoes de enfidade gestora do sistema de bilhética e de autoridade
e enfidade gestora do sistema tarifdrio da drea metropolitana de Lisboq;

— Revisdo do Regulamento do Sistema Tarifdrio em vigor na AML, determinando as
formas de compensacdo financeira pelas obrigagdes de servico publico tarifdrias, a
aplicar apods a vigéncia do mecanismo de resposta a situagcdo pandémica definido
pelo Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de abril, na sua redacdo atual.

Foram redlizados os estudos e apresentada uma proposta de metodologia para a
revisdo do Regulamento Tarifdrio, incluindo andlises de fundamentagdo sobre a
inferéncia dos quildmetros percorridos pelos passageiros dos transportes publicos da
drea metropolitana de Lisboa, a partir dos dados das validagoes dos titulos e das
vendas a bordo.

Tendo presente que a definicdo e gestdo do sistema tarifdrio estd subdelegada na
TML, quer pelo Estado — relativamente aos operadores internos e servigos vinculados
a si — quer pelos municipios — com operadores infernos e servicos proprios, que
delegaram o conjunto de competéncias de Autoridade —, a revisdo do Regulamento
Tarifdrio e a definicdo da metodologia de compensacoes pela definicdo das
obrigacoes de servigo publico tarifdrias obriga & articulacdo com as Autoridades que
delegaram essa competéncia. Nesse sentido, foi apresentada ao Governo uma
proposta com os pressupostos, metodologia e avaliagcdo dos impactos para os
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operadores, de forma a poder ser obtida uma concorddncia de principio. Face &
incerteza relativamente & recuperagdo das consequéncias da pandemia na procura
dos servicos de transporte publico de passageiros, bem como & forma de limitar a
inflagdo nos tarifdrios de transportes, foi decidido pelo Governo prorrogar o Decreto-
Lei n.° 14-C/2020, tendo sido igualmente solicitado & TML que se aprofundasse o
assunto no primeiro trimestre de 2023.

Defini¢cdo e concretizagdo de medidas de mobilidade e transportes

Dando, ainda, continuidade aos objetivos da TML de dotar a AML de instrumentos de
planeamento, de estudos de caracterizacdo e diagndstico, de medidas coerentes, robustas
e fundamentadas e de ferramentas de apoio a decisdo para a promoc¢do da mobilidade
sustentdvel, destacam-se os seguintes desenvolvimentos ocorridos em 2022:

. Conclusco do estudo de definicdo da rede cicldvel metropolitana, cujo projeto incluiu
diferentes componentes:

Desenvolvimento do modelo da rede cicldvel e de uma ferramenta (BiclaR) para a
construcdo e avaliagcdo de diferentes cendrios da rede cicldvel na drea metropolitana
de Lisboa, nomeadamente:

Atingir as metas definidas pela Estratégia Nacional de Mobilidade Ativa Cicldvel
(ENMAC), 2020-2030, de 4% de viagens nas cidades, em 2025, e 10% de viagens,
em 2030, serem redlizadas em bicicleta, resultando diretamente na redugdo da
utilizacdo do transporte automodvel privado;

Utilizar a bicicleta como complemento a viagens em transporte publico, sobretudo
em viagens de maior duracdo, em que a bicicleta pode servir a “primeira e ultima
milhas™;

Utilizar bicicletas elétricas (e-bikes), quer porque permitem viagens com disténcias
maiores e ultrapassagem facilitada de declives, quer pela abrangéncia de um
maior leque de idades dos utilizadores;

Levantamento e registo da rede cicldvel existente na drea metropolitana de Lisboa
em OpenStreetMap (Sistema de Informagdo Geografico em software aberto);

Elaboracdo do relatério “Proposta de instrumentos de planeamento e monitorizagdo
da mobilidade ativa cicldvel’, que contempla: i) as bases para elaboracdo do plano
de mobilidade ciclavel; i) a modelacdo das formas de utilizagdo da bicicleta e a
avdliagdo da capacidade de captagcdo de novos segmentos de utilizadores da rede
ciclavel; i) a modelacdo da rede cicldvel da drea metropolitana de Lisboag; iv) as
orienfacdes para o desenvolvimento de uma ferramenta para a construgcdo e
avdliacdo de diferentes cendrios da rede ciclavel na drea metropolitana de Lisboa; v)
a definicdo de métodos de participagdo, incluindo agdes de formagdo de técnicos e
acoes de sensibilizacdo da populacdo para diferentes publicos e vi) as orientagoes
para a monitorizagcdo do plano e da rede ciclavel metropolitanag;
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— Promocdo de um workshop inicial para os municipios sobre politicas e medidas de
mobilidade ciclavel e sobre o proprio projeto;

— Redlizacdo de agdes de formagdo, participagdo e sensibilizagdo, no dmbito do
modelo e ferramenta referidos e na drea da mobilidade ativa ciclavel, com sessoes
especificas em: i) OpenStreetMap:; i) HEAT para ciclismo e i) BiclaR — ferramenta de
apoio ao planeamento da rede cicldvel na drea metropolitana de Lisboa;

— Criacdo de um Conselho Consultivo para acompanhamento do projeto, infegrando
diversas entidades e personalidades com envolvimento e interesse nesta matéria.

2. Elaboracdo das pecas para o procedimento de desenvolvimento do PMMUS — Plano
Metropolitano de Mobilidade Urbana Sustentdvel, que procederd & revisdo do PAMUS;

O novo PMMUS €, como aconteceu em 2016 com o PAMUS, um plano fundamental, ndo
sO para o conhecimento e definicdo de prioridades e medidas para a mobilidade e
transportes, como também para o sucesso de candidaturas a programas e captagdo de
financiamento, incluindo, desde logo, o préprio PACTO e o proximo quadro comunitdrio
de apoio.

O PMMUS serd um documento significativamente mais robusto e desenvolvido de acordo
com a metodologia definida pela Unido Europeia para os SUMP — Sustainable Urban
Mobility Plan, assim como com o guia para a elaboracdo de Planos de Mobilidade e
Transportes do Instituto da Mobilidade e dos Transporte (IMT), entre outros, integrando os
diversos estudos, planos e ferramentas que se encontram em fase de consolidagdo (v.g.
modelo de transportes, “estudo sobre a evolu¢cdo da logistica na drea metropolitana de
Lisboa e solugcdes a promover”, “estudo de definicdo da rede ciclavel metropolitana’,
Inquérito & Mobilidade (IMob2017), definicdo das “prioridades e reivindicacdes de
infraestruturas e transportes em sitio prépria da AML”, entre outros).

Para assegurar a qualidade deste plano e a confiangca da Unido Europeia relativamente
A coeréncia e robustez das propostas e medidas que dai resultardo, a TML assumiu a
iniciativa de promover reunidoes de articulagcdo com a JASPERS — entidade consultora da
Comissco Europeia que apoia tecnicamente a elaboragdo do caderno de encargos e as
especificacoes técnicas — para apreciacdo e melhoria dos documentos elaborados. O
lancamento do procedimento ficou apenas condicionado & definicdo de potencicis
fontes de financiamento do processo.

3. Consdrcios e candidaturas a projetos de inovagdo e desenvolvimento.

Dando continuidade & pratica anterior, a TML reforcou o seu envolvimento em consorcios,
com enfidades nacionais e internacionais, que estruturam e promovem candidaturas a
programas de financiamento nas dreas da mobilidade e transportes.

Estes projetos constituem uma fonte de financiamento da TML e uma oportunidade de
estudo e implementacdo de novas medidas de mobilidade e transporte, com beneficios
para o sistema metropolitano e para cada um dos municipios. Eles representam, em
simulténeo, a afirmacgdo e credibilizacdo da TML, bem como o reforco da sua capacitacdo
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técnica, através do conhecimento e da partilha de informagdo e experiéncias no espago
europeu, com potencial de replicagcdo nos municipios da nossa drea metropolitana.

Assim, em 2022, a participacdo da TML em candidaturas e projetos permitiu atingir, com
maior relevancia, os seguintes resultados:

— Foi dada continuidade aos quatro projetos aprovados em anos anteriores:

i. DatadPT — definicdo de modelos e standards de partilha de dados multimodais de
transporte e informacdo de viagem;

i. VoxPop — identificacdo e andlise de varidveis e indicadores de mobilidade e
transporte no sentido da sua disponibilizacdo para a criagdo de novas solucoes e
ferramentas na drea dos servicos e sistemas inteligentes de transporte;

i. ~ Mobil.T — reforco das capacidades dos sistemas de bilhética nos operadores da
drea metropolitana de Lisboq;

iv. SmartHubs — implementacdo de equipamentos e avdliagdo de solucoes de
integragcdo da mobilidade cicldvel em interfaces de transporte (que se encontra
em fase de encerramento);

— Foi aprovada a candidatura ao projeto UPPER, que serd iniciado em 2023 e se centra
na definicdo de um conjunto de medidas ‘push&pull’. com o duplo objetivo de
aumentar a utilizacdo dos transportes publicos e da mobilidade suave, bem como a
satfisfagdo dos respetivos utilizadores.

Paralelamente, a TML tem refor¢cado o seu envolvimento e participacdo nas associagcoes
infernacionais de que é associada, nomeadamente a UITP — Union Internationale des
Transports Publics e a EMTA — European Metropolitan Transport Authorities, integrando
diversos comités e foruns, solicitando informacdo sobre politicas, medidas e a evolugcdo do
transporte publico e contribuindo na constru¢cdo de consércios para projetos e candidaturas.

Neste dmbito, realizou-se em Lisboa, em maio de 2022, o EMTA 47th General Meeting, com
a participagdo de cidades e dreas metropolitanas de 17 paises, para além de representantes
da Comissdo Europeia e da propria EMTA. A TML participou, igualmente, no Férum «Cities
Today», que decorreu em Madrid, um evento que se ird redlizar em Lisboa, em 2023.

Gestdo do sistema tarifario e captacdo de financiamento

Com a implementacgdo do sistema tarifdrio navegante na drea metropolitana de Lisboa, em
2019, e na sequéncia da delegacdo de competéncias das Autoridades de Transporte com
tutela sobre os operadores que prestam servico neste territério, a TML passou a assumir a
responsabilidade de gerir e procurar assegurar todos os potenciais financiamentos do
sistema multimodal, bem como de cumprir com as responsabilidades de reporte que ddo
acesso a esses recursos financeiros, destacando-se, em particular:

— Assegurar a gestdo do PART, que provém integralmente das verbas do Or¢amento
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de Estado, garantindo a apresentacdo das candidaturas ao Fundo Ambiental nos
prazos estabelecidos para as diversas componentes;

Para além das verbas do PART, em que o acesso decorre da apresentagdo de um
plano anual de aplicagdo desse montante, a situacdo pandémica e a subsequente
publicacdo do Decreto-Lei n° 14-C/2020 veio a atribuir uma verba extraordindria
(extra PART), em que o acesso e montante estdo dependentes da apresentacdo de
candidaturas trimestrais, justificando as necessidades de financiamento adicional para
os niveis de servico de transporte publico indispensdveis. Em 2022, a TML apresentou
candidaturas fundamentadas das necessidades de financiomento para todos os
servicos de todos os operadores da drea metropolitana de Lisboa, cumprindo os
prazos e assegurando a totalidade das verbas necessdrias.

— Efetuar os cdlculos dos pagamentos por conta aos operadores, até, no mdximo, ao
dia 25 do més subsequente aquele a que respeitam, de acordo com o previsto no
Regulamento n.° 278-A/2019 da AML, visando responder s suas preocupacoes de
tesouraria e assegurar o acompanhamento e monitorizagdo do sistema tarifdrio;

Deve readlgar-se que € efetuada a gestao permanente dos pagamentos por conta no
ambito do sistema tarifdrio, incluindo o cdlculo das compensagoes do Passe Social+ e
do Passe de Antigo Combatente, bem como a integragdo das compensagoes 4_18 e
Sub23. Com o inicio da operacdo da Carris Metropolitana, procedeu-se & adesdo da
TML ao contrato-programa dos passes 4_18 e Sub23, assegurando a respetiva
compensacdo, em igualdade de circunstdncias com os demais operadores.

Nesta matéria, a TML conseguiu apresentar os cdlculos dos pagamentos por conta
relativos as compensagoes devidas a cada operador até co dia 20 do més
subsequente, superando o objetivo definido para esta agdo estruturante.

— Cumprir as obrigacoes de reporte definidas pelo Regulamento n.° 430/2012 da AMT e
pelo Regulamento (CE) n.° 1370/2007, com resposta & AMT e publicagdo do Relatdrio
relativo ao ano de 2021,

A TML assegurou o cumprimento de todas as obrigacdes de informagdo e reporte
identificadas na a¢do estruturante e, ainda, as decorrentes do Decreto-Lei n.° 14-C/2020, na
sua redacgado atual, bem como as exigidas pelo STePP.

A este respeito, a TML também deu apoio técnico na preparacdo de contratos, na
fundamentacdo a AMT e na estimativa dos impactos, a todas as iniciativas dos municipios
para a atribuicdo de gratuitidade ou a aplicacdo de descontos. Na execugdo dos confratos
e nas bonificagcdes dadas pelo Estado, a TML faz a gestdo dos titulos gratuitos e de tarifa
reduzida, designadamente no que respeita aos cdlculos e distribuicdo das receitas tarifdrias.
Adicionalmente, é feita uma monitorizacdo permanente da evolucdo da procura, das
receitas, da sua comparagcdo e recuperacdo com a situagdo pré-pandémica e da
estimativa dos impactos e necessidades de recursos financeiros para o sistema.

Devido &s sucessivas dlferacoes aos servicos e operadores e d progressiva entrada em
funcionamento da Carris Metropolitana, foi necessdrio proceder a redefinicdo das quotas
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de reparticdo das receitas tarifdrias, tendo em conta os critérios definidos no Regulamento
n.° 278-A/2019 da AML.

5.5. Marketing, comercial e passageiro (EA.5)

As iniciativas de comunicagdo da TML foram desenvolvidas com base nas linhas de atuagdo
previstas no Plano de Atividades de 2022, nomeadamente:

— Afirmar as marcas TML, navegante e Carris Metropolitana;

— Comunicar prdticas de mobilidade sustentdvel e incentivar a utilizagdo dos fransportes
coletivos;

— Potenciar o apoio e cooperacdo entre os diferentes stakeholders da TML (AML,
municipios, operadores, autoridades e parceiros);

— Desenvolver uma drea comercial e de desenvolvimento do negdcio dedicada aos
operadores e parceiros do sistema navegante;

— Continuar o desenvolvimento da drea dedicada aos passageiros;

— Afirmar a abrangéncia institucional da TML em dreas como a logistica e os modos
suaves de mobilidade, nomeadamente na rede cicldvel metropolitana;

— Definir e desenvolver politicas e prdticas de responsabilidade social e corporativa.

Conforme se detalhou anteriormente, a operacdo da Carris Metropolitana exigiu um foco
muito grande e uma dedicagcdo quase exclusiva em diferentes momentos do ano, seja antes
da sua enfrada em funcionamento, com o levantamento e desenho das diferentes
necessidades de comunicagdo e de suporte comercial e a construgdo e planeamento da
campanha de comunicagdo, seja durante o arranque da nova operacdo, primeiro na
margem sul e depois na margem norte, com um elevado esforco de comunicacdo e a
exigéncia de resposta imediata com informagdo atuadlizada diariomente.

Ainda assim, foi possivel dar um contributo significativo nas vertentes da comunicagdo
institucional e da promog¢do do sistema navegante, bem como em vdrios projetos na drea
de cliente.

No primeiro trimestre de 2022 foi lancado mais um servico navegante — a BiciBox, instalada
no novo interface de transportes de Setubal e totalmente integrada com o cartdo
navegante. Este servico nasceu no dmbito do projeto europeu Smarthubs, em parceria com
a TML e o municipio de Setubal, visando combinar o transporte publico e a mobilidade suave.
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O conceito de Navegante as a Service (NaaS) foi abordado em adlgumas apresentacoes
institucionais, em particular num workshop que envolveu as dreas de comunicagdo e de
tecnologias da informacdo dos diferentes operadores e entidades na drea da mobilidade,
apresentando-se o conceito e o desenho do projeto de execucdo de uma plataforma
integradora de informacdo ao publico, que estd nos objetivos estratégicos da TML até 2026
e que deverd ser gerido de forma integrada com os diferentes operadores de transporte.

Painéis de Apps e websites navegante
Informagéo ao Piablico e dos operadores

Operadores de Transporte Publico (SAE) Outros Operadores de mobilidade

GTFS TML Extended e Real Time _ GTFS TML Extended e Real Time
g 8 8 @ = B 1ab ) ®

Gestor de Gestor de Informagbes
API > Gestor de Ocorréncias APl - Informagdes estaticas API em tempo real
GTFS Extended GTFS Real Time

@
(@3\5 Sistema Integrado de Informag&o ao Piblico
®

I_I

Servigos abertos de Conversor
informac&o ao publico GTFS TML NETex

APPs privadas websites privados "m‘l‘ NAP

Figura 26 - Projeto da plataforma integradora de informagdo ao publico

API

Plataforma Central de Gest&o Integrada

Em 2022, iniciou-se o desenvolvimento de dois projetos navegante: i) a plataforma corporativa,
dedicada &s empresas e que possibilitard o carregamento de fitulos de fransporte cos seus
colaboradores, fomentando a utilizagdo do transporte no percurso casa-frabalho (a concluir
durante o primeiro quadrimestre de 2023) e i) a app navegante, cujas especificacdes foram
iniciadas em 2022, estando a sua conclusdo prevista para o final de 2023. Foi necessdrio
alargar o prazo de desenvolvimento tecnoldgico para a concretizagdo destes dois projetos,
uma vez que, com a enfrada em operacdo da Carris Metropolitana, as prioridades, tanto da
equipa interna, como dos diferentes fornecedores, foram alteradas para dar resposta
imediata as urgéncias entretanto suscitadas.

Ao longo do ano foram realizadas diferentes acoes de promocado e incentivo & utilizagcdo
do transporte publico, entre as quais se conta a campanha promovida pelo IMT, em parceria
com a TML e adlguns operadores de transporte, destacando-se o contributo dado para uma
maior inclusividade da campanha, através da sua fraducdo para linguagem gestual e do
adlargamento a mais operadores de transporte. J& na semana da mobilidade, a TML optou
por marcar presenca com conteudos grdficos e de video, ao contrério das acoes de
ativagdo redlizadas no ano anterior, uma vez que os esforcos de comunicagdo estavam
concentrados na enfrada em operagdo da Carris Metropolitana na margem norte.
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O navegante marcou presenca na semana de acolhimento aos novos alunos da FCT —
Nova School of Science and Technology, para promover uma forma mais sustentdvel de
vigjar. Durante essa semana, os alunos tiveram a oportunidade de emitir o seu cartdo na
hora e aceder ao desconto Sub23, num evento que promoveu, também, um acesso mais
proximo & informagdo e sessdes de esclarecimento sobre a operacdo da Carris
Metropolitana na margem sul.

No final do ano, apds a decisdo de manutencdo do tarifdrio navegante, foi redlizada uma
campanha de comunicacdo com o objetivo de informar sobre o ndo aumento de precos
em 2023, ndo obstante a pressdo inflacionista sobre o custo dos bens e servicos.

K Em 20230 prego K Tarifario navegante: Em 2023
do navegante use os transportes

ndo altera! lme = SEs Eneele publicos.
1familia  60€ ou 80€

Criangas até aos 12 gratuito

vl

navegant
18 municipios = todos os transportes = 40€ +deé5anos 20€ .

navegantos navegantopt navegantapt

Figura 27 - Publicidade & manutencdo do preco do tarifdrio navegante

Em 2022, iniciou-se um estudo de avaliagdo qudlitativa sobre o nivel de satisfacdo dos
passageiros, que incluiu dezoito focus groups e permitiu receber informacdo sobre as
expectativas relativamente cos servigcos e produtos atualmente disponiveis, bem como aos
que possam ser lancados no futuro, de acordo com as necessidades dos diferentes
segmentos de mercado a quem os servicos de transporte se dirigem (passageiros
frequentes, ocasionais e ndo utilizadores).

Com o carimbo da mobilidade sustentével e com foco na promocdo da utilizagdo do
transporte publico, a TML esteve presente no Hospital da Bonecada, em Vila Franca de Xirg,
numa acdo integrada no subtema “Cuida do teu planeta’, que veio lancar o desafio, a
criangas e pais, de testar o seu conhecimento do navegante e avaliar a sustentabilidade das
deslocacgoes das criangas no percurso casa-escola, visando, também, informar os municipes
sobre a nova operacdo da Carris Metropolitana. No dmbito desse evento, foi langcado um
qQuizz navegante, que permitiu concluir que o carro dos pais continua a ser o meio de
transporte mais utilizado pelos mais novos para chegar & escola, com mais de metade das
criangas a responder nesse sentido.
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No primeiro trimestre do ano foi lancado o website institucional da TML e no dia 1 de abiril foi
celebrado o 3° aniversdrio do navegante, tendo sido aproveitada a oportunidade para
apresentar aos 6rgdos de comunicagdo social a Carris Metropolitana — o projeto e os seus
enormes desafios —, fendo o evento sido concluido com um desfile de apresentacdo do
novo fardamento da marca, concebido pelo designer de moda Nuno Gama.

i
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Figura 28 - Evento de comemoracdo do 3° aniversdrio do navegante

A TML lancou, ainda, o website da Carris Metropolitana, que foi tendo melhorias significativas
ao longo do ano, com a intfegragdo de informagdo util, uma drea de perguntas frequentes,
um conversor de linhas, a consulta dos respetivos hordrios € um planeador da Moovit, no
ambito de um conjunto de parcerias que também permitiram disponibilizar os hordrios em
outras aplicagcoes como a Citymapper.

Em 2022, a TML concluiu o desenvolvimento de uma intranet procedimental, dando acesso
a um vasto conjunto de informagdo, nomeadamente a processos e procedimentos
partilhados por todos os operadores de transporte no dmbito do sistema navegante, e cujo
langamento terd lugar no primeiro trimestre de 2023. Foi, ainda, concluido o processo de
revisdo da requisicdo de acesso ao cartdo navegante, que permite a digitalizacdo de um
documento que, antes, obrigava ao seu preenchimento e assinatura em papel, passando a
requisicdo a estar disponivel online, nos websites da TML e dos diferentes operadores de
transporte.

Com o objetivo de dar suporte & entrada em operacdo da Carris Metropolitana, a TML
contratou servigos externos de call center para uma linha telefénica informativa de apoio ao
cliente e a cidaddos em geral. Nos meses de junho e julho, com o arranque das dreas 4 e 3,
respetivamente, registou-se um acréscimo substancial na utilizacdo da linha telefénica, para
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cerca de mil chamadas/dia, tendo este nimero estabilizado posteriormente, atingindo-se
um valor médio anual de cerca de duzentas chamadas/dia. Por outro lado, a empresa optou
por ndo externdlizar o suporte ao cliente via email, de modo a garantir um maior cuidado na
atengdo e na resposta ao cliente, bem como na recolha de informagdo, para garantir uma
atuacdo mais célere sobre as situacoes identificadas pelos passageiros. Durante o ano de
2022, foram recebidos pela TML um total de 17 098 emails.

Ao longo do ano, conforme foi avancando a entrada em funcionamento da Carris
Metropolitana, foram sendo disponibilizados os carregamentos de passes aos alunos
abrangidos pelo transporte escolar. Para esse efeito, redlizou-se a migragcdo de um servico
que era prestado aos municipios pelos diferentes operadores de transporte, passando o
mesmo a estar internalizado na TML, que assegurou o carregamento do passe navegante
aos alunos de doze municipios da drea metropolitana de Lisboa. Adicionalmente, foram
adlargados os carregamentos desses passes a dois municipios confinantes, num processo
que, globalmente, implicou vdrias sessdes de formacdo para agilizar a utilizagcdo da
plataforma nas diferentes escolas, tendo, fambém, sido criado um canal telefénico e de
email para dar apoio especifico a esse servico.

Com o inicio da operacdo da Carris Metropolitana na drea 4, alargou-se a rede de vendas
as juntas de freguesia dos municipios de Palmela e Montijo e promoveu-se, também, o
crescimento da rede de vendas dos agentes Pagaqui. Para informar os passageiros e tornar
o processo de mudanca mais simples, a TML desenvolveu uma aplicagdo que redliza a
conversdo das linhas antigas nas novas linhas, tendo sido disponibilizada online antes da
enfrada em operacdo da Carris Metropolitana. Além disso, desenvolveu-se uma ferramenta,
disponibilizada antes da entrada em operacdo da drea 4, que permitiu aos passageiros, com
antecedéncia, consultar os novos hordrios.
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6. Suporte prestado a atividade da TML

6.1. Protecdo de dados e seguranca da informacgdo

O ano de 2022 foi de clara afirmagdo do compromisso da TML para com a seguranga da
sua informagdo e a protecdo de dados pessodis, tendo sido definida e implementada uma
estrutura de governagdo em que, numa perspetiva de "fone at the top” o CA se assume
como 4rgdo decisério mdximo. Para apoiar o CA na sua missdio, bem como acompanhar a
conformidade das operagdes associadas a estes temas, foi criado um Conselho de
Protecdo e Seguranca dos Dados, no qual estdo representados, para além do Encarregado
de Protecdo de Dados e do Responsdvel de Seguranca da Informagdo, todos os
departamentos/dreas da empresa, de modo a tornd-lo mais versdtil, assertivo e proximo de
toda a atividade desenvolvida.

Com o objetivo de dar uma resposta mais robusta aos desafios do atual enquadramento
legal em matéria de ciberseguranca e protecdo de dados pessodais, a TML decidiu, também,
internalizar as fungoes de Responsdvel de Seguranca da Informagdo e de Encarregado de
Protecdo de Dados (EPD) e integra-las no seu modelo de governagdo, para acompanharem
e aconselharem sobre as obrigacoes da empresa em matéria de segurancga e tratamento
de dados pessoais.

A evidente aposta no refor¢co de uma estrutura inferna mais qualificada ndo dispensa, nem
inviabiliza, no entanto, a necessidade de recorrer a assessorias externas especializadas, para
colaborar na redlizacdo de projetos estruturantes para a TML (auditorias, certificagoes,
formacoes, etc.) e para implementar as melhores prdticas nesta matéria.

Durante o ano de 2022 foram elaboradas as politicas de seguranca da informagdo, de
tratamento de dados pessoais e de utiizacdo aceitdvel dos recursos tecnoldgicos, bem
como foram revistos/melhorados os procedimentos de resposta aos titulares dos dados no
que diz respeito ao exercicio de seus direitos em matéria de tratamento de dados pessoais.

Para reforcar os trés pilares de apoio as politicas de seguranca (pessoas, processos e
tecnologia), foi, por fim, efetuado um forte investimento em (in)formacdo e sensibilizacdo
dos recursos humanos da TML, de modo a tornd-los mais conscientes e resilientes face &s
vdrias ameagas que podem comprometer a seguranca da informagado.

6.2. Procedimentos de contratagdo publica

A confratagcdo publica, enquanto atividade quotidiana das entidades adjudicantes na
prossecucdo do interesse publico e no cumprimento do espirito dos principios consagrados
no respetivo codigo, nomeadamente os da transparéncia, concorréncia, igucldade de
tratamento e boa-fé, é essencial para sustentar a redlizacdo das acodes estruturantes da
TML, contribuindo, de modo transversal, para que o desempenho apresentado neste relatdrio
va ao encontro das orientacoes estratégicas e dos eixos de atuacdo fixadas pela AML.
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Volvido o ano de 2021, em que houve a necessidade de confratar bens e servigos essenciais
ao inicio de funcionamento da TML, o ano de 2022 foi caraterizado pela aquisicdo de bens
e servicos mais direcionados & sustentacdo operacional da empresa, ainda que ndo se
tenha atfingido a desejada estabilizagdo ao nivel dos procedimentos de contratagdo publica.

O ano de 2022 registou um incremento muito significativo do niumero de procedimentos,
mas, sobretudo, dos valores contratualizados. Apresenta-se de seguida, com maior detalhe,
a distribuicdo das aquisicoes de bens, servicos e empreitadas que a TML redlizou, pelos
varios tipos de procedimentos previstos na lei.

Em 2022, foram tramitados 319 procedimentos de confratagcdo publica, o que representa um
aumento de 138,1% face a 2021,

Procedimentos langados 2022 2021 Variagdo 22/21
Ajustes diretos simplificados (ADS) 230 97 137)%
Ajustes diretos (AD) 4] 26 577%
Consulta prévia (CP) 2 8 500%
Concursos publicos (CPN+CPI) 9 2 350,0%
Setor especial dos transportes (SET) 22 0 -
Acordos-quadro (AQ) 5 1 400,0%
Total 319 134 1381%

Tabela 14 - N° de procedimentos langados pela TML (2021-2022)
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Grdfico 14 - Evoluc@o do n® de procedimentos langados, por tipo de procedimento (2021-2022)

Sdlienta-se que o numero total de ajustes diretos (simplificados e normais), ascendeu a 271,
representando, em conjunto, cerca de 85% do total de procedimentos langados pela TML no
decorrer de 2022.

Em 2022, foram contratualizados, através dos procedimentos lancados, 115 milhdes de euros,
0 que representa um aumento de 6598% comparativamente a 2021, ano em que foram
contratuadlizados cerca de 15 milhoes de euros.
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Valores contratualizados 2022 2021 Variagdo 22/21

Ajustes diretos simplificados (ADS) 238 370 64 677 2686%
Ajustes diretos (AD) 733232 520 650 408%
Consulta prévia (CP) 650 578 466 723 394%
Concursos publicos (CPN+CPI) 5598 714 455 353 1295%
Setor especial dos transportes (SET) 2625703 0 -
Acordos-quadro (AQ) 1647 976 5395 30446.4%
Total 1494573 1512 798 6598%

Tabela 15 - Valores contratualizados pela TML (2021-2022)
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Grdfico 15 - Evolugdo dos valores contratualizados, por tipo de procedimento (2021-2022)

Ndo obstante a preponderéncia dos ajustes diretos, simplificados e normais, no nimero de
procedimentos langados (85%), em termos de valores adjudicados, destaca-se o peso dos
concursos publicos, nacionais e internacionais, que representaram 49% do total despendido.
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Grdfico 16 - Peso relativo de cada tipo de procedimento na TML, em 2022
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6.3. Gestdo dos recursos humanos

Desde que foi constituida, em 2021, a TML considera que os seus trabalhadores sdo o seu
principal ativo, tendo, por isso, desenvolvido vdrias iniciativas e projetos ao longo do ano de
2022, considerados da mdxima relevancia na gestdo dos recursos humanos. Neste contexto,
destacam-se: i) a implementacdo do plano de formagdo e desenvolvimento profissional de
todos os trabalhadores; i) os processos de selecdo e recrutamento de novos recursos, parte
deles altamente especializados; iii) a criacdo de um regulamento de carreiras e avaliagdo
de desempenho e iv) a evolugcdo de trabalhadores com elevado potencial para fungdes de
maior responsabilidade.

Em fevereiro de 2021, a TML iniciou fungcdes com um quadro de pessoal constituido por 37
trabalhadores (incluindo érgdos socidis), vindos, sobretudo, da estrutura da OTLIS (14) e da
drea de mobilidade e transportes da AML (14), havendo a expectativa de que ascendesse a
69 trabalhadores até ao final de 2024, de acordo com o estudo de viabilidade econdmico-
financeira, submetido a visto prévio do Tribunal de Contas. Porém, quando esse estudo foi
readlizado e se estimou o quadro de pessoal da TML, ndo foram tidas em consideracdo
algumas das tarefas que, por forca das suas obrigagcdes contratuais, a empresa, entretanto,
teve de assumir, designadamente:

— A gestdo do atendimento ao passageiro/cliente e o consequente apetrechamento da
equipa comercial para que esta tarefa se tornasse efetiva e responsiva;

— A criagcdo de uma equipa de fiscalizagcdo do servico publico de transporte rodovidrio
de passageiros da Carris Metropolitana, conforme estd previsto nos contratos com os
operadores.

Por outro lado, a assungdo, pela TML, de responsabilidades enquanto autoridade do sistema
de bilhética, autoridade de transportes e gestora dos confratos de servico publico de
transporte de passageiros da drea metropolitana de Lisboa, requer, para além de um
significativo investimento na melhoria da infraestrutura tecnoldgica, uma equipa com
competéncias necessdrias para responder a uma mudanga de paradigma face &s tarefas
anteriormente realizadas.

Posto isto, foi aprovado um novo quadro de pessoal no Plano de Atividades e Orcamento
para o quadriénio 2023-2026, que prevé um total de 92 trabalhadores em 2023 e 98 em
2024. A TML terminou o ano de 2022 com um quadro de pessoal de 72 trabalhadores, o que
representa um crescimento de 46,9% (mais 23 efetivos) face aos 49 do final de 2021.
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Grdfico 17 - Evolucdo do quadro de pessoal da TML (2021-2022)
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Para responder &s necessidades de recrutamento de 2022, a TML recebeu e analisou 678
candidaturas, tendo readlizado um total de 200 entrevistas, das quais se selecionaram 95
candidatos, para um total de 16 contratacoes ao longo do ano. Além disso, e no sentido de
otimizar o potencial dos seus trabalhadores, concretizaram-se 3 processos de mobilidade
funcional para o desempenho de fungdes de coordenacdo de equipas, assim como 4
processos de mudang¢a de departamento/dreai.

Em termos de caracterizacdo do quadro de pessoal da TML, encontramos a seguinte
distribuicdo em termos de fipologia de vinculo: 55 contratos individuais de trabalho (76%), 9
cedéncias de interesse publico (13%), 3 gestores publicos (4%), 3 mobilidades funcionais (4%)
e 2 comissoes de servigo para fungoes de direcdo (3%).

3 2

3

55

Contrato individual ~ ® Acordo de cedéncia
m Gestor publico Mobilidade funcional

Comissdo de servico

Grdfico 18 - Distribuicdio do gquadro de pessoal da TML por tipo de vinculagdo

Num breve sumdrio do balanco social da TML, no final do exercicio econdmico de 2022: i)
59.7% dos trabalhadores da empresa eram do género feminino e 40,3% do género
masculino; i) 931% dos trabalhadores sdo de naciondlidade portugueses e i) a média de
idades €, atualmente, de 40 anos. Os frabalhadores da TML possuem um grau de qualificagdo
académica elevado, sendo que 54,2% dos trabalhadores tém licenciatura, 23,6% mestrado e
6.9% doutoramento. Os grdficos que se seguem apresentam, com mais detalhe, as principais
caracteristicas dos trabalhadores da TML, no final do ano:
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Grdfico 19 - Distribuicdo do quadro de pessoal da TML por género e por idade
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Grdfico 20 - Distribuicdo do quadro de pessoal da TML por nacionalidade e por grau académico

No que diz respeito & distribuicdo do numero de efetivos pelas diferentes dreas da TML, os
departamentos de Gestdo de Contratos (DGC) e de Sistemas Inteligentes de Transportes
(ITS) sGo os que, & data, tinham um maior nimero de recursos, respetivamente, 16 e 15
elementos, numa estrutura com 62,5% de trabalhadores na categoria de Técnico(a) Superior.
Mostra-se a seguir a distribuicdo do numero de efetfivos por departamento/drea da
empresa e por categoria profissional, no final do ano de 2022

EPD 1
CA 3
DFP 7 Administrador(a) 3
PR ? Diretor(a) 5
DEP 9
oMC - Coordenador(a) 5
s 15 Técnico(a) 14
DGC 16 Técnico(a) Superior 45

Grdfico 21 - N° de efetivos por departamento/drea e por categoria profissional

A taxa de absentismo da TML, em 2022, situou-se nos 0,61%, ficando ligeiramente acima da
apurada em 2021 (0,34%). As auséncias ocorreram, essencialmente, por motivo de baixa
meédica.

Durante o ano de 2022, a TML reforcou o investimento na formagdo dos seus trabalhadores,
assumindo-se como uma empresa que pretende atrair e reter talento e que reconhece as
vantagens da formagdo contfinua enguanto estimulo para a produtividade, criatividade e
inovacdo, ndo se limitando, neste aspeto, a cumprir as obrigagoes legais.

Formagdo 2021 2022
Numero de horas 564 1520
Participantes 46 72

Tabela 16 - Horas e participantes do plano de formagdo da TML em 2022
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O plano de formagdo foi elaborado mediante o levantamento das necessidades junto de
cada departamento/drea da empresa, tendo sido definidas prioridades em fungdo do
or¢camento disponivel, assegurando-se, contudo, através de um mix de agoes internas e
externas, que todos os trabalhadores pudessem usufruir de, pelo menos, uma formagdo. O
numero total de horas assistidas em 2022 foi de 1520, o que representa um crescimento de
169.5% face a 2021. Identifica-se abaixo a distribuicdo do total de horas de formacgdo e da
respetiva meédia por trabalhador, relativamente a cada um dos departamentos/dreas da
TML:

9l
431

238 226
194 39

142 3l 26
92 106 91 18 17

CA CMC DEP DFP DGC DJR EPD TS CA CMC DEP DFP DGC DJR EPD TS

Grdfico 22 - Total de horas de formagdo e média de horas por trabalhador, por departamento/drea (2022)

No final do ano foi, cinda, concluido e aprovado o Regulamento de Carreiras e Avaliagdo de
Desempenho, coroldrio de um processo longo em que todos os trabalhadores tiveram
oportunidade de participar e dar o seu contributo. 2023 serd, portanto, o seu primeiro ano
de implementacdo.

O Regulamento estabelece as regras aplicdveis aos processos associados a uma politica
de recursos humanos, nomeadamente em termos de admissdo e recrutamento, ingresso
nas carreiras profissionais existentes, evolugcdo profissional, mobilidade interna, remuneracgdo,
premiagcdo do mérito e avaliagdo de desempenho. Em particular, este instrumento visa:

— Atrair, reter e desenvolver recursos qudlificados, garantindo que os mesmos possuem
o perfil adequado e as competéncias técnico-profissionais necessdarias;

— Suportar e reforcar uma cultura de meritocracia;

— Enquadrar e clarificar as perspetivas e critérios de evolugdo profissional, garantindo
transparéncia, objetividade e equidade do processo;

— Potenciar o desenvolvimento profissional dos trabalhadores, alinhando as expectativas
de evolucdo individual com as oportunidades e necessidades da TML;

— Vadlorizar o desempenho individual e coletivo, bem como os conhecimentos e
competéncias demonstradas pelos trabalhadores;

— Incentivar o compromisso e empenho dos trabalhadores no cumprimento dos objetivos
da empresa e reconhecer o contributo individual e coletivo na respetiva redlizacdo;

— Assegurar um ambiente na empresa dlicercado em valores humanistas, promover o
espirito de equipa e o trabalho conjunto e a colaboragdo ativa entre todas as dreas
funcionais da empresa.
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6.4. Situacdo econémico-financeira

O exercicio econdmico de 2022 ficou, acima de tudo, marcado pelo arranque do servico
publico de transporte rodovidrio de passageiros na margem sul da drea metropolitana de
Lisboa, sob a marca da Carris Metropolitana, mas também pelo adiamento da entrada em
operagcdo da margem norte, o que teve um elevado impacto nas contas da TML, cujos
valores de rendimentos e gastos dispararam, quando comparados com os de 2021, mas
aguém do orgcamentado. Ndo obstante, houve, ainda, dois outros acontecimentos com
influéncia na atividade desenvolvida, nomeadamente o fim das restricoes & mobilidade das
pessoas devido & pandemia COVID-19 e a subida gradual do indice de precos no consumidor,
que atingiu, em dezembro, um valor médio anual de 7,8%.

Em 2022, a TML obteve um resultado liquido do exercicio positivo de cerca de 21 mil euros,
representando uma reducdo de 154% relativamente o ano transato, pese embora tenha
sido ligeiramente superior aos cerca de 18 mil euros previstos no Plano de Atividades de 2022.
O resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) ascendeu
a cerca de 842 mil euros.

Rendimentos operacionais

Em consequéncia das suas atividades de exploracdo e desenvolvimento, a TML registou em
2022 um rendimento operacional de cerca de 36 mihoes de euros. Para este resultado
contribuiram, essencialmente: i) as venda de titulos de transporte e de outros suporte de apoio
A mobilidade (4.4 milhdoes de euros); ii) as comissoes sobre os canais de venda geridos pela
TML (15 milhces de euros); iii) a receita da bilhética da Carris Metropolitana (8,3 milhdes de
euros)); iv) as compensacoes relativas aos titulos de transporte subsidiados (passes 4_18,
Sub23, Social+ e Antigo Combatente) (862 mil euros) e v) os subsidios & exploracdo recebidos
da AML no dmbito do contrato-programa em vigor (204 milhdes de euros). A tabela abaixo
apresenta os rendimentos auferidos no ano de 2022, comparando-os com o orgamento
inicial e com os dados de 2021.

Rendimentos operacionais 2022 Real 2022 Org. 2021 Reall A% Real/Orc. A% 22/21
Vendas 4384753 3378575 2266516 298% 935%
Prestacdo de servicos 11268 632 53 439 532 1137 400 -789% 890.7%
Receitas da bihética 8 331809 44 977100 0 -815% -
Compensagoes tarifarias 869 387 1899 906 0 -542% -
Contratos de Mandato 91728 3350 000 0 -973% -
Comissdes canais de venda 1491740 1518 637 948 680 -18% 572%
Receitas publicitdrias 0 874 020 0 -100,0% -
Qutras prestagoes de servicos 483 969 819 868 188 720 -410% 156.4%
Subsidios & exploragdo 20 435 618 39 516 428 171612 -483% 10939%
Outros rendimentos 55904 367 637 2 452 -848% 21795%
Total 36 144 906 96 702 171 5117 98] -626% 6062%

Tabela 17 - Rendimentos operacionais da TML em 2022
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As vendas refletem a comercializacdo dos cartdes navegante personalizados e ocasionais,
bem como outros suportes de apoio d mobilidade dos passageiros na drea metropolitana
de Lisboa. Em 2022, verificou-se um aumento muito significativo (93,5%) na venda dos cartoes
navegante relativamente a 2021, mas também relativamente ao valor orgamentado (29.8%).
Este acréscimo ¢ explicado pelo fim das restricdes sanitdrias € da maior circulagdo de
pessoas, o gue levou a um aumento na procura de titulos de transporte

Com o arranque da Carris Metropolitana na margem sul da drea metropolitana de Lisboa, a
TML passou a ser titular das receitas tarifdrias do transporte publico rodovidrio de passageiros
nessas dreas, nomeadamente, a venda de passes e tarifas de bordo, com uma contribuigdo
adicional, mas em menor escala, do servico de transporte escolar.

Receitas da bihética 2022 Real 2022 Org. 2021 Real A% Real/Org. A% 22/21
Venda de passes 5591182 44 977100 0 -876% -
Tarifas de bordo 2207 882 0 0 - -
Navegante escolas 532 744 0 0 - -
Total 8 331809 44 977100 0 -815% -

Tabela 18 - Receitas da bilhética da TML em2022

O Plano de Atividades de 2022 previa a entrada em operagdo de todas as dreas da Carris
Metropolitana no inicio do més de julho, conforme estabelecido nos respetivos contratos, mas
o adiamento do arranque das dreas 1e 2, para 1 de janeiro de 2023, implicou um desvio muito
significativo entre os valores orcamentados e os redlizados. Note-se que o valor or¢camentado
de cerca de 45 milhoes de euros englobava as diversas tipologias de receita da bilhética, por
ndo haver, d data, informacdo suficiente para proceder & sua discriminagdo.

As compensacoes tarifdrias sdo atribuidas pelo Estado no seguimento de decisoes suas de
bonificacdo de determinados titulos de fransporte, nomeadamente os passes 4_18, Sub23,
Social+ e Antigo Combatente.

Compensagoes tarifdrias 2022 Real 2022 Org. 2021 Reall A% Real/Orc. A% 22/21
Passes 4_18 e Sub23 462 080 1899 906 0 -757% -
Passe Social+ 130 467 0 0 - -
Passe Antigo Combatente 276 840 0 0 - -
Total 869 387 1899 906 0 -542% -

Tabela 19 - Compensacgdes tarifdrias recebidas pela TML em 2022

Readlca-se que, tal como nas receitas da bilhética, o desvio para o Plano de Atividades de
2022 resulta do adiamento da entrada em operagdo das dreas 1e 2 da Carris Metropolitanai.
O vadlor estimado de cerca de 19 milhdes de euros englobava, também, os diferentes tipos
de passes, por ndo haver, & data, informacdo suficiente para proceder & sua discriminagdo.

Relativamente &s outras componentes da rdbrica de prestacdo de servicos, apresenta-se de
seguida uma breve descricdo do seu contetido e da respetiva execucdo financeira em 2022

79



— Os contratos de mandato, assinados entre a TML e a AML em 22 de fevereiro de 2022,
atribuem & TML a responsabilidade de desenvolver diversos projetos financiados pela
AML, até 2024, nas dreas do planeamento da mobilidade e transportes, da promog¢do
da mobilidade sustentdvel e do desenvolvimento e implementacdo do Navegante as
a Service, na drea metropolitana de Lisboa. NGo obstante, a execugdo destes contratos
registou um atraso, justificado pela necessidade de submissdo dos mesmos a visto
prévio do Tribunal de Contas (complexidade e morosidade), e que foi posteriormente
agravado pelo adiamento da entrada em operacdo da Carris Metropolitana das dreas
1 e 2 (reafectacdo de esforcoy);

— As comissoes dos canais de venda, no valor de cerca de 15 milhdes de euros em 2022,
advém de comissoes cobradas pelos carregamentos dos titulos de transporte mensais
nos canais disponibilizados pela TML, nomeadamente a rede ATM e o Portal VIVA;

— As outras prestacoes de servicos dizem respeito ds mensalidades dos dispositivos e
produtos solicitados pelos operadores de fransporte para garantir uma ligagcdo segura
ao sistema VIVA (SAMs), bem como & comissao de 1% pela manutencdo dos contratos
de servico publico de transporte rodovidrio de passageiros relacionados com a Carris
Metropolitana, tendo esta ultima sido responsavel por uma execucdo de apenas 41%
do valor previsto de cerca de 820 mil euros, pelas razdes j& aduzidas.

Embora em sede do Plano de Atividades para 2022 estivessem previstas receitas publicitdrias,
provenientes da afixacdo de anuncios nas molduras exteriores dos autocarros da Carris
Metropolitana e da passagem de spots publicitdrios nos seus ecrds, estas ndo tiveram
execugcdo neste exercicio, em grande parte explicado pelo adiamento da entrada em
operacdo das dreas 1 e 2, que obrigou a uma reafectacdo de esforcos em outras dreas mais
prioritdrias e com impacto Nos passageiros.

Ao abrigo do contrato-programa celebrado com a AML sc¢o realizadas transferéncias entre
a AML e a TML, com a natureza de subsidios & exploracdo, que tém, entre outros, o objetivo
de assegurar o financiamento necessdrio da Carris Metropolitana, na componente que,
mercé da politica tarifdria definida, ndo se encontra assegurada pela receita tarifaria
(comparticipacdo do preco).

Subsidios & exploracdo 2022 Real 2022 Org. 2021 Real A% Real/Orc. A% 22/21
Despesas de funcionamento 3523334 13 760 000 1650 000 -744% 135%
Aumento da oferta 6982535 10 473 803 0 -333% -
Comparticipagdo do preco 9 880 946 14 821419 0 -333% -
Outros subsidios & exploragdo 48 802 461205 61612 -894% -208%
Total 20 435 618 39 516 428 171612 -483% 10939%

Tabela 20 - Subsidios & exploragdio recebidos pela TML em 2022

Em 2022, a TML faturou & AML um total de 26,6 milhdes de euros (IVA incluido & taxa legal
em vigor) de subsidios a exploracdo. No entanto, apenas 204 milhdes de euros foram
considerados como proveito do periodo, a que acresceu IVA no montante de 600 mil euros.
Estimou-se, portanto, uma devolucdo de 5,7 milhdes de euros & AML. O Plano de Atividades
de 2022 previa a afribuicdo de 395 milhdes de euros de subsidios & exploracdo, e estes
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visavam dotar a TML dos meios financeiros necessdrios ao cumprimento das orientagoes
estratégicas e dos objetivos anuais. Contudo, com o adiamento da entrada de funcionamento
da Carris Metropolitana na margem norte da drea metropolitana de Lisboa, o montante total
estimado ndo foi necessdrio.

Relativamente aos outros rendimentos (aproximadamente de 5592 mil euros), correspondem
essencialmente & imputagcdo do subsidio ao investimento, atribuido pela CCDR-LVT, na
propor¢cdo de aproximadamente 50% dos investimentos realizados. Estes sdo reconhecidos
aguando do seu recebimento, e como sdo subsidios ndo reembolsdveis, obfidos pelo
investimento em ativos fixos tangiveis e intangiveis, sdo reconhecidos como rendimento na
devida proporcdo da depreciagdo ou amortizagdo do atfivo a que estd associado.

Gastos operacionais

Os gastos operacionais da TML atingiram, em 2022, 36,1 milhdes de euros, um aumento muito
significativo (722,5%) face ao exercicio de 2021, embora aquém do valor orgcamentado (62,6%).
Para este acréscimo contribuiram, em grande medida: i) o custo das mercadorias vendidas
(8475 mil euros); ii) os fornecimentos e servicos externos (314 milhdes de euros), dos quais se
destacam os subcontratos associados & operacdo da Carris Metropolitana (27,7 milhdes de
euros) e i) os gastos com o pessoal (3 milhdes de euros). A tabela abaixo apresenta os gastos
incorridos no ano de 2022, comparando-os com o orcamento inicial e com os dados de 2021,

Gastos operacionais 2022 Real 2022 Org. 2021 Real A% Real/Or¢. A% 22/21
Custo da mercadoria vendida 847 455 514 954 386 595 646% 19.2%
Fornecimentos e servigcos externos 31362 244 91347 538 1270 613 -65,7% 23683%
Subcontratos 27 667 646 81986 843 0 -66,3% -
Trabalhos especializados 1793 030 6 824 849 76 945 -737% 22303%
Comissoes - mercado nacional 756 503 824 402 482 396 -82% 56,8%
Conservagdo e reparagdo 538 400 500 14432 -999% -963%
Servigos bancdrios 6 001 4500 2 652 334% 1263%
Materiais 28 934 29 500 6747 -19% 3289%
Energia e fluidos 1845 10 800 1975 -829% -66%
Deslocagdes, estadas e transportes 35015 27 415 9 002 277% 2890%
Rendas e alugueres 179 270 209 768 86 676 -145% 1068%
Comunicagdo 30767 16 260 16 947 -735% 816%
Seguros 2749 3080 97 -108% 1831%
Contencioso e notariado 1985 1600 1490 241% 333%
Limpeza, higiene e conforto 5064 8 000 1132 -36,7% 3472%
QOutros servigos 852 897 900 023 569 248 -52% 498%
Gastos com o pessoal 3008 395 3 241496 2136 984 -72% 408%
Outros gastos 904 298 1589 059 597 720 -43)% 513%
Total 36122 392 96 693 047 4 391912 -626% 7225%

Tabela 21 - Gastos operacionais da TML em 2022
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O aumento nos gastos operacionais face a 2021 (perto de 32 mihdes de euros) é
essencialmente explicado pelo arranque da operagdo da Carris Metropolitana, nas dreas 3
e 4. Contudo, o adiamento da entrada em funcionamento das dreas 1e 2, motivou a execugdo
abaixo do previsto (menos cerca de 36,5 milhdes de euros).

A evolugdo no custo das mercadorias vendidas estd diretamente relacionada com o
aumenfo das vendas de cartdoes personalizados e ocasionais, relativamente a 2021
Adicionalmente, o aumento registado no preco de aquisicdo dos cartdes navegante,
resultado da conjuntura econdmico-social internacional, fortemente caracterizada pela
inflacdo e escassez de componentes, impactou fortemente esta rubrica, consequéncia do
conflito armado na Ucrénia.

Os fornecimentos e servigos externos atingiram o montante de 314 milhdes de euros em 2022,
valor muito superior ao verificado em 2021 em 301 milhdes de euros (incremento de 2.368,3%),
sendo, no entanto, inferior em cerca de 599 milhdes de euros (menos 65,7%) face ao estimado
no Plano de Atividades.

Subcontratos 2022 Real 2022 Org. 2021 Reall A% Real/Orc. A% 22/21
Areal 0 26 294 657 0 -1000% -
Area 2 0 24268 088 0 -1000% -
Area 3 13 916 732 17157 649 0 -189% -
Area 4 13750 914 14266 449 0 -36% -
Total 27 667 646 81986 843 0 -663% -

Tabela 22 - Subcontratos da Carris Metropolitana em 2022

A rubrica de subcontratos atingiu 27,7 milhdes de euros, destacando-se pelo elevado desvio,
quando comparada com o ano anterior (acréscimo) ou mesmo com o previsto no Plano de
Atividades (diminuicdo). Esta rubrica é composta pela remuneracdo dos operadores
prestadores de servicos da Carris Metropolitana, cuja operacdo teve o seu inicio em junho
de 2022, motivo pelo qual ndo tem qualgquer valor em 2021. No que respeita & variagdo face
ao orcamento, esta advém, conforme suprarreferido, do adiacmento da entrada em operagdo
das dreas 1e 2 (margem norte da drea metropolitana de Lisboa) para janeiro de 2023. Estava
previsto que todas as dreas estivessem em pleno funcionamento desde julho 2022, contudo
somente duas dreas iniciaram operagdo em 2022.

Os trabalhos especializados dizem, sobretudo, respeito aos servicos contratualizados pela
TML nas dreas tecnoldgica, juridica e de marketing e comunicacdo. No ano de 2022, esta
rubrica registou um gasto de cerca de 18 milhdes de euros, tendo ficado muito aquém do
valor estimado (menos 737%) devido & reduzida execugdo dos contratos de mandato,
conforme exposto afrds.

A rubrica de comissoes reflete os valores cobrados pelas entidades bancdrias e pela SIBS
relativamente aos servigos prestados aos canais de venda partihados. Em 2022, o valor pago
de comissdes ascendeu a cerca de 757 mil euros, um aumento de 56,8% face a 2021, que
estd em linha com o crescimento das receitas arrecadadas através do Portal VIVA (59%) e
do ATM (45%), referidas em capitulo anterior deste relatorio.
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Relativamente &s outras componentes da rubrica de fornecimentos e servicos externos,
destacam-se as de conservacdo e reparacdo, cujo montante previsto ndo foi executado
devido ao atraso nas obras de renovacdo da sede da TML, que sé arrancaram no inicio de
2023, e a de outros servicos, cujo montante diz, essencialmente, respeito ao valor pago cos
operadores de transporte pela personalizacdo dos cartdoes navegante, num montante que
ascendeu, em 2022, a cerca de 820 mil euros.

Os gastos com o pessoal da TML ascenderam, em 2022, a cerca de 3 milhdes de euros, um
aumento de 408% face aos gastos verificados no ano anterior, mas, ainda assim, inferiores
ao previsto no Plano de Atividades de 2022, tendo-se ai obtido uma poupanga de 7.2%

Gastos com o pessoal 2022 Real 2022 Org. 2021 Real A% Real/Orc. A% 22/2]
Remuneragdes 2422274 2578 885 1708 713 -61% 418%

Remuneragdes orgdos sociais 230 649 254 305 225 251 -93% 24%

Remuneragdes pessoal 2185 740 2 324 579 1483 462 -60% 473%
Encargos sobre remuneracdes 554 329 573573 389793 -34% 422%
Seguro de acidentes de trabalho 8 590 19 860 12 531 -56,7% -315%
Qutros gastos com o pessoal 23203 69 179 25947 -665% -106%
Total 3008 395 3241496 2136 984 -72% 40.8%

Tabela 23 - Gastos com o pessoal da TML em 2022

O crescimento dos gastos com o pessoal é justificado pelo aumento do numero de
trabalhadores da empresa, ndo obstante o seu peso nos gastos tofcis se ter reduzido
substancialmente face a 2021. O refor¢o das equipas na generdlidade dos departamentos e
dreas da TML ocorreu em linha com a evolugdo do quadro de pessoal aprovado e resultou
do maior volume e nivel de complexidade das atfividades assumidas ao longo de 2022, seja
enguanto autoridade de transportes, seja, sobretudo, na componente comercial e de gestdo
dos contratos de servico publico de transporte rodovidrio de passageiros da Carris
Metropolitana.

As depreciacoes e amortizagoes registaram um gasto de cerca de 820 mil de euros em 2022,
mais 38,2% do que em 2021, mas menos 47,2% face ao previsto, em virtude de uma parte
dos investimentos em equipamentos e novos desenvolvimentos tecnologicos, que estavam
planeados terminar durante o ano transato, ainda se encontrarem em curso.

Depreciacoes e amortizagoes 2022 Real 2022 Org. 2021 Real A% Real/Orc. A% 22/21
Afivos tangiveis 13 537 651876 55722 -826% 1038%
Ativos intangiveis 215 914 410 621 88235 -474% 1447%
Goodwil (OTLIS) 489 608 489 608 448 808 00% Q1%
Total 819 060 1552106 592 765 -472% 382%

Tabela 24 - Depreciacdes e amortizacdes da TML em 2022
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Execuc¢do do plano de investimentos

O valor de investimento redlizado até final do ano de 2022 foi de 2,8 milhdes de euros, o que
representa um crescimento de 1242% face a 2021, impulsionado pelo apoio financeiro
recebido da CCDR-LVT. Comparativamente com o orcamentado, o investimento realizado foi
inferior em cerca de 4,2 milhoes de euros (menos 597%).

Investimentos 2022 Real 2022 Org. 2021 Reall A% Real/Orc. A% 22/21
Ativos tangiveis 1730 438 3386010 358 447 -489% 3828%
Equipamento bdsico 16 853 3102 126 270 995 -995% -938%
Equipamento administrativo 204 378 283 885 87 452 -280% 1337%
QOutros ativos tangiveis 138 0 0 - -
Em curso 1509 069 0 0 - -
Afivos intangiveis 1096189 363315 902 579 -698% 215%
Projetos de desenvolvimento 760 074 3497563 498 041 -783% 526%
Programas de computador 24 339 135 552 31018 -820% -215%
Outros ativos intangiveis 1571 0 0 - -
Em curso 310 205 0 373519 - -170%
Total 2826 627 7019125 1261026 -59.7% 1242%

Tabela 25 - Execucdo do plano de investimentos da TML em 2022

Os ativos tangiveis ascenderam a 17 milhoes de euros, destacando-se a aquisicdo de diverso
equipamento administrativo (portdteis @ monitores) e ainda SAMs para a operacdo Carris
Metropolitana. Relativamente aos investimentos em curso salientam-se: i) os PIPs que serco
disponibilizados co publico em 2023 em paragens e interfaces de fransporte; i) a
infraestrutura tecnoldgica de suporte a plataforma central de gestdo integrada da bilhética
e iii) o investimento relativo aos pontos navegante assistidos para a producdo de cartoes.

No que respeita aos ativos intangiveis, em 2022, atingiram 11 milhdes de euros. Os valores
apresentados referem-se: i) aos desenvolvimentos para a plataforma central de gestdo
integrada da bilhética; i) ao sistema de informagdo geogrdfica e i) & implementacdo dos
websites Carris Metropolitana e TML. Relativamente cos ativos intangiveis em curso estes
compreendem: i) os novos desenvolvimentos na plataforma central de gestdo infegrada da
bilhética; i) a construcdo de uma plataforma CRM e i) o desenvolvimento de uma intranet
procedimental. Importa referir que parte dos projetos que estavam previstos ndo se vieram
a concretizar durante o ano de 2022, estando, no entanto, prevista a sua execucdo Nos
proximos anos, conforme perspetivado no Plano de Atividades e Orcamento da TML para o
quadriénio 2023-2026, aprovado em novembro de 2022.
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Indicadores econémico-financeiros

Ao nivel do desempenho financeiro, apresentam-se de seguida os principais indicadores para
0 ano de 2022

Rdcios 2022 Real 2022 Org. 2021 Real
Rendibiidade
Rendibiidade financeira 0,08% 001% 0]10%
Rendibiidade econdmica 0,04% 0,00% 0,04%
Rendibiidade Vendas + Prestacdes de Servicos 013% 001% 0.73%
Estrutura
Solvabilidade 816% 606% 773%
Autonomia financeira 478% 335% 436%
Endividamento 522% 665% 56 4%
Liquidez
Liquidez gerall 164 160 130
Liquidez reduzida 156 158 159
Liquidez imediata 129 135 149
Funcionamento
Rotagdo do ativo 272% 659% 59%
Rotacdo de inventdrios 1770% 6165% 1605%
Prazo médio de pagamentos 55 10 25
Prazo médio de recebimentos 30 35 89
Pessoal
Gastos com o pessoal nos gastos totais 83% 34% 420%
Remunera¢do média anual 27 847 28 973 26 719
Legais
Lei 50/2012, Art. 62°, n° |, alinea a) 433% 568% 670%
Lei 50/2012, Art. 62°,n° 1, dlinea b) 565% 42.8% 322%
Lei 50/2012, Art. 62°,n° 1, alinea c) 841575 9124 33803
Lei 50/2012, Art. 62°, n° |, alinea d) 2110 3399 24 952
Cddigo das Sociedades Comerciais, Art. 35 206,8% 2312% 2008%

Tabela 26 - Principais rdcios da TML em 2022

Os racios de rendibilidade permitem relacionar o resultado com diversos indicadores
patrimoniais. Estes apresentam, em todos os casos, valores muito reduzidos, na sequéncia da
necessidade de devolucdo dos subsidios recebidos em excesso da AML para despesas de
funcionamento, conforme previsto no contrato-programa.

Relativamente cos rdcios de estrutura constata-se que a TML apresenta uma situagdo
financeira sustentdvel com indicadores que exibem uma copacidade de satisfazer os
compromissos financeiros assumidos de médio e longo prazo.
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Comparativamente, os rdcios de liquidez permitem avaliar a capacidade da TML em cumyprir
0Ss compromissos mais imediatos. Estes demonstram uma adequada situagdo de tesouraria
permitindo, desta forma satisfazer os montantes exigiveis a curto prazo.

Anadlisando os rdcios de funcionamento, verifica-se um adequado grau de eficiéncia na
gestdo dos ativos da empresa, destacando-se uma apropriada rotacdo dos inventdrios.

Além dos indicadores acima apresentados, a TML é obrigada co cumprimento de rdcios
especificos, que correspondem aos rdcios legais referidos na tabela supra identificada e que
regulamentam as condigcdes que determinam a dissolucdo de uma empresa publica,
conforme estipulado no n° 1 do artigo 62.° da Lei n° 50/2012, de 31 de agosto. No exercicio
de 2022, verificou-se 0 ndo cumprimento de dois desses racios:

— As vendas e prestacoes de servicos realizados ndo cobrem, pelo menos, 50% dos
gastos totais dos respetivos exercicios e

— O peso confributivo dos subsidios & exploragdo atribuidos pela entidade publica
participante € superior a 50% das suas receitas.

Estes incumprimentos advém, essencialmente, do peso dos subsidios & exploracdo,
transferidos pela AML via contrato programa, nas receitas da TML.

Contudo parte das verbas recebidas por esta via sdo verbas PART que se destinam a
financiar as medidas de apoio & reducgdo tarifdria e aumento da oferta de servico e
expensdo da rede, verbas a que a TML tem direito enquanto fitular da receita tarifdria da
Carris Metropolitana. Importa referir que as verbas PART que se destinam a compensar os
restantes operadores sdo recebidas via confrato interadministrativo e ndo revestem a
natureza de subsidio & exploragdo.

Tendo em vista ultrapassar esta questdo, os instrumentos de gestdo da TML,
designadamente o Contrato-Programa e Contrato  Interadministrativo de Delegacgcdo e
Subdelegacdo de Competéncias, estdo atualmente, a ser alvo de revisdo.

Para este incumprimento também concorreu o adiamento da operagdo da Carris
Metropolitana na zona norte da drea metropolitana de Lisboa, tendo sido registadas receitas
inferiores ao previsto e necessdrio, para o cumprimento dos rdcios.

Nos restantes rdcios, refira-se a redugdo no peso do custo de pessoal no total dos custos
totais, em virtude da entrada em funcionamento da Carris Metropolitana e do consequente
aumento de custos, em concreto nos subcontratos pela producdo quilométrica efetuada
pelos operadores do servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros.
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7. Notas finais ao relatério

7.1. Governo societdrio

Dando cumprimento ao disposto no artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
que, conjugado com o artigo 67.° do mesmo, obriga as empresas do setor empresarial local
a apresentar relatérios anucis de boas prdticas de governo societdrio onde conste
informacdo atual e completa sobre as matérias previstas no Capitulo I desse diploma, a
TML elabora o Relatério de Governo Societdrio relativo ao ano de 2022 em documento
auténomo, que estard disponivel para consulta no website da empresa.

7.2. Factos relevantes sujeitos a relato

De acordo com o artigo 66.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que ndo
ocorreram factos relevantes apds o termo do exercicio e até & data deste relatdrio, ndo
foram adquiridas ou alienadas agdes proprias durante o exercicio, nem existiram negdcios
enfre a sociedade e os seus administradores.

7.3. Proposta de aplicacdo de resultados

Nos termos da dlinea f) do nimero 5 do artigo 66.° do Cédigo das Sociedades Comerciais
e da dlinea g) do numero 1do artigo 32.° dos Estatutos da TML, o Conselho de Administragdo
propoe que o resultado liquido do exercicio de 2022, no montante de 21109,62 euros, tenha
a seguinte aplicacdo:

— 1250,00 euros para reserva legal;

— 19 859,62 euros para incorporagdo em resultados transitados.

Lisboa, 9 de marco de 2023

Assinado de forma digital por Faustino
Guedes Gomes
tfrans por tes o @ DN: c=PT, title=Presidente do Conselho
metro po litanos deAdministracio, o=TML Transportes
H Metropolitanos de Lisboa EM.T.S.A.,
de ¢ . I Is b oa cn=Faustino Guedes Gomes
Dados: 2023.03.10 16:40:12 Z

Faustino José Couto e Guedes Gomes

Rui Pedro Gaspar Lopo PreS|denTe - . -
B Digitally signed by Sénia
c=PT, title=Vogal do Conselho Mourao Alegre
transportes @ @ deAdministragio, o=TML DN: c=PT, title=Vogal do
metro po litanos Transportes Metropolitanos de transportes @ @ Conselho de Administraéo,
de e ® lisboa Lisboa EM.T.S.A, cn=Rui Pedro metropolitanos o=TML Transportes
Gaspar Lopo de e ® lis b o a Metropolitanos de Lisboa

EM.T.S.A, cn=S6nia Mourao
Alegre
Date: 2023.03.10 15:55:2

2023.03.10 19:42:16 Z

Rui Pedro Gaspar Lopo Soénia Cristina Mourdo Alegre
Vogal Vogal
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Demonstracoes financeiras e Anexo




RELATORIO E CONTAS 2022 - TML
TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, E.M.T,, SA

TML- TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT, SA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

{Montantes expressos em euros)

ATIVO Notas 31-12-2022 31-12-2021
ATIVO NAQ CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 7 1920 086 303 185
Goodwill 8 3957 668 4 447 276
Ativos Intangiveis 6 1694618 814 344
Outros Investimentos financeiros 9 21 380 10630
Ativos por impostos diferidos 24 105 572 50 451
Total do ativo ndo corrente 7699324 5625 926
ATIVO CORRENTE:
lnventarios 10 478 726 240832
Clientes 11 1305089 832665
Estado e outros entes publicos 15 1500925 1348 761
Outros créditos a receber 11 5 597 300 1156050
Diferimentos 12 21834 21528
Caixa e depdsitos bancarios 4 40931569 48 367 736
Total do ativo corrente 49835443 51967573
Total do ativo 57534767 57593499
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Capital subscrito 13 25000000 25000000
Reservas legais 13 1250 -
Resultados transitados 13 13338 (287}
Ajust, / Qutras variagdes de capital préprio 13 819 807 81321
25834395 25081034
Resultado liquido do periodo 21110 24952
Total do capital préprio 25855504 25105986
PASSIVO:
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 14 4847 153 6 249 841
Adiantamentos de clientes 14 13 -
Estado e outros entes publicos 15 186 778 150 182
Outras dividas a pagar 14 17178673 26044 317
Diferimentos 12 9 466 644 43172
Total do passivo corrente 31679262 32487513
Total do passivo 31679262 32487513
Total do capital préprio e do passive 57534767 57593459

0 anexo faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2022,

Contabilista Certificado
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RELATORIO E CONTAS 2022 - TML
TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, E.M.T., SA

TML- TRANSPORTES METROPOLITANGS DE LISBOA, EMT, SA
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

{Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2022 2021

Vendas e servigos prestados 16 15 653 385 3403916
Subsidios a exploragao 22 20435618 1711612
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 (847 455) (386 595)
Fornecimentos e servigos externos 17 {31362 244) (1962 878)
Gastos com pessoal 18 {3008395) (2136984)
Outros rendimentos 19 55 904 2452
Qutros gastos 19 (85 237) (4 955)
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 841575 626 568
Gastos / reversdes de depreciagio e de amortizagio 20 {819 060) {592 765)
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 22515 33 803

luros e gastos similares suportados 21 (1)
Resultado antes de impostos 22514 33 803
Impostas sobre o rendimento do pericdo 24 {1 405) (8 851)
Resultado liquide do periodo 21110 24 952

O anexo faz parte integrante da demonstragao dos resultados por naturezas do exercicio finde em 31 de Dezembro de 2022.
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RELATORIO E CONTAS 2022 - TML
TML - TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, E.M.T., SA

TML- TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT, SA
DEMONSTRACAD DAS ALTERAGDES NO CAPITAL PROPRIO
NOS PERFODOS DE 2021 E 2022
{Montantes expressos em euros)

Resultado
Capital Resultad Aj / Qutras liquido do Total do capital

Notas subscrito Reservas Legais transitados vanasé:s no capital proprea periodo préprio

Posiclo no iniclo do periodo 2021 5 = = . - .

Atteracdes no periodo 2021: .
Ajustamentos por impostos diferidos {2872] {23 610} (238971
Subsidios . . 104 931 - 104931

- - {287) 81321 - 21034

Resuhado Hquide do penodo 2021 24952 24952

Resultado integral 2021 24 952 105 986

Operagdes com detentores de capital no periodo 2021
Reakizagdes de capital 25 000 000 - - - - 25 000 000

Posicdo no fim do perfodo 2021 13 25 000 900 - (287) 81321 24 852 25105 986

Posigdo no inkio do perfodo 2022 13 25 00 000 - (287) 81321 24 952 25105986

Alteragbes no pariodo 2022: .
Ajuitamentas por impostos diferidos - {10077) {83 967) - (94 044)
Subsidios. - - . 822453 - 822 453
Aplicagdo dot resultados de exercicios anteriores 11250 13 702 {24 952) -

5 000 00 1250 13 338 $19 807 - 728 409

Resultado liquido do perfodo 2022 21110 21110

Aesultado integral 2022 13 21110 743519

Posk¥o no fim do periodo 2022 13 25 009 000 1250 13338 819 807 21110 25 855 505

O anexo faz parte integrante da demonstragdo das alteragdes no capital prdpric da exercicio findo em 31 de Derembro de 2022
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\'EL cL)\C- d 6;4) F_C3 <o C. .

faz 277,

/\,\jC\Q—L’)*\/\ < o FF’

51



RELATORIO £ CONTAS 2022 - TML
TML — TRANSPORTES METROPOLITANQS DE LISBOA, E.M.T., SA

TML- TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT, SA

DEMONSTRAGAQ DOS FLUXOS DE CAIXA

00 EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

{Montantes expressos em euros)

Notas 2022 2021
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 196358 843 145412872
Pagamentos a fornecedores {261 901 £90) (150339 316)
Pagamentos ac pessoal {2 836 696) {970 305)
Caixa gerada pelas operagdes (68 379 743) {5 896 749)
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento 111136 -
Quitros recebimentos / pagamentos 62 802 852 29163 728
Fluxos das atividades operacionais [1] {5465 754) 23 266979
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis {1730438)
Ativos intangiveis {1096 189)
Investimentos financeiros (10 344) {5 530}
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 220 80
Subsidios ao investimento 866 839 106 208
Fluxos das atividades de investimento [2] {1970 413} 100 757
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Realizagfes de capital e de outros instrumentos de capital préprio 25000 000
Pagamentos respeitantes a:
luros e gastos similares {1}
Fluxos das atividades de financiamento [3] (1) 25000 000
Varia¢do de caixa e seus equivalentes [4)=[1]+{2]+[3) {7436 168) 48367736
Efeito das diferengas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 48 367 736
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 40 931 569 48367 736

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2022,

0O Conselho de Administragio
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Anexo as demonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2022

1 NOTA INTRODUTORIA

A TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T., SA (adiante designada por TML, Empresa ou
Sociedade) é uma pessoa coletiva de direito privado sob a forma de sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos, de responsahilidade limitada, com a natureza de empresa local metropolitana de
mobilidade e transportes, que goza de personalidade juridica e é dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, tendo sido constituida pela Area Metropolitana de Lishoa {“AML”), sua acionista
unica, com efeitos a 17 de fevereiro de 2021, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto. Por
forga do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto, na data de constitui¢do e registo comercial
da TML, a 17 de fevereiro de 2021, a OTLIS - Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A. C. E. (“OTLIS”)

foi dissolvida, sendo o seu patrimdnio global transmitido, por for¢a da lei, para a TML, na mesma data.

A TML visa a prossecucdo de competéncias préprias e delegadas pela AML nos dominios da mobilidade e
transportes, designadamente das competéncias de autoridade de transportes relativamente aos servigos
publicos de transporte de passageiros explorados na drea metropolitana de Lishoa, incluindo a exploracdo
do servico publico de transporte de passageiros, bem como competéncias conexas na area da mobilidade e
transporte, incluindo a prestagdo de servigos de interesse geral no dmbito do desenvolvimento, gestdo e
exploracao de estacionamento e solugées de mobilidade urbana. No dmbito do desenvolvimento das suas

atividades, compete a TML, entre outras atividades:

e disponibilizar uma plataforma tecnoldgica de bilhética comum a todos os operadores do servigo

publico de transporte de passageiros no dmbito da drea metropolitana de Lisboa;
e emitir e gerir 0s cartdes de suporte a bilhética e a respetiva base de clientes;
e realizar o tratamento da informagdo dos sistemas de bilhética interoperavel;

e gerir o financiamento dos sistemas de hilhética interoperavel e dos pagamentos aos operadores de
transportes das compensacBes devidas pelo cumprimento de obrigagbes de servigo publico,

definidos no &mbito do sistema tarifario;

¢ desenvolver uma plataforma integradora dos servigos e sistemas inteligentes de transportes com

vista a promover as solugSes numa ética da mohilidade come um servigo, potenciando a criagdo e
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disponibilizagdo aos utentes de uma conta da mobilidade;
e assegurar a adaptagdo continua do sistema de bilhética as novas necessidades;
e gerir processos administrativos no ambito das competéncias que lhes sejam atribuidas;
e apoiar a AML na definigdo dos regimes tarifarios;

e apoiar 3 AML na organizagdo, planeamento, desenvolvimento e articulacdo das redes e linhas do
servigo publico de transporte de passageiros, bem como dos equipamentos e infraestruturas a ele

dedicados;

e apoiar a AML na implementacio e operacionalizagio de servigos de transportes flexiveis, através da

adogdo de instrumentos de planeamento, organizacdo e gestdo destes servigos;

e apoiar a AML na definicdo, promocdo e execucdo de investimentos nas redes, equipamentos e

infraestruturas dedicados ao servigo publico de transporte de passageiros;

e apoiar a AML no desenvolvimento e adogdo de instrumentos de planeamento de mobilidade e

transportes;

e apoiar a AML no desenvolvimento e implementacdo de medidas e politicas de mobilidade e

transportes;

¢ desenvolver as ferramentas e mecanismos para a recolha e tratamento de informagdo sobre
mobilidade e transportes, tendo em vista a promogdo de um observatorio da mobilidade e

transportes;

¢ desenvolver ferramentas e mecanismos de suporte 3 gestdo administrativa de processos que lhes

sejam atribuidos na drea da mobilidade;
e desenvolver e promover iniciativas de incentivo a mobilidade sustentavel.

A TML tem jurisdi¢do no territdrio dos municipios abrangidos pela AML, sem prejuizo da possibilidade da
prossecucdo conjunta de atividades com as autoridades de transportes e operadores dos territorios
confinantes, nos termos do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros, aprovado pela
Lei n.2 52/2015, de 9 de junho (“RISPTP”). A TML pode ainda, no dmbito da sua atividade e mediante
autorizacdo do drgao titular da fungdo acionista, constituir ou participar no capital social de quaisquer outras
sociedades, e pode participar em associacdes, agrupamentos complementares de empresas, agrupamentos
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europeus de interesse econdmico, consércios e associagdes, desde que as participacbes em causa tenham

uma relagdo de afinidade funcional com o seu objeto.

A sua sede social é na Rua Cruz de Santa Apoldnia, n.2 23, 25 e 25A, 1100-187 Lisboa, e esta registada na

Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 516 150 359.

O seu Capital Social estd representado por 25.000 agdes, no valor nominal de 1.000 euros e natureza

escritural e nominativa.

As demonstragdes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 foram aprovadas pelo
Conselho de Administracdo em 9 de marco de 2023, estando ainda sujeitas a aprovacdo na Assembleia Geral

de Acionistas, nos termos da legislagdo comercial em vigor em Portugal.

O Conselho de Administracdo entende que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e

apropriada as operagbes da Sociedade, bem como a sua posi¢do e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

As demonstragGes financeiras anexas sdo apresentadas em euros (arredondadas as unidades), sendo esta a

divisa utilizada pela Empresa nas suas operagdes e, como tal, considerada a moeda funcional.

Sendo as presentes demonstrages financeiras de primeiro ano completo de atividade da empresa, os
valores de 2021 ndo se traduzem em valores comparativos, dado que para além de ter sido o primeiro ano
de atividade este foi penalizado pelo contexto da pandemia causada pela COVID-19. Adicionalmente, o ano
de 2022 ficou marcado pele inicio da operagédo de Servigo Publico de Transporte Rodovidrio de Passageiros

{"SPTRP”) na margem 5ul da area metropolitana de Lisboa, sob a marca Carris Metropolitana.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposicdes em vigor em Portugal, em
conformidade com o Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de julho republicado peio Decreto-Lei n.2 98/2015, de
2 de junho, e de acordo com a estrutura concetual, normas contabilisticas e de relato financeiro (“NCRF”} e

normas interpretativas aplicaveis ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.
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3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagédo das demonstragdes financeiras anexas sdo as

seguintes:
3.1 Bases de apresentagdo

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a

partir dos livros e registos contabitisticos da Sociedade, de acordo com as NCRF,

Na preparagdo das demonstragdes financeiras, e em conformidade com as NCRF, o Conselho de
Administracdo procedeu a avaliacdo da capacidade de a Empresa operar em continuidade, tendo por base
toda a informacdo relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira, comercial e outra, e
acontecimentos subsequentes a data de referéncia das demonstragBes financeiras. Em resultado da
avaliagdo efetuada, o Conselho de Administragdo concluiu que a Empresa dispde de recursos adeqguados para
manter as atividades, ndo havendo intengdo de as cessar no curto prazo, pelo que se considerou adequado

0 uso do pressuposto de continuidade das operagdes na preparagao das demonstragdes financeiras.
3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis adquiridos foram registados ao custo de aquisicdo ou produgao, o qual inclui o custo
de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na

localizagdo e condicdo necessarias para operarem da forma pretendida.

Os encargos correntes com a manutengdo e reparagao sdo registados como custo no exercicio em que
decorrem. As beneficiagbes que aumentem o periodo de vida til estimado, ou das quais se espera um

aumento material nos beneficios futuros decorrentes da sua efetivacdo, sdo incluidas no custo do ativo.

Os ativos fixos tangiveis sdo apresentados ao valor da avaliagdo efou custo de aquisigdo, liquido das

respetivas depreciactes e perdas de imparidade acumuladas.

As amortizagOes sdo calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condi¢des de ser utilizado,

numa base linear, em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizagao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:
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Classe de bens Anos
Equipamento administrativo 3 anos
Equipamento basico Entre 2 e 8 anos
QOutros ativos fixos tangiveis lano

As vidas Gteis e método de amortizacdo dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito de alguma

alteracio a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragdo dos resultados.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis sdo efetuados testes de imparidade,
de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, e, quando necessdrio, registar uma perda por imparidade.
Tendo em consideracao as atividades desenvolvidas pela Empresa, e as suas atribuicoes referidas na Nota
Introdutdria, o valor recuperavel é determinado como o valor de uso dos ativos, sendo este calculado com
base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado dos ativos afetos

as atividades desenvolvidas pela Empresa.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a
diferenca entre o justo valor do montante recebido na transagdo ou a receber e a quantia liquida de
amortizacdes acumuladas escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o

abate ou a alienagio.
3.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos foram registados ao custo de aquisi¢do ou produgdo, o qual inclui o custo de
compra e quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para o desenvolvimento dos

mesmaos.

Os ativos intangiveis sdo apresentados ao valor da avaliagdo e/fou custo de aquisicdo, liquido das respetivas

depreciagdes e perdas de imparidade acumuladas.
As amortizagGes de ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear durante a sua vida util estimada.

As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

Classe de bens Anos
Programas computador Entre 3 e 8 anos
Projetos de desenvolvimento Entre 3 e 6 anos
Outros ativos intangiveis 10 anos

As vidas Uteis e método de amortizacao dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito de

alguma altera¢do a estas estimativas é reconhecido na demonstracao de resultados prospectivamente.
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3.4 Goodwill

Por forca do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto, na data de constituicio e registo
comercial da TML, a 17 de fevereiro de 2021, a OTLIS foi dissolvida, sendo o seu patriménio global e contratos
de trabalho transmitidos, por forga da lei, para a TML, na mesma data. Nos termos da lei, a contrapartida

pela referida transmiss&o, fixada por acordo, foi de 5.594.051 Euros.

Qs ativos tangiveis e intangiveis envolvidos na integragdo da QOTLIS foram registados pelo justo valor e o
restante valor da compensagdo encontra-se registado como goodwill uma vez que, quer os ativos, quer os
contratos de trabalho, em conjunto, configuram um negdcio nos termos da NCRF 14, cuja amortizagdo
decorrera por um periodo de 10 anos. A amortizagdo do exercicio é registada na rubrica “Gastos/{reversao)

de depreciagdes e de amortizagio”.
3.5 Imparidade de ativos fixos tangiveis, intangiveis e goodwill

Em cada data de relato é efetuada uma revis3o das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis, intangiveis
e goodwill da Empresa com vista a determinar se existe algum indicador de que 0os mesmos possam estar em
imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou unidade

geradora de caixa) a fim de determinar a extens&o de perda por imparidade (se for o caso).
3.6 Inventdrios

Os inventarios encontram-se registados ao menor valor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O
custo inclui o custo de compra e eventuais despesas incorridas para os colocar em condigbes de poderem ser
utilizados pela Empresa. O valor liquido de realizacdo representa o preco de venda estimado deduzido de
todos os custos estimados necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situagdes
em que o valor de custo é superior ao valor liquido de realizacdo, € registada uma perda por imparidade pela
respetiva diferenga, a qual é reduzida ou anulada quando deixarem de existir os motivos que a originaram.
As variagdes do periodo nas perdas por imparidade de inventdrios sdo registadas na rubrica de resultados

“Imparidade de inventéarios (perdas/reverstes)”.
O método de custeio dos inventarios adotado pela Empresa consiste no custo médio.
3.7 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e 0os passivos financeiros sdo reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte das Q’fc//_
correspondentes disposicdes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRF 27 -

— Instrumentos financeiros.
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a) Clientes e outras dividas de terceiros

Qs saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo registados ao custo amortizade deduzido de

eventuais perdas por imparidade.

Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo sujeitos a testes de imparidade em cada data de
relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade guando existe uma evidéncia objetiva de que,
em resultade de um ou mais acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de

caixa futuros estimados s3o afetados.
b) Caixa e depésitos bancérios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdsitos bancérios” correspondem aos valores de caixa,
depdsitos bancarios e depdésitos a prazo e outras aplicagSes de tesouraria venciveis a menos de trés meses e

para os quais o risco de alteragdo de valor é insignificante. Estes ativos sd0 mensurados ac custo amortizado.

Os valores recebidos por conta de/transferidos para os operadores sdo apresentados na demonstracio de
fluxos de caixa ao nivel de clientes/fornecedores. Adicionalmente, os valores recebidos por conta
de/transferidos ao abrigo do Contrato-programa sdo igualmente apresentados na demonstragdo de fluxos

de caixa ao nivel das linhas de clientes/fornecedores.
c) Outros investimentos financeiros

Os outros investimentos financeiros, que incluem os valores transferidos para os Fundos de Compensac3o

do Trabalho, sdo registados ao custo amortizado deduzido de eventuais perdas por imparidade.
d) Fornecedores e outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar sdo registados ao custo amortizado.

3.8 Subsidios do Governo

A Empresa reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou organismos semelhantes
apenas quando existir seguranga que a Empresa cumprird com as condigtes inerentes i sua atribui¢do e que

os subsidios serdo recebidos.

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis sdo reconhecidos inicialmente na rubrica de capital préprio
“Outras variagfes no capital préprio”, sendo subsequentemente creditados na demonstracdo de resultados

numa base pro-rata da depreciagdo dos ativos a que estdo associados.
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Os subsidios a exploragdo sdo reconhecidos como rendimentos na demonstracdo dos resultados no mesmo

periodo em gue os gastos associados sdo incorridos e registados.
3.9 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacio recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta
deduzido do montante de devolugbes, descontos e outros abatimentos e ndo inclui IVA e outros impostos

liquidados relacionados com a venda.

No que respeita as prestagtes de servicos referentes a operadores, a Empresa regista as mesmas pelo seu
valor liquido na demonstragdo dos resultados, ou seja, o rédito corresponde 3 margem obtida com estas

transagfes, uma vez que é entendido pela Empresa que a mesma atua como um agente nestas transagdes.
3.10 imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstragdo dos resultados corresponde a soma
dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo
registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados

diretamente no capital préprio, caso em que sdo registados no capital proprio.

0 imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributdvel da Empresa. O lucro tributavel difere
do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis
ou tributdveis em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou

tributdveis.

Qs impostos diferidos referem-se as diferengas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributacdo bem como aos ativos
por impostos diferidos relativos a prejuizos fiscais reportaveis e créditos fiscais ndo utilizados. Em cada data
de relato é efetuada uma revisio dos ativos por impastos diferidos, sendo 0s mesmos ajustados em fungéo

das expectativas quanto a sua utilizagdo futura.
3.11 Transagdes e saldos em moeda estrangeira

As transacBes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Empresa) sdo registadas as

taxas de cdmbio das datas das transagbes. Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens

<
!
&

monetarios denominados em moeda estrangeira sdo atualizadas as taxas de cambio dessa data.
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3.12 Provises, passivos contingentes e ativos contingentes

As provisGes sdo registadas quando a Empresa tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita) resultante
dum acontecimento passado, é provdvel que para a liquidagdo dessa obrigagdo ocorra uma saida de recursos

e 0 montante da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante das provisGes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa, revista em cada data de relato, é determinada tendo

em consideragdo os riscos e incertezas associados a cada obrigagdo.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragGes financeiras, sendo divulgados sempre
gue a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos ndo seja remota. Os
ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstra¢es financeiras, sendo divulgados quando for

provavel a existéncia de um influxo econdmico futuro de recursos.
3.13 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparagdo das demonstracgdes financeiras foram efetuados juizos de valor e estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias

relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com base
no melhor conhecimento existente a data de aprovagdo das demonstragdes financeiras dos eventos e
transagbes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderio
ocorrer situagBes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacdo das
demonstracdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragBes as estimativas que
ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por
este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das transagfes em questdo poderdo

diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacdo das demonstraces financeiras anexas

foram os seguintes:
e Vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis;

e Recuperabilidade do goodwill, assente em projecdes de fluxos de caixa descontados, que inclui um

conjunto de estimativas quanto as taxas de crescimento e taxa de desconto.
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4 FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui depdsitos bancdrios

imediatamente mobilizaveis.

A rubrica “Caixa e depésitos bancarios” tem a seguinte composicdo em 31 de dezembro de 2022:

Caixa e depositos bancarios 2022 2021
Numerdrio 153 -
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 40931181 48367736
QOutros depositos bancarios 235 -
Total 40931569 48367736
5 GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

A Empresa encontra-se exposta, essencialmente, ao risco de crédito. O risco de crédito esta relacionado com
os valores a receber resultantes das vendas e prestacdes de servigos. Este risco & monitorizado numa base

regular com o objetivo de:

e Limitar o crédito concedido a clientes, considerando o respetivo perfil e antiguidade do crédito a

receber;
e Acompanhar a evolugdo do nivel de crédito concedido;
o Analisar, numa base regular, a recuperabilidade dos valores a receber.
As perdas de imparidade para os créditos a receber sdo calculadas considerando:
* A analise da antiguidade dos créditos a receber;
e 0 perfil de risco do cliente;

e As condigtes financeiras dos clientes.

6 ATIVOS INTANGIVEIS Qe

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, o movimento ocorrido na rubrica " Ativos intangiveis”, \

bem como nas respetivas amortizagSes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte: \
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2022
s T Projetos de Programas O‘utros ?tl\l.'OS Ativos intangiveis Total
desenvolv, computador  intangiveis em curso
Ativos
Saldo inicial 498 041 31018 - 373519 902 579
Aquisicdes 405 750 24 339 1571 664529 1096 189
Transferéncias 726 189 1655 - (727 844) -
Saldo final 1629 980 57013 1571 310205 1998 768
Amontizagdes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 84 952 3283 88 235
Amaortizagdes do exercicio 200817 14 940 157 215914
Saldo final 285 769 18223 157 304 149
Total 1344 211 38 789 1414 310205 1694618
2021
Ativos Intangiveis Projetos de Programas 0‘utros ?tn{os Ativos intangiveis Total
desenvolv. computador  intangiveis €m Curso
Ativos
Aquisigcdes 498 041 31018 - 373519 902 579
Saldo final 498 041 31018 - 373519 902 579
Amortiza¢Ges acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial - - - -
Amortizagdes do exercicio 84 952 3283 - - 88 235
Saldo final 84 952 3283 88 235
Total 413 089 27735 373519 814 344

A 31 de dezembro de 2022, os ativos intangiveis em curso, no montante de 310.205 euros, respeitavam ao

desenvolvimento da plataforma central de gestdo integrada (“PCGI”) e da plataforma de CRM, bem como ao

desenvolvimento da intranet procedimental e a desenvolvimentos no ERP Primavera.

Relativamente aos valores apresentados em 2021, da-se nota que, apesar dos valores totais se encontrarem

iguais, houve uma realocagdo de rubricas.

7 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos

ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagbes acumuladas e perdas por imparidade, foi o

seguinte:

<
J(,
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2022
Outros Ativos fixos
Ativos fixos tangiveis Equipam. Equipam. ativos fixos  tangiveis Total
basico administ.  tangiveis em Ccurso
Ativos
Saldo inicial 270995 87452 - - 358 447
Aquisicdes 16 853 204 378 138 1509 069 1730438
Saldo final 287 848 291831 138 1509 069 2088 886
Amortizagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 32478 22784 - - 55 263
Amortizacdes do exercicio 54 689 58 733 115 - 113 537
Saldo final 87 167 81517 115 - 168 800
Total 200 681 210313 23 1509 069 1920086
2021
Outros Ativos fixos
Ativos fixos tangiveis Equipam. Equipam. ativos fixos  tangiveis Total
basico administ.  tangiveis em Curso
Ativos
Saldo inicial - - - - -
Aquisicoes 80 227 87452 - 190 768 358 447
Transferéncias 190 768 - - {190 768) -
Saldo final 270995 87 452 - - 358 447
Amortizagoes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial - - - - -
Amortizagdes do exercicio 32478 22784 - - 55 263
Saldo final 32478 22784 - - 55 263
Total 238 517 64 668 - - 303 185

A 31 de dezembro de 2022, os ativos tangiveis em curso, no montante de 1.509.069 euros, correspondem

aos Painéis de Informag&o ao Publico (“PIPs”), que serdo disponibilizados, em 2023, em paragens e interfaces

de transporte; a uma infraestrutura tecnoldgica de suporte a PCGI e aos pontos navegante assistidos.

Relativamente aos valores apresentados em 2021, da-se nota que, apesar dos valores totais se encontrarem

iguais, houve uma realocacdo de rubricas. %

3
&
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8 GOODWILL

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2022 compreende o goodwill gerado no processo de integracdo
do patriménio da OTLIS na TML. Em concreto, por forga do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de
agosto, na data de constituicdo e registo comercial da TML, a OTLIS foi dissolvida, sendo o seu patriménio
global transmitido, por forga da lei, para a TML, tendo sido acordada entre a AML e os membros da OTLIS a

contrapartida pela referida transmissao.

Neste contexto, em 24 de setembro de 2020, o Conselho Metropolitano, 6rgio deliberativo da AML, aprovou,
entre outros aspetos, os termos de referéncia para o acordo relativo a contrapartida devida pela transmisséo
para a TML do patriménio da OTLIS, mandatando a Comissdo Executiva da AML para, em observancia
daqueles termos de referéncia, aprovar o clausulado da minuta do acordo quanto a contrapartida pela

transmissdo global do patriménio da OTLIS {vd. Edital n.2 32/CML/2020, de 25 de setembro de 2020).

Na sequéncia da deliberagdo do Consetho Metropolitano, a AML e a OTLIS celebraram em 15 de fevereiro de
2021 o “Acordo base relativo a contrapartida pela transmissdo global do patriménio da
OTLIS — OPERADORES DE TRANSPORTES DA REGIAO DE LISBOA, A.C.E.” que, respeitando os termos de
referéncia aprovados, fixou o valor da contrapartida e a posterior celebragdo de um acorde definitivo entre
0s membros da OTLIS e a TML. Nos termos deste acordo, a TML procedeu a0 pagamento aos membros da
QTLIS da referida contrapartida, gue tem o valor de 5.594.051 euros. Q imobilizado envolvido na integragio
da OTLIS era constituido maioritariamente pelo Sistema de Informacdo Intermodal de Transportes (“SIIT”},
pelos Kiosks (solucdo tecnolégica que permite, aos clientes, emitir cartBes e comprar titulos de transporte
de forma auténoma) e por outros equipamentos de menor dimensdo e relevincia. Estes ativos foram
registados pelo justo valor e serdo amortizados por um periodo entre os 3 e 0s 5 anos. Q restante valor da
compensagdo foi registado como goodwill, uma vez que, quer os ativos, quer os contratos de trabalho, em
conjunto, configuram um negocio nos termos da NCRF 14, o qual se encontra a ser amortizado por um

periodo de 10 anos.
A amortizagdo do exercicio € registada na rubrica Gastos/(reversdo) de deprecia¢des e de amortizagéo.

O movimento da rubrica até 31 de dezembro de 2022 foi o seguinte:

105

z.



RELATORIO E CONTAS 2022 - TML
TML - TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, E.M.T,, 5A

Goodwit! 2022 2021
Ativo bruto:
Saldo inicial 4 896 084 -
Aquisicbes - 4 896 084
Saldo final 4 896 084 4 896 084

Amortizagbes acumuladas

Saldo inicial 443 808 -
Amortizaghes do exercicio 489 608 448 808
Saldo final 938 416 448 808
Total 3957 668 4447 276
9 OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2022, os outros investimentos financeiros, no montante de 21.380 euros, respeitam

aos valores transferidos para os Fundos de Compensacdo do Trabalho.

10 INVENTARIOS

Em 31 de Dezembro de 2022, os inventdrios da Empresa, no montante de 478.726 euros, decomp8em-se

como se segue:

Inventdrio 2022 2021
Navegante Ocasional 290 620 6 387
Navegante Personalizado 106525 135561
Leitores 58 971 9362
Outros Produtos (CSAM) 22610 55754
Cartdes Coimbra - 29 768

Total 478726 240832

10.1 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecidoe no exercicio findo em 31 de

dezembro de 2022 tem a seguinte composi¢do:
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Custo das mercadorias vendidas 2022 2021
Saldo inicial 240832 -
Compras 1133829 600 266
Regularizactes (48 480) 27 162
Saldo final (478 726) {240 832)

Total 847 455 386 595

11

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, a composicdo das rubricas “Clientes” e “Outros créditos a

receber” é a seguinte:

CLIENTES E OUTROS CREDITOS A RECEBER

2022 2021
Contas a receber Montante Imparidade Montante Montante imparidade Montante
bruto acumulada liguido bruto acumulada liquido
Correntes:
Clientes c/c 1305 089 - 1305089 832 665 - 832 665
1 305 089 - 1305 089 832 665 832 665
Outros créditos a receber
Adiantamentos a fornecedores 1082 003 - 1082 003 1 086 605 - 1 086 605
Acréscimos de rendimentos 3691 807 3691807 67 404 67 404
Outros devedores 823 490 823450 2041 2041
5 597 300 5597 300 1156050 1156 050
Total 6902 389 6902 389 1988715 1988 715

A TML, nos seus canais de venda, nomeadamente no ATM e nos varios segmentos do Portal VIVA, vende
titulos de transporte por conta dos operadores, repartindo a respetiva contrapartida da venda pelos
operadores, de acordo com a quota-parte estabelecida. Para determinados canais de venda, a entrega dessa
contrapartida & feita através de adiantamentos, sendo posteriormente regularizada com a emissio da fatura
por parte do operador. Assim, a 31 de dezembro de 2022, 0 montante de 1.082.003 euros relativo a
adiantamentos a fornecedores corresponde aos adiantamentos efetuados aos operadores, por conta das

faturas a receber respeitantes ao periodo de 26 a 31 de dezembro.

Os acréscimos de rendimento a 31 de dezembro de 2022 detalham-se como segue:
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Acréscimos de rendimento 2022 2021
Subcontratos Carris Metropolitana 3628 667 -
Desconto comissdes bancdrias 55 000 -
Vendas 3945 55 438
Presta¢des de servigos 3485 -
Outros - 1387
Subsidios a exploracdo - 10579

Total 3 691 097 67 404

Os contratos de SPTRP preveem, para efeitos de remuneracdo do operador, pagamentos mensais por conta,

que correspondem ao valor anual de remuneragdo prevista nos planos de oferta e subsequentes acertos

trimestrais, para ajustamentos da remuneragio a producio quilométrica {veiculos.quilémetro) efetivamente

realizada. Estimaram-se acertos para os operadores das areas 3 e 4 no montante de 3.628.667 euros.

12

DIFERIMENTOS

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, a composigio da rubrica de “Diferimentos”, é a seguinte:

Diferimentos 2022 2021
Gastos a reconhecer:
Licengas 20 096 19419
Seguros 1120 1156
Qutros 618 953
Total 21834 21528
Diferimentos 2022 2021
Rendimentos a reconhecer:
Vendas CM 26 a 31 347 985 -
Contrato Mandato 9102 104 -
QOutros rendimentos a reconhecer:
Subsidios 16 555 43172
Total 9 466 644 43172

No dmbito dos Contratos-Mandato, celebrados em 22 de fevereiro de 2022, a AML encarregou a TML da

realizacdo de um conjunto de iniciativas identificadas nas areas de Planeamento e Mobilidade, Mobilidade

Sustentdvel e Navegante as a Service (“NaaS”). Em 2022, foi faturado o valor total previsto em cada contrato

para o triénio 2022-2024, ascendendo a 9.193.832 euros. Deste montante, 9.102.104 euros foram faturados

a titulo de adiantamentos, tendo sido apenas considerados 91.728 euros como proveitos do exercicio,

correspondendo a taxa de execugdo para o exercicio de 2022,
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13 INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO
13.1 Capital Social

Em 31 de dezembro de 2022, o capital da Empresa, no montante de 25.000.000 euros, subscrito e totalmente
realizado, é correspondente a 25.000 acBes ordindrias e nominativas com o valor nominal de 1.000 euros

cada, detidas a 100% pela AML.
13.2 Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo sdo reconhecidos apenas quando existe uma certeza razodvel de que a Empresa

cumprird com as condicdes inerentes a sua atribuigdo e que os subsidios serdo recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisi¢do ou producdo de ativos ndo correntes sdo reconhecidos
inicialmente na rubrica de capital proprio “Outras variagdes no capital proprio”, sendo subsequentemente
creditados na demonstragdo dos resultados numa base prd-rata da depreciacdo dos ativos a que est3o

associados.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 a Empresa beneficiou dos seguintes subsidios:

Subsidios 2022 2021
Subsidios relacionados com ativos:
Montante atribuido/recebido no ano 867151 106 208
Ajustamento 408 (23 610)
Rédito do periodo {47 753) (1277)
Total 819 807 81321

13.3 Reservas legais e resultados transitados

De acordo com ¢ cddigo das sociedades comerciais, devem ser constituidas reservas legais no valor de 5%
dos lucros até perfazer 20% do capital social da Empresa. Assim, tendo em conta o valor do resultado liquido
do periodo de 2021 no montante de 24.952 euros, foram considerados em reservas legais 1.250 euros, tendo

0 remanescente — 23.702 euros, sido levado a resultados transitados.

A rubrica de resultados transitados sofreu, no periodo de 2022, ajustamentos por impostos diferidos no

QZ/'_
L

montante de 10.077 euros, aos quais se acresceram 287 euros referentes ao periodo homdlogo.
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14 FORNECEDORES E OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, a composigdo das rubricas “Fornecedores” e “Outras dividas

a pagar” é a seguinte:

Contas a pagar 2022 2021
Fornecedores:
Fornecedores c/c 4 847 153 6249 841
Fornecedares, titulos a pagar - -
Farnecedores, fat. em recegdo e conferéncia - -
4 847 153 6 249 841

Adiantamentos de clientes
Adiantamentos de clientes 13 -

Outras dividas a pagar -

Remuneragdes a liquidar 453 846 333706
Qutros acréscimos de custos 233953 56 547
Qutros credores 5650291 1900 240
Ajustamento em subsidios ao investimento 359 845 23610
Regularizagdes da atividade 10480738 23730214

17178673 26044 317

Total 22025840 32294 158

Qutros credores incluem o montante de 5.650.000 euros relativo aos subsidios a exploracdo pagos em 2022

e que serdo devolvidos a AML em 2023 (Cf. Nota 22).

A rubrica “Regularizagbes da atividade” inclui o montante de 7.735.524 euros relativo as transferéncias
recebidas da AML, por conta do Programa de Apoio a Redug3o Tarifaria (“PART”) previsto no Decreto-Lei n.2
14-C/2020, na sua redagéo atual, e no Regulamento n.2 278-A/2019, no dmbito das competéncias delegadas
e subdelegadas pela AML a TML através do Contrato Interadministrativo de Delegagdo e Subdelegacdo de

Competéncias, sendo este montante pago aos operadores no periodo subsequente.

A TML vende titulos de transporte por conta dos operadores nos seus canais de venda, repartindo a respetiva
contrapartida pelos operadores, de acordo com a quota-parte estabelecida, Essa entrega é compensada no
més seguinte aquele a que diz respeito, com a rececdo das faturas emitidas pelos operadores. Assim, as
regularizacBes da atividade incluem, ainda, 0 montante de 2.745.214 euros relativo as vendas de titulos de

transporte realizadas por conta dos operadores no periodo de 26 a 31 de dezembro, mas referentes a titulos

N

/g

do més de janeiro de 2023.
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No gue diz respeito a adiantamentos de clientes, em 31 de dezembro de 2022 estdo registados 13 euros,

correspondentes a comissdo da TML relativa ao VIVA Go, que é regularizada no periodo subsequente.

15 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, a composigdo da rubrica “Estado e outros entes publicos” é

detalhada como se segue:

Estado e Qutros Entes Publicos . 2022 y : 2021 :
Ativo Passivo Ativo Passivo

Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas 51507 66 563 59 629

Pagamentos por conta 51507 66 563 - -

Estimativa de imposto - - - 59629

Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares - 49 262 - 41 822

Imposto sobre o valor acrescentado 1449418 - 1348 761 -

ContribuigSes para Seguranga Social - 70953 - 48 731

Total 1500925 186 778 1348 761 150 182
16 REDITO

O rédito reconhecido pela Empresa em 31 de dezembro de 2022 tem a seguinte composicdo:

Rédito 2022 2021
Venda de bens 4384753 2 266516
Prestagao de servigos 11268 632 1137400
Total 15 653 385 3403916

17 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, a composi¢do da rubrica “Fornecimentos e servigos externos”

g
111 >

é detalhada como se segue:
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Fornecimentos e servicos externos 2022 2021
Subcontratos 27 667 646 -
Trabalhos especializados 1620702 692 266
Fees e cartBes 821 887 558 736
Comissbes 756 503 482 396
Rendas e Alugueres 179 270 86 052
Publicidade e propaganda 155619 75 265
Comunicagdo 30787 16 966
Conservagdo e reparagao 538 14 432
Despesas de representagao 27 827 8 055
Deslocagdes e estadias 28 844 6296
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 10 409 3618
Material de escritério 14 811 3058
Transportes de mercadorias 6097 2 666
Servigos bancérios 6001 2652
Honorarios 16 709 1680
Contencioso e notariado 1985 1490
Combustiveis 1845 1975
Limpeza, higiene e conforto 5064 1132
Seguros 1974 971
Qutros 7725 2171

Total 31362 244 1962 879

Em 31 de dezembro de 2022, os subcontratos tém a seguinte composicdo:

Subcontratos 2022 2021
Subcontratos area 3 13916 732 -
Subcontratos area 4 13 750 914 -

Total 27 667 646 -

A rubrica "Subcontratos” atingiu, em 2022, o valor de 27.667.646 euros, correspondente a remuneragio dos
operadores dos contratos de SPTRP, pela produgdo quilométrica realizada. Mensalmente, sdo efetuados
pagamentos por conta, estimados em fung¢do do valor anual de remuneragdo prevista nos planos de oferta.
Trimestralmente, é apurada a produgdo quilométrica e calculados os acertos da remuneragdo face ao que foi

efetivamente realizado. Estimaram-se acertos para os operadores nas dreas 3 e 4 no montante de 3.628.667

@
\.
*

euros.

Em 31 de dezembro de 2022, os custos com trabalhos especializados compfSem-se como se segue:



RELATORIO E CONTAS 2022 - TML
TML - TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, E.M.T., SA

Trabalhos especializados 2022 2021
Consultoria 854 927 461532
Manutencdo (clouds e outros) 323315 169 991
Outros trabalhos especializados 228144 3344
Juridico 81306 52211
Licengas IT 75 450 1100
Suporte 57 561 4 088

Total 1620702 692 266

Em 31 de dezembro de 2022, os custos com fees de personaliza¢do de cartes navegante perfizeram 821.887

euros.

Em 31 de dezembro de 2022, os custos com comissGes totalizaram 756.503 euros, respeitantes as comissdes

cobradas pela SIBS, entidades bancarias e rede de comissionistas, pela disponibilizagio dos titulos nos

respetivos canais de venda.

i8 GASTOS COM O PESSOAL

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, a composigdo da rubrica “Gastos com o pessoal” é detalhada

como se segue:

Gastos com pessoal 2022 2021
Remunerag¢des do pessoal 2192 216 1483 462
Remunerag¢ées dos orgdos sociais 230649 225 251
Encargos scbre remuneragdes 554 329 389 793
Outros Gastos 22612 25947
Seguros 8590 12531

Total 3008 395 2136984

A 31 de dezembro de 2022, a TML detinha um quadro de pessoal composto por 72 trabalhadores, o que

representa um crescimento de 46,9% (mais 23 efetivos) face ao final de 2021. Relativamente ao género,

verifica-se uma predominancia do género feminino (59,7%) no total de funciondrios, conforme se pode aferir

pelos graficos abaixo:
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19 OUTROS GASTOS E OUTROS RENDIMENTOS

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, a composigado da rubrica “Outros gastos” é detalhada como

se segue:
Outros gastos 2022 2021
impostos e taxas 3603 241
Quebras 7562 2 808
Donativos - 1906
Quotas 31250 -
Outros 42 823 -
Total 85238 4 955

Relativamente aos valores apresentados em 2021, da-se nota que, apesar dos valores totais se encontrarem

iguais, houve uma realocacdo de rubricas.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, a composi¢do da rubrica "Outros Rendimentos” é detalhada

coOmOo se segue:

Outros rendimentos 2022 2021
Ganhos em inventdrios 1898 -
Qutros 54 006 2452

Total 55904 2 452

20 GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZAGAO

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, a composi¢do da rubrica “Gastos/reversdes de deprecia¢do

e de amortiza¢do” & detalhada como se segue: "i/

W
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Depreciactes e amortizagoes 2022 2021
Ativos Fixos Tangiveis {(Nota 6) 113 537 55722
Ativos Intangiveis (Nota 5) 215914 88 235
Goodwill {(Nota 7) 489 608 448 808

Total 819 060 592 765

21 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, a composicdo da rubrica “Gastos e perdas de financiamento”

é detalhada do seguinte modo:

Juros 2022 2021
Gastos e perdas de financiamento
Juros suportados
Juros de mora e compensatérios 1
Total 1 -

22 SUBSIDIOS A EXPLORAGCAO

Durante o exercicio finde em 31 de dezembro de 2022, a Empresa beneficiou dos seguintes subsidios a

exploragdo:
Subsidios & exploragdo: 2022 2021
Subsidios a exploracéo:
AML 20386815 1650000
EIT 23558 14679
IMT 5950 29050
Vox Pop 9630 8319
Mohil T 8833 9564
DATA4PT 832 -
Total 20435618 1711612

O contrato-programa celebrado com a AML prevé a realizagdo de transferéncias entre a AML e a TML, com

a natureza de subsidios a exploragdo, que tém, entre outros, o objetivo de assegurar o financiamento

necessario da Carris Metropolitana, na componente gque, mercé da politica tarifaria definida, ndo se encontra

assegurada pela receita tarifdria.

No exercicio de 2022, a TML faturou @ AML um total de 26.629.672 euros {IVA incluido & taxa legal em vigor)

s
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de subsidios & exploragdo. Deste valor, no entanto, apenas 20.386.815 euros foram considerados como
proveito do exercicio, ao qual acresceu IVA no montante de 592,857 euros. Estimou-se assim, uma devolugdo
de 5.650.000 euros, dado que 0 montante necessario para dotar a TML dos meios financeiros necessarios ao

cumprimento das orientagbes estratégicas e dos objetivos anuais foi inferior ao previsto.

23 PARTES RELACIONADAS

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 ocorreram as seguintes transacdes com partes

relacionadas:

2022 Servigos Servigos Subsidios
obtidos prestados a exploragacdo
Empresa-mde (AML) 145032 91728 20 386 815
145 032 91728 20 386 815
2021 Servicos Servigos Subsidios
obtidos prestados a exploragagéo
Empresa-mae (AML) 72 000 - 1650000
72 000 - 1 650 000

Durante o exercicio de 2022, a TML pagou 144.000 euros em arrendamento das instalagdes, 1.032 euros
relativos a cedéncia de marcas, e recebeu da empresa-mae os montantes de 91.728 euros e 20.386.815
euros, relativos a servigos prestados ao abrigo do Contrato-Mandato para Mobilidade Sustentavel e subsidios

a exploragao, respetivamente.
Em 31 de dezembro de 2022, a Empresa apresentava os seguintes saldos com partes relacionadas:

Contas correntes a

2022 2021
pagar
Empresa-mie (AML) 5650 000 1900 000
Total 5 650 000 1900 000

Em 31 de dezembro de 2022 as contas a pagar a empresa-mae, no montante de 5.650.000 euros, respeitavam

ao valor estimado a devolver a AML, de subsidios a exploracdo.

No dmbito dos Contratos-Mandato, celebrados em 22 de fevereiro de 2022, foram faturados a titulo de

adiantamentos 9.102.104 euros e 91.728 euros como proveitos do exercicio, correspondendo a taxa de @/’
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Contrato Mandato Proveito  Diferimento
Contrato de promogdo da mobilidade sustentdvel na AML 91728 4702423
Contrato de planeamento da mobilidade e transportes - 3336433
Contrato de desenvolvimento e implementagdo do navegante as a service - 1063 248
Total 91728 9102 104

24 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO
24.1 Impostos sobre o rendimento

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragGes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregio por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando
tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegBes,
reclamag¢des ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunsténcias, os prazos sdo alargados
ou suspensos. Deste modo, as declaragGes fiscais da Empresa do ano de 2022 ainda poder&o vir a ser sujeitas

a revisdo.

A Empresa encontra-se sujeita ao Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), aplicando uma

taxa de 21% sobre a matéria coletavel.

A Administragdo da Empresa entende que as eventuais corregdes resultantes de revisbes/inspecgbes por
parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas

demonstragBes financeiras em 31 de dezembro de 2022.

O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2022 tem a seguinte composi¢do:

Imposto sobre o rendimento 2022 2021
Imposto corrente e ajustamentos:
Imposto corrente do periodo 66 563 59629
66 563 59 629

Impostos diferidos:

Impostos diferidos relacionados com a origem/reversio de dife (65 158) {50 778)
(65 158) {50 778)
Gasto com impostos sobre o rendimento 1405 8 851

A reconciliagdo do imposto sobre rendimento do exercicio de 2022 é o seguinte:
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Reconciliagdo imposto Corrente 2022 2021

Resultado antes de impostos 22514 33803
Taxa imposto sobre o rendimento 21% 21%
Gasto com impostos sobre o rendimento apurado a taxa de 21% 4728 7 099
Reconciliagdo:

Beneficios fiscais (2 078) (483)
Amortizagdo goodwill 51 409 47 125
Derrama 4068 3873
Tributagdo auténoma 5536 1541
Outros 2 9500 474
Subtotal 61 835 52 530
Total 66 563 59 629

24.2 Impostos diferidos

O detalhe dos ativos por impostos diferidos em 31 de dezembro de 2022, de acordo com as diferengas

tempordrias que os geraram € como se segue:

Ativos por impostos diferidos 2022 2021
Amortizagdo de Goodwill 55081 50491
Total 55081 50 491

25 ATIVOS CONTINGENTES

Nos termos da Clausula 55.2 dos contratos de servigos publico de transporte rodovidrio de passageiros, a
TML promoveu os necessarios Relatérios Trimestrais, no que respeita aos contratos ja em vigor - n.2 26/2020
e n. 227/2020 - com informacdo sobre produgdo quilométrica, eventuais desvios e valores de acerto e

aplicagdo de penalizagdes.

Conforme também contratualmente estipulado o operador deve pronunciar-se sobre o relatado. Aprovados
estes relatdrios, os operadores pronunciaram-se, reportando valores muito dispares dos encontrados pela
TML, em face das dificuldades por ambos sentidas no que tange aos sistemas tecnolégicos de reporte, que
ainda ndo se encontram a funcionar cabalmente, conforme se atesta, alias, pelos procedimentos de aplicagio

de san¢des de incumprimento, fundados nos mesmos motivos, que ainda correm os seus termos.

Em face disso foram desencadeados processos de auditoria para apuramento do valor dos desvios
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reportados, que ainda decorrem. No interim, a TML limitou-se a inscrever contabilisticamente os valores
apurados pelos operadores, atento o facto de serem os que, até a conclusdo destes processos de auditoria
{dos quais podem resultar apuramentos diferentes), sdo consensuais entre as partes (cf. Nota 11). De acordo
com estimativas mais recentes, realizadas com base em informag&o adicional entretanto recolhida no dmbito
das auditorias em curso, é possivel afirmar que tem havido uma aproximagdc aos valores reportados pelos
operadores. Contudo, ainda existe uma divergéncia, que passou de 11.405.171 euros para 3.704.848 euros

e que pode continuar a reduzir-se.

26 ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGCO

Desde 31 de Dezembro de 2022 e até esta data, ndo ocorreram quaisquer factos que ndo estejam ja ajustados

e/ou divulgados nas demonstra¢des financeiras.

O ano de 2022 ficou marcado pelo conflito armado entre a Russia e a Ucrdnia. Este conflito em solo europeu
impacta fortemente na economia portuguesa, consequéncia da globalizagdo. O aumento do preco dos
produtos alimentares, do petrdleo e da energia elétrica é uma das consequéncias mais sentidas apés o inicio
da guerra na Europa, que se traduziu no aumento da inflagdo. Com os impactos da guerra na exportacao de
matérias-primas necessdrias para a produgdo de combustiveis e de alimentos, as consequéncias do conflito
afetam necessariamente Portugal. A TML, em particular, registou um aumento substancial no prego de
compra dos suportes {cartdo navegante personalizado e ocasional), resultado da escassez de produtos na
fabrica¢do dos suportes, aumento da pasta de papel nos cartbes ocasionais e dos chips nos cartdes, vendo-
se obrigada a procurar alternativas no mercado para fazer face as suas necessidades. Estima-se que esta

situagdo perdure, pelo menos, durante o ano de 2023.

27 OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

O operador TST — Transportes Sul do Tejo, S.A. interpGs uma agdo contra a TML (processo n.2
499/22 4BEALM) em que solicita a nulidade /fanulabilidade do ato administrativo do Conselho de
Administracdo, de 27 de abril de 2022, de aprovacio do valor das compensacdes financeiras devidas aos
operadores de transporte, referente ac ano de 2020, que estipula a devolugio por esta empresa de um valor
de 1.108.734,15 (um milhdo, cento e oito mil, setecentos e trinta e quatro euros e quinze céntimos) ao abrigo
do artigo 18.2 do Regulamento, com vista ao acerto de contas do valor das compensacdes financeiras,

atendendo ao valor ja recebido por conta, durante aguele ano. Esta agdo foi precedida de um procedimento
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cautelar, no qual a TML apresentou uma Resolu¢do Fundamentada de levantamento do efeito suspensivo.

Este processo corre os seus termos e a final, na eventualidade de ganho de causa do autor, a TML tera de
promover novo ato administrativo de apuramento das compensagées do ano de 2020, em nome e por conta
da AML, porquanto, nos termos do artigo 17.2 do Regulamento 278-A/2019, de 27 de margo de 2019, na sua
redacBo atual, os operadores tém direito ao pagamento de compensagdes financeiras pelo cumprimento das
obrigacdes de servigo de ptblico, calculadas nos termos do seu artige 18.2. Ndo obstante, seja qual for o
desfecho da agdo interposta contra a TML, uma vez que ela diz respeito ao calculo das compensagées
financeiras relativas ao ano de 2020, altura em que a TML ainda ndo tinha sido constituida sociedade, os
fluxos financeiros de recebimento que venham a ocorrer no futuro, bem como a respetiva documentagdo de
suporte, terd sempre como contraparte dos operadores de transporte a AML, uma vez que foi esta a entidade

faturada aquela data.

As presentes demonstrages financeiras refletem o primeiro ano completo de atividade da Empresa, pelo
que os valores referentes ao periodo homélogo ndo se traduzem em valores comparativos, por ndo terem
sido referentes a um periodo completo. De notar ainda, que o ano de 2021 também foi caracterizado por

uma forte incerteza, tendo sido penalizado pelo contexto da pandemia causada pela COVID-19.

Adicionalmente, o ano de 2022 ficou marcado pelo inicio da operagdo de servigo plblico de transporte
rodovidrio de passageiros na margem sul da drea metropolitana de Lisboa, sob a marca Carris Metropolitana,

cuja operagio na area 4 teve inicio a 1 de junho de 2022 e na drea 3 a 1 de julho de 2022, conforme previsto.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO O CONTABILISTA CERTIFICADO
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