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I SINTESE (SUMARIO EXECUTIVO)

De acordo com a aplicagdo dos principios de bom governo societdrio e no édmbito da aplicagdo do
Regime Juridico do Setor Publico Empresarial ('RJSPE”), aprovado pelo Decreto-Lei n®133/2013, de 3 de
outubro, na sua redagdo atual, as empresas do setor publico empresarial apresentam anualmente um
relatério auténomo de boas praticas do governo societdrio, do qual consta informagdo atual e
completa de todas as matérias reguladas pelo Capitulo Il do referido decreto-lei sob epigrafe
“Principios de Governo Societdrio”.

A TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T, SA. (*TML" ou “Empresa”), nos termos do n° 1 do
artigo 1° dos seus Estatutos, € uma pessoa coletiva de direito privado sobre a forma de sociedade
anénima de capitais exclusivamente publicos, de responsabilidade limitada, com a natureza de
empresa local metropolitana. A TML é uma sociedade anénima, cujo Unico acionista ¢ a Area
Metropolitana de Lisboa ("AML"), configurando uma entidade criada especificamente para satisfagéo
das necessidades de interesse geral. Com efeito, apesar da sua constituicdo se basear diretamente
no Decreto-Lein.°121/2019, de 22 de agosto (que estabelece o regime das empresas locais de natureza
metropolitana de mobilidade e transportes nas dreas metropolitanas de Lisboa e do Porto), o regime
juridico da atividade empresarial local e das participagdes sociais, aprovado pela Lei n.° 50/2012, de 31
de agosto, nas dlineas b) e f) do artigo 45.°, classifica expressamente a “promogcdo, gestdo e
fiscalizagdo do estacionamento publico urband’ e o “transporte de passageiros’ como “servicos de
interesse gerdl.

Assim,

— tendo em conta o disposto no n.° 1 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, que
determina que as “empresas locais constituidas ao abrigo do presente decreto-lei regem-se pelo
disposto no presente decreto-lej nos respetivos estatutos e._subsidiariarente,pelo disposto na
legislacdo aplicdvel ao setor empresarial local (aqui destacado);

— ndo obstante o disposto nos artigos 42.° e 43° da Lei n° 50/2012, de 31 de agosto, sobre deveres
de informagdo e transparéncia das empresas locais, e ainda no artigo 64.° do RJSPE, referente &
prestagdo de informagdo no dmbito da atividade empresarial local,

cabe a TML, por forga da remissdo prevista no artigo 67° do RJSPE, informar anualmente o seu
acionista e o publico em geral do modo como foi prosseguida a sua missdo. do grau de cumprimento
dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de
desenvolvimento sustentdvel e dos termos de prestagdo do servico publico, e em que medida foi
salvaguardada a sua competitividade no processo produtivo (cfr. n® 1 do artigo 45.° do RJSPE).

Posto isto, considerando @ norma do artigo 54.° do RJSPE (subsidiariamente aplicavel ao setor
empresarial local, com as devidas adaptagdes) e, em concreto, aplicando o disposto na alinea b) do
n.° 2 do artigo 70.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, a TML, elabora, em nome do principio da
fransparéncia o presente Relatdrio de boas prdticas do governo societdrio, baseando-se, como
referéncia. no Manual disponibilizado pela Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do
Setor Publico Empresarial ("UTAM"), aplicando, a titulo subsididrio e também como referéncia, o modelo
previsto para as empresas do “setor empresarial do Estado” publicitado no sitio da UTAM na Internet.

Na tabela seguinte sintetizam-se os niveis de cumprimento das praticas de bom governo societdrio
adotadas pela TML no ano de 2023.

Pagina 3 de 89



RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2023
TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA. EMT. SA.

Capitulo Il do Regime Juridico do Setor Publico Empresarial -
PRATICAS DE BOM GOVERNO

Artigo 43°

Artigo 44.°

Arfigo 45°

Artigo 46.°

Artigo 47°

Artigo 48.°

Arfigo 49.°

Artigo 50.°

Apresentou Plano de Atividades e Orgamento
para 2023-2026 adequado aos recursos e
fontes de financiamento disponiveis

Obteve aprovagdo pelas tutelas setorial e
financeira do Plano de Atividades e
Orgamento para 2023-2026

Divulgou informagdo sobre estrutura acionista,
participagdes sociais, operagdes com
participagdes sociais, garantias financeiras e
assungdo de dividas ou passivos, execugdo
dos objetivos, documentos de prestagdo de
contas, relatdérios trimestrais de execugdo
orgamental com relatério do érgdo de
fiscalizagdo, identidade e curriculum dos
membros dos érgdos sociais, remuneragdes e
outros beneficios

Submeteu a informagdo financeira anual ao
Revisor Oficial de Contas, que é responsdvel
pela Certificagdo Legal das Contas da empresa

Elaborou o relatério identificativo de
ocorréncias, ou risco de ocorréncias,
associado & prevengdo da corrupgdo

Adotou um Caédigo de Conduta e divulgou o
documento

Tem contratudlizada a prestagdo de servigo
publico ou de interesse geral (Contrato-
programa com a AML}

Prosseguiu objetivos de responsabilidade
social e ambiental (através do plano de
atividades e orgamento)

Aprovou e publicou no sitio da TML na Intranet
o Regulamento de carreiras e avaliagdo de
desempenho

SIM

DATA

14112022

2412022

Durante o ano de 2023

19.03.2024

26062023

30052022

Atualizou 0 documento
publicando a versdo 0.2
em 29.05.2023

29.032021

1° aditamento datado
de 10.08.2021

2° aditamento datado
de 22022022

32 aditamento datado
de 31072023

4° aditamento datado
de 2012023

14112022

26062023
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Capitulo Il do Regime Juridico do Setor Publico Empresarial -
PRATICAS DE BOM GOVERNO

Artigo 51°

Arfigo 52°

Artigo 53°

Artigo 54°

Aprovou uma revisdo do Plano de Igualdade
e enviou & CITE

Aprovou o Plano Anual de Formagdo

Evidenciou a Independéncia de todos os
membros do érgdo de administragdo e que
os mesmos se abstém de participar nas
decisdes que envolvam os seus proprios
interesses

Evidenciou que todos os membros do 6rgao de
administragdo cumpriram a obrigagdo de
comunicar as participagdes patrimoniais e
relagSes suscetiveis de gerar conflitos de
interesse ao 6rgdo de administragdo, ao drgdo
de fiscalizagdo e & Inspegdo-Geral de Finangas
(1GF)

Providenciou no sentido de que a UTAM tenha
condi¢des para que toda a informagdo a
divulgar possa constar no sitio da Unidade
Técnica na Internet

Apresentou, a titulo subsididrio, o relatério do
orgdo de fiscalizagdo em que ¢ aoferido
constar do relatério anual de prdticas de
governo societdrio informagdo atual e
completa sobre todas as matérias tratadas
no Capitulo Il do RJSPE

MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

SIM

DATA

Plano de 2021-2023
aprovado em 14112022,
Plano de 2024 aprovado
em 18092023

15052023

28022023

Faustino Gomes
17.04.2021

Rui Lopo 16.04.2021
Sénia Alegre 1204.2021

Ainformagdo é
periodicamente
submetida & Dire¢do-
Geral das Autarquias
Locais ('DGAL"). a quem
compete disponibiliza-la
a UTAM.

28032024

1.

dos valores que orientam a empresa (vide artigo 43.° do RJSPE).

Indicagdo da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e

A TML tem como missdo a prossecugdo de competéncias proprias e delegadas pela AML nos
dominios da mobilidade e transportes, designadamente das competéncios de autoridade de
transportes relativamente aos servigos publicos de transporte de passageiros explorados na drea
metropolitana, bem como competéncias conexas na drea da mobilidade e transporte, incluindo a
prestagdo de servigos de interesse geral no dmbito do desenvolvimento, gestdo e exploracdo de
estacionamento e solugdes de mobilidade urbana.
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E. no exercicio das suas competéncias no dominio do servigo publico de transportes de passageiros, a
TML pode ainda:

a) Explorar redes ou linhas do servigo publico de transporte de passageiros dentro da respetiva
drea de jurisdicdo, nos termos e de acordo com o previsto no Regime Juridico do Servigo
Publico de Transporte de Passageiros (‘RJSPTP”), aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho,
na sua redagdo atual, possuindo, adquirindo ou gerindo para o efeito os meios e
infraestruturas necessdrios, incluindo frotas, equipamentos, parques de mdquinas, oficinas,
terminais e interfaces de transportes;

b)  Adquirir ou constituir participagdes em operadores de servigo publico de transporte de
passageiros ou outros operadores de atividades no dmbito da mobilidade que operem no
respetivo territério;

c) Prestar servicos de interesse geral no dmbito do desenvolvimento, gestdao e exploragdo de
estacionamento e de quaisquer solugoes de mobilidade urbana;

d) Prosseguir quaisquer outras atividades complementares ou subsididrias do objeto principal,
relativas, designadamente, & exploragdo comercial dos ativos tangiveis e intangiveis da
Empresa.

Para o exercicio das atividades previstas nos n> 1 a 2 do artigo 3.° dos Estatutos, acima elencadas e,
bem assim, das competéncias previstas no n° 3 do mesmo artigo, a TML celebra, com a AML,
Contratos-programa, nos termos e de acordo com o disposto no arfigo 47.° do Regime Juridico da
Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais, aprovado pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.
Para o desenvolvimento das atividades acima descritas, a TML detém os poderes de autoridade que
lhe forem delegados pela AML, a titulo préprio ou mediante prévia delegagao nesta pelo Estado ou
pelos municipios que a integram, nos termos do artigo 10.° do RJSPTP, incluindo, nomeadamente, os
poderes de dire¢do, fiscalizagdo ou aplicagdo de sangdes no dmbito da execugao dos contratos de
servigo publico de transporte de passageiros.

Neste contexto, a TML encontra-se comprometida com trés praticas estruturantes:

a) Colocarno centro das politicas publicas as pessoas, o servigo que lhes é prestado, a melhoria
da quadlidade de vida dos cidaddos, dos seus nucleos populacionais, procurando reduzir
assimetrias territoriais, economicas e socidis, garantindo a todos a acessibilidade financeira e
geogrdfica ao transporte coletivo;

b) Contribuir ativamente para a criagdo de condigdes para o apoio e estimulo & economia e
ao emprego, seja nas praticas de movimentagdo pendular, seja no turismo ou lazer, seja na
logistica e no incremento de postos de trabalho no setor;

c) Integrar a agenda ambiental em todas as suas praticas, nomeadamente, atendendo aos
desafios e compromissos energéticos e de adaptagdo &s alteragdes climaticas.

Esta base estruturante, dd corpo ao seguinte programa de atuagdo da TML:

a) Garantir a continuidade de todas as obrigagdes e compromissos decorrentes da constituigdo
da TML, dando seguimento ao processo iniciado em 2021 de reforgo da sua capacitagado,
quer ao nivel de recursos humanos, quer ao nivel dos recursos tecnoldgicos;

b) Continuar a assegurar o desempenho do papel de autoridade de transportes {por delegagdo
e subdelegacdo de competéncias da AML), nomeadamente assegurando a gestdo e
fiscalizagdo das autorizagdes provisérias emitidas ao abrigo do RISPTP que vigorardo até &

Pdgina 6 de 89



RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2023
TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA EMT.. SA.

c)

d)

e)

f)

entrada em funcionamento da Carris Metropolitand', em particular, a andlise aos pedidos de
ajustamento, bem como a emissdo das autorizagdes de transporte de passageiros flexivel
ao abrigo do Decreto-Lein.° 60/2016, de 8 de setembro, e a andlise e resposta a reclamagbes
dos utentes;

Enquanto entidade gestora do sistema tarifario, dar continuidade ao funcionamento da
bilhética (bases de dados, cartdes, produtos, servicos e tarifdrios), aos pagamentos das
compensagoes devidas pelo cumprimento das Obrigagdes de Servico Publico aos
operadores de transportes no dmbito do Tarifdrio Metropolitano e das compensagdes
atribuidas no dmbito do Decreto-Lein. 14-C/2020, de 7 de dabiril, e ao apuramento dos valores
de compensagado financeira respeitantes aos tarifdrios bonificados associados ao Social+,
4_18, Sub23 e ao Passe de Antigo Combatente;

Continuar a prestar apoio & AML na definigdo dos regimes tarifdrios e respetivo Regulamento
Tarifario Metropolitano e no desenvolvimento e execu¢do de instrumentos de planeamento
que permitam orientar e definir medidas e politicas de mobilidade e transportes;

Implementar e gerir o servico publico de transporte rodovidrio de passageiros da Carris
Metropolitana de forma a conseguir uma melhoria significativa da oferta de transportes, que
se traduza em mais carreiras € mais percursos, que resulte num aumento de procura, num
incremento da satisfagdo dos passageiros, na melhoria da repartigdo modal em prol do
transporte coletivo rodovidrio, tendo como resultado que a prestagdo do sistema se
materialize numa melhoria dos indicadores ambientais da AML e da qualidade de vida dos
cidaddos;

Dar continuidade ao desenvolvimento e gestdo da plataforma tecnolégica metropolitana,
comum a todos os operadores, que suporte a gestdo do servigo publico de transporte
rodovidrio de passageiros e o controlo das receitas tarifdrias e que relacione o sistema de
bilhética que se pretende gradualmente simplificado (suportes de validagdo tendencialmente
desmateridlizados, produtos, servigos, tarifdrios e integragdo com outros prestadores de
servigos), gestdo e informagdo do e ao passageiro, servigos de téxi e transporte flexivel,
estacionamento e indicadores para a gestdo das operagoes de transporte, numa perspetiva
de open data

Enquanto veiculo instrumental da AML, que concretiza o estudo, a implementagdo e a gestdo de
politicas publicas metropolitanas em matéria de mobilidade e transportes, a TML continua a trabalhar
para gradualmente assumir as competéncias legamente atribuidas as autoridades de transporte,
particularmente, a regulagdo e diregdo da totdlidade dos meios de transporte de dambito
metropolitano, a capacitagdo e assungdo de responsabilidades pelo planeamento e gestdo das redes
de transportes e infraestruturas, nomeadamente atraveés:

a)

b)

c)

Da cooperagdo na planificagdo das opgdes sobre modelo, redes e infraestruturas, do
sistemna de mobilidade da AML, particularmente ao nivel das interfaces de transportes e na
articulagdo entre modos, incluindo os modos suaves;

Da avaliagdo, sugestdo e concretizagdo da exploragdo de servigos, redes ou linhas do
servigo publico de transporte de passageiros, através da contratagdo, participagdo,
integrag&o ou constituigdo de operadores de mobilidade e transportes na AML;

Do aproveitamento dos ciclos de investimentos europeus particularmente, o Plano “Recuperar
Portugal 2021-2026 — Plano de Recuperagdo e Resiliéncia” ("PRR") e o Programa Nacional de

' A Carris Metropolitana entrou em funcionamento completo/integral, com a opera¢do da ‘drea 1. que corresponde aos
concelhos de Amadora, Cascais. Lisboa, Oeiras e Sintra, e da ‘drea 2. respeitante aos municipios de Loures, Mafra,
Odivelas e Vila Franca de Xira, a ocorrer em janeiro de 2023.
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investimentos 2030 ("PNI2030"), tendo em vista o desenvolvimento e concretizagdo de
solucdes, servigos e infraestruturas de mobilidade, a renovagdo de material de circulagdo e
infraestruturas conexas, centradas no reforgo da atratividade dos transportes coletivos, na
melhoria dos servigos prestados as populagdes, da economia, atendendo & necessidade de
alteragdo de paradigmas energéticos e as melhores praticas ambientais;

d) Da participag@o ativa nas organizagdes internacionais de autoridades de mobiidade e
transportes e nos foruns de sistemas e solugcdes tecnoldgicas para o respetivo setor,
procurando consolidar-se enquanto referéncia nacional e internacional, assumindo-se
engquanto dinamizador e coordenador de projetos de investigagdo e inovagdo com
exequibiidade na AML. A TML deverd consolidar um conhecimento do sistema que lhe
permita identificar e determinar objetivos de mobilidade, acessibiidade e transportes e
estabelecer as medidas para a sua efetivagdo, promovendo a mobilidade sustentavel.

2. Indicagdo de politicas e linhas de agdo desencadeadas no ambito da
estratégia definida ( vide artigo 38.° do RJSPE)

Conforme definido no Plano de Atividades e Or¢amento para o quadriénio 2023-2026, a atividade da
TML neste quadriénio estd enquadrada por dois instrumentos principais celebrados com a AML: i) o
Contrato Interadministrativo de Delegagdo e Subdelegagdo de Competéncias, e i) o Contrato-
programa.

Quanto a este Ultimo, releva mencionar que os Eixos de Atuagdo para os quais estdo definidos um
conjunto de Agdes-Chave, abaixo descritos, que devem nortear a atividade desenvolvida pela TML,
encontram-se definidos no Contrato-programa, estando atualmente em vigor os que constam do
terceiro Aditamento, assinado em 31 de julho de 2023 (segundo a versdo consolidada do Contrato-
programay?,

Com efeito, a TML assume como objetivo contribuir ativamente para influenciar a retoma tendo em
vista um modelo de crescimento mais justo, préspero e eficiente, regendo-se pelas seguintes
Orientagoes Estratégicas ("OE"):

OE. — Afirmar a mobilidade como um direito que contribua para a evolugao dos padroes de vida
da AML;

OE2 - Atender ao papel central das politicas publicas de mobilidade em matéria de
desenvolvimento econdmico, seja no garante do acesso com gualidade e fiabilidade aos postos
de trabalho, seja nas dindmicas de turismo e lazer,

OE.3 — Responder ativamente a agenda climdtica, particularmente no contributo para a redugdo
das emissdes de gases com efeito de estufa;

OE4 — Contribuir de forma consistente para uma politica de ordenamento do territério que
fomente a coesdo territorial da AML, particularmente desempenhando um papel ativo no
acompanhamento dos investimentos previstos no PRR e no PNI2030;

2 Disponivel em Adiiamento ao Contrato Programa. De notar que, em 20 de novembro de 2023, foi assinado o quarto
aditamento ao Contrato-Programa, pelo qual as partes acordaram alterar a Clausula 5.7 do Contrato-Programa, relativo
as Transferéncias financeiras.

?ﬁ—“

%
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OE5 ~ Prosseguir com o conjunto de desenvolvimentos tecnoldgicos de bilhética, de informagdo
ao publico, de gestdo das atuais Autorizagdes Provisorias® e de preparacdo para a
operacionalizagdo do contrato de servigo publico rodovidrio, executados até aqui pela AML,
alargando progressivamente a novos sistemas e servicos de transporte e mobilidade.

Para dar resposta a estas Orientagoes Estratégicas, a TML organiza-se, por sua vez, em torno dos
seguintes cinco Eixos de Atuagdo e respetivas Acoes-Chave, que norteiam a atividade desenvolvida
pela Empresa, atenta a redagdo em vigor do Contrato-programa e as dlteragdes introduzidas no
terceiro Aditamento ao mesmo:

EAl - Gestdo dos Contratos da Carris Metropolitana

o

Garantir as atividades que contratualmente incumbem ao Contraente Publico na fase de operagéo
ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeada mas ndo exclusivamente, garantir a
disponibilidade por parte dos operadores dos bens necessdrios & prestagdo de servicos no termos
contratados, garantir o cumprimento do plano de frota e sua adequacdo s exigéncias ambientais
e energéticas estabelecidas, definir o tarifdrio, dirigir e fiscalizar os contratos, avdliar através de
indicadores de desempenho, reporte e monitorizagdo e da qualidade de servigo e apurar
penadlidades por incumprimento, estabelecer procedimentos de protegcGo da receita, apurar
atempadamente os pagamentos devidos, bem como elaborar o plano de oferta e verificar a
conformidade dos Planos de Operagdo anuais e mensais.

EA 2 - Sistema de Bilhética Integrada

o

Manter o fornecimento de cartdes (persondlizados e ocasionais), os canais de vendas partihados e
0s servigos de carregamentos remotos;

Garantir a manutengdo e evolugdo do Sistema de Informagdo Intermodal de Transportes (*SIT"), com
a geragdo e disponibilizagdo dos mapas de reparticdo de receitas relacionados com bilhética e
garantir a sua evolugdo, contemplando a integragdo dos cdlculos das compensacdes de
responsabilidade prévia da AML (PART, Social+ e Passe Antigos Combatentes);

Garantir a uniformizagdo de interfaces de Programagdo de Aplicagdes ("API’), através da criagbo de
uma APl Embarcada, a instalar nos validadores dos sistemas de bilhética de cada um dos operadores
e que permita a obtengdo da informagdo necessaria para a gestdo central do sistema;

Criar as condigées técnicas para que outros fornecedores possam configurar-se como parceiros,
regulado por um quadro de referéncia que garanta a livre concorréncia e um modelo de negécio
que garanta & TML uma remuneragdo justa.

EA3 - Capacitagdo Tecnoldgica de Suporte & Atividade

o

Criar uma Plataforma Tecnoldgica integradora de servigos e sistemas inteligentes de transportes, que
habilite a TML para o exercicio das suas fungoes de autoridade de ftransporte, bem como o
desempenho das fungdes de entidade gestora do sistema tarifério integrado, das obrigagdes e
objetivos de enfidade contratante do servigo de transporte publico rodovidrio de passageiros, da
promogcdo e disponibilizag@o de servigos co passageiro e da criagGo de condigdes para um
ambiente inovador de prestagdo de servicos de mobilidade e desenvolvimento de potenciais
solugoes de modelo de negdcio associados a distintos fornecedores;

Criar uma plataforma de gestdo (‘CRM'), que estabelega a relagdo com o passageiro, suportada
num Portal do Passageiro, e que faga a gesto das reclamagdes, listas negras e verdes, devendo
estar pensada para permitir o desenvolvimento de uma “conta da mobilidade” e solugdes do tipo
Mobility as a Service (MaaS)

4 Atualmente, subsistem as autorizagdes provisérias n.° 3 e n° 4 concedidas ao operador Scotturb.
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o  Criar os canais de interagdo e informagdo ao publico, seja através de quiosques de emissco de
cartdes e venda de titulos de transporte, seja através de painéis para colocagdo em paragens e
interfaces, assentes, preferencialmente, em informagdo em tempo real e na funciondlidade de
emissdo de mensagens variaveis;

o  Manter uma atividade consequente de inovagdo para assegurar & TML a melhoria continua dos seus
sistemas de suporte tecnoldgico.

EA4 - Estudos e Projetos de Suporte & Atividade, de Apoio a Investimentos e & Investigagdo

o  Rever e gerir o sistema tarifdrio, assegurando o cumprimento dos prazos de todos os procedimentos
e obrigagdes e promovendo, atempadamente, as candidaturas necessdrias, tendo em vista garantir
o seu funcionamento e o cumprimento dos compromissos, também de tesouraria, face aos
operadores;

o Manter e alargar a participagdo da TML em estudos de investigagdo e desenvolvimento, bem como
estudos de caso e agdes de inovagdo, que permitam criar conhecimento sobre boas praticas em
temas como, nomeadamente, mas ndo exclusivamente, partiha de dados, auscultagdo do
passageiro e participagdo publica.

EA5 - Marketing. Comercial e Passageiro

o  Afirmar as marcas TML, Navegante e Carris Metropolitana. através de um plano estruturado de
criagdo de documentos de identidade, de formas de comunicagdo institucional e de eventos publicos
de divulgagdo de datas e elementos estruturantes da relagdo entre o passageiro e o sistema de
fransportes,

o Comunicar prdticas de mobilidade sustentdvel e de incentivo & utilizagdo dos transportes coletivos,
através de campanhas, tendo em vista gerar a percegdo de seguranga na utilizagdo do transporte
coletivo no contexto COVID-19, associar a utiizagGo do transporte publico a prdticas de mobilidade
sustentavel, & melhoria de indicadores ambientais e a comportamentos ambientalmente
responsaveis e associar o transporte coletivo ao direito & mobilidade, ao lazer e co turismo;

o Promover uma cultura TML que potencie o apoio e a cooperagdo com os Municipios e a AML em
matéria de mobilidade e transportes e mantenha e melhore a relagdo com os operadores de
transporte, através da criag@o de processos regulares de comunicagdo;

o Criar uma ligago forte com o passageiro através de ferramentas como o Portal do Passageiro e o
estabelecimento de um conjunto de procedimentos comercicis infernos que permitam a gestdo
dessa relagdo.

Conforme definido no Plano de Atividades e Orgamento para o quadriénio 2023-2026, foram previstas
vdrias Agdes Estruturantes que a TML propds redlizar no decurso de 2023.

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da
atividade empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os econémicos e
financeiros.

A TML elaborou e apresentou um Plano de Atividades e Orgamento 2023 ("PAO 2023"), reportado ao
quadriénio 2023 — 2026, plano aprovado pela acionista em Assembleia Geral em 24 de novembro de
2022, mediante prévia autorizagdo do Conselho Metropolitano de Lisboa.

Como se referiu, a AML e a TML celebraram um Contrato-programa, em 29 de margo de 2021 e quatro
aditamentos ao mesmo, em 10 de agosto de 2021, em 22 de fevereiro de 2022, em 31 de julho de 2023
e em 20 de novembro de 2023 ("Aditamentos’), respetivamente, em execugdo do previsto no artigo
8.2 do Decreto-Lei n.° 121/2019. de 22 de agosto, e no artigo 47.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto. O
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Contrato-programa em causa tem como finalidade a criagdo das condigdes necessdrias para que a
TML prossiga, de formal cabal e nos termos dos seus Estatutos, competéncias nos dominios da
mobilidade e transportes, designadamente das competéncias de autoridade de transportes
relativamente aos servigos publicos de transporte de passageiros explorados na drea metropolitana
de Lisboa, bem como de competéncias conexas na drea da mobilidade e transportes, incumbindo &
AML, ao abrigo do mesmo, assegurar & TML meios financeiros (subsidios & exploracdo) que permitam
a prossecugdo dos objetivos estabelecidos no Plano de Atividades e Or¢camento.

Através de Contrato-programa e respetivos Aditamentos — destacando-se i casu o terceiro
Aditamento, de 31 de julho de 2023 — a TML foi incumbida pela AML da prossecugdo de um conjunto
de Agdes-Chave, em cinco Eixos de Atuagdo (vide ponto 2. supra), refletidos no PAO 2023-2026,
cabendo & AML monitorizar anualmente o cabal cumprimento das mesmas, e respetivas Acdes
Estruturantes, através de indicadores de eficdcia e eficiéncia.

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios verificados e
das medidas de corre¢do aplicadas ou a aplicar.

Tendo presente as Agoes Estruturantes previstas, o ano de 2023 foi proficuo no que tange ao alcance
da sua concretizagdo.

Destaca-se, desde logo, o facto de a operagdo da Carris Metropolitana ter entrado em funcionamento
completo/integral — com a operagdo da ‘drea ', que corresponde aos concelhos de Amadora, Cascais,
Lisboq, Oeiras e Sintra, e da ‘drea 2, respeitante aos municipios de Loures, Mafra, Odivelas e Vila Franca
de Xira —em I de janeiro de 2023.

Com efeito, o inicio da operagdo da Carris Metropolitana ndo decorreu integralmente nos prazos
contratualizados. O arranque da operagao da Carris Metropolitana, previsto inicialmente para 1 de julho
de 2022, ocorreu antecipadamente na ‘drea 4', nos municipios de Alcochete, Moita, Montijo, Pamela e
Setubal e nas ligagdes intermunicipais ao Barreiro (em 1 de junho, cfr. Adenda contratual), e dentro do
prazo na ‘drea 3’ nos municipios de Almada, Seixal e Sesimbra. J& o inicio da operagdo na ‘drea T e na
‘drea 2" aconteceu em janeiro de 2023, tendo os respetivos operadores informado a TML que ndo
reuniam as condi¢des para iniciar a operagdo nos prazos contratualizados, essencialmente por ndo
disporem do numero de veiculos necessdrio e dos equipamentos embarcados exigidos.

Sdlienta-se adinda a entrada em operagdo do navegante® empresas com a TML, em julho, e com
outras empresas, em novembro de 2023.

De redlgar também a aprovagao, em 22 de dezembro de 2023, do Regulamento n.° 1362-C/2023, de
27 de dezembro que procede & sexta alteragdo ao Regulamento da AML n? 278-A/2019, de 19 de
margo — Regulamento Metropolitano das Regras Gerais para a Implementagdo do Sisterna Tarifdrio
na Area Metropolitana de Lisboa, o qual foi publicado em Didrio da Republica 2° Série, em 27 de
dezembro, com entrada em vigor em 1 de janeiro de 2024.

As informagdes detalhadas sobre o nivel de concretizagdo pela TML das Agdes Estruturantes
observado no ano de 2023 enconiram-se no Capitulo 5 do Relatério de Atividades e Contas de 2023.

Ndo obstante, a respeito dos desvios verificados na concretizagdo das seguintes Agoes Estruturantes
projetadas para 2023, que se encontram integradas nos cinco Eixos de Atuagdo identificados, e que
se encontram ainda em progresso, salienta-se o seguinte:
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EA.]l Gestdo dos Contratos da Carris Metropolitana

¢ Instalar os Painéis de Informagdo ao Publico (PIPs) em tempo redl

A concretizagdo desta Ag¢do foi prejudicada pela necessidade de acordar com os Municipios a
respetiva localizagdo dos Painéis (PIPs), assim como de obter os licenciamentos necessarios &
instalagdo destes equipamentos. Faz-se notar que sdo vdrias as entidades envolvidas sobretudo no
licenciamento, salientando os municipios, a IP - Infraestruturas de Portugal, a Transtejo / Soflusa e E-
Redes.

e Redlizar um inquérito aos passageiros da Carris Metropolitana

No dmbito dos contratos da Carris Metropolitana, é obrigagdo da TML a redlizagdo de inquéritos aos
passageiros. Face & entrada desfasada do inicio da operagdo nas diferentes dreas, conforme
explanado sypra bem como & complexidade da operagdo, foi decidido pela TML anteceder os
inquéritos contratuais de um projeto piloto, de modo a testar a estrutura do questiondrio e o método
de amostragem. A redlizagdo deste projeto piloto tornou, por isso, o processo mais demorado.

EA.2 - Sistema de Bilhética Integrada

¢ Desenvolver a integragdo de fokens universais de pagamentos no sistema de bilhética e
langar os primeiros projetos-piloto

O adiamento do inicio da operagdo nortenhas Areas 1 e 2 da Carris Metropolitana e a integragéo de
novos sistemas nos respetivos operadores, acabou por ter consequéncias no desenvolvimento de
outros projetos, nomeadamente a integracao de fokens universais de pagamentos no sistema de
bilheética, que implica evolugdes significativas nos sistemas dos operadores de transporte e da TML.
Esta funcionalidade, cujo concurso ocorreu em 2023, visa permitir a utilizagdo de cartdes bancdrios
diretamente no sistema de transportes, evitondo a necessidade de aquisigao prévia de titulos. O
respetivo procedimento tramitou durante o ano de 2023 tendo, entretanto, obtido o respetivo visto do
Tribunal de Contas.

e Desenvolver e langar um projeto piloto para a utiizagdo de cartdes virtuais em aplicagoes
moveis
Foi iniciada a elaboragdo das especificagdes técnicas necessdrias para o langamento do projeto piloto
no dmbito desta Agdo Estruturante, mas devido & sua complexidade, por se tratar de um tema com
enfoque no projeto 1Bilhetept, as sinergias obtidas pela interligagdo com outras regides determinou

ligeiramente o atraso da concretizagdo desta solugdo, estando a mesma prevista para langamento
durante o ano de 2024, englobada na aplicagdo navegante®.

EA.3 - Capacitacdo Tecnoldgica de Suporte & Atividade

e Concluir a entrada em operagdo da plataforma CRM em todos os operadores da Carris
Metropolitana

Na sua versdo inicial, o CRM foi estruturado para se ligar aos sistemas tecnoldgicos dos operadores de
transporte. Ndo obstante, em 2023 houve uma revisdo desta funcionalidade, passando os operadores
da Carris Metropolitana a trabalhar diretamente na plataforma da TML, o que obrigou a
desenvolvimentos estruturais e & criagdo de grupos de utilizadores com visibilidade limitada aos seus
pedidos de suporte. Esta alteragdo impediu a concretizagdo da Agdo Estruturante no prazo definido,
mas vai trazer ganhos no futuro, uma vez que também permite aos municipios e outras entidades a
possibilidade de trabalhar diretamente numa uma Unica ferramenta de gestdo de contactos com os
passageiros.
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e Colocar em operagdo a aplicagdo mobile navegante

As dificuldades que se tém vindo a sentir na contratagdo de recursos especidlizados para as equipas
mais tecnoldgicas da TML justifica a ndo concretizagdo desta Agdo em 2023. A introdugdo das novas
plataformas, que expandiram o nimero de servigos e aplicagdes disponibilizadas internamente ou a
terceiros, aumentou consideravelmente o nivel tecnoldgico, tornando mais especificos os perfis
necessdrios e reduzindo o espectro de recursos humanos compativeis com essas exigéncias, razdo
pela qual, em grande medida, alguns dos projetos previstos para ocorrer no decurso de 2023, ainda
ndo se verificaram.

¢ Iniciar a operagdo das novas funcionalidades nos pontos navegante auténomos

Foram elaboradas as especificagdes técnicas e langado o procedimento para a implementagdo de
novas funciondlidades dos pontos navegante, ndo tendo, porém, o procedimento obtido qualquer
proposta vdlida.

¢ Desenvolver especificagdes e langar procedimento para o desenvolvimento de solugdes
para transporte a pedido

Esta Agdo Estruturante também foi impactada pela complexidade verificada com o arranque da Carris
Metropolitana e pelo estado relativamente atrasado em que se encontravam os desenvolvimentos
tecnologicos dos operadores. Estava projetado dar-se inicio em 2023 & elaboragdo das
especificagdes necessdrias ao langamento do procedimento concursal para a aquisicdo de uma
solugdo dentro deste conceito, o que, no entanto, acabou por ndo se verificar.

EA4 - Estudos e Projetos de Suporte & Atividade,_de Apoio a Investimentos e & Investigacdo

e Desenvolver, em articulagdio com os municipios da drea metropolitana de Lisboa, um
sistema de informagdo geogrdfica (SIG), que integre a ocupagdo e uso do solo, bem como
os instrumentos de planeamento em vigor, e que permita articular com as infraestruturas
e servigos de transporte existentes, tendo em vista possibilitar a definigdo de politicas
metropolitanas de ordenamento do territério, para além da oferta e infraestruturas de
transportes e mobilidade

O desenvolvimento do SIG estd intfimamente ligado & consolidagdo de uma estrutura de dados
georreferencidveis com proveniéncias distintas, sendo necessdrio garantir que hd coeréncia nessa
estrutura. O projeto ja envolveu a AML e diversos municipios, bem como redlizou um estudo para a
definigdo de indicadores com relevancia para a mobilidade e os transportes. No ano de 2024, a par
da consolidagdo da PCGIl e dos dados que dela sdo gerados, deverd ser possivel proceder-se ao
desenvolvimento e implementagdo do SIG da drea metropolitana de Lisboa, que permitird a partilha
da informagdo disponibilizada com a AML e todos os municipios,

EA5 - Marketing Comercial e Passageiro

e Concretizar o desenvolvimento e a apresentacdo de indicadores de mobilidade para
consulta dos cidaddos

A redlizagdo desta Agdo Estruturante ficou prejudicada pelo reduzido numero de elementos da equipa
de marketingda TML, o que dificultou a capacidade de resposta a todos os desafios que foram sendo
colocados ao longo do ano de 2023, Ndo obstante, o compromisso e a dedicagdo evidenciados, este
projeto teve de ser adiado para um momento posterior ao reforgco do quadro de pessoal do
Departamento de Marketing e Cliente, que ocorreu no inicio de 2024.
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e Reestruturar acordos de adesdo do sistema navegante

A TML tem vindo a efetuar uma revisao abrangente dos contratos expirados, no sentido de preparar
uma base sdélida para acordos futuros, capaz de assegurar maior adesdo & realidade dos servigos
prestados a estas entidades. Contudo, a conclusdo deste projeto estd condicionada & expiragdo dos
contratos que ainda se encontram em vigor.

e Concretizar o desenvolvimento do Portal do Passageiro

A drea publica do Portal do Passageiro foi concluida em 2023. No entanto, a necessidade de evoluir
para novas integragdes com a plataforma de bilhética e na componente de ligagdo ao CRM, que
ainda se encontram em fase de desenvolvimento, adiou para 2024 a disponibilizagdo de uma conta
individual de mobilidade na drea privada do portal. A TML considera que este elemento é essencial
para o sucesso do projeto, justificando-se, assim, a extensdo do seu prazo de execugdo, de modo a
oferecer uma solugdo mais robusta e eficaz para as pessoas.

e Implementar ferramentas que permitam efetuar o suporte ao cliente, independentes do
canal de contacto

A concretizagao desta Agdo Estruturante estd diretamente relacionada com o desenvolvimento do
CRM. Atualmente, o maddulo de suporte ao cliente é utilizado pela equipa da TML e pelo contact center
externo, mas, para se implementar um modo de atendimento omnicanal, é necessdrio que se
concluam os desenvolvimentos em curso, que vdo permitir a utiizagdo do CRM pelos diversos
operadores de transporte, assim como por outras entidades. A reformulagdo das necessidades de
evolugdo da plataforma para a entrada em operagdo nos operadores da Carris Metropolitana
também impactou na conclusdo deste objetivo.

3. Indicagdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da
empresa.

Os resultados da TML estdo essencialmente dependentes dos seguintes fatores:

e Recuperagdo dos niveis de procura de transporte publico, em especial com o inicio da Carris
Metropolitana, atendendo ao peso da receita tarifdria nos resultados;

e Manutengdo de um programa publico de apoio & redugao tarifdria e ao aumento da oferta, que
assegure adequados niveis de financiamento do sistema de transporte publico;

e Capacitagdo tecnoldgica da TML para assegurar a gestao do sistema de transportes, a gestao
do servigo a operar pela Carris Metropolitana e a adequada infformagdo ao publico;

e Capacitagdo humana da TML para assegurar o cumprimento das metas e objetivos definidos.

4, Evidenciagdo da atuagdo em conformidade com as orientagdes definidas
pelos ministérios setoriais, designadamente as relativas & politica setorial a
prosseguir, as orientagodes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcangar no
exercicio da atividade operacional e ao nivel de servigo publico a prestar pela
empresa (vide n.° 4 do artigo 39.° do RJSPE).

A TML € uma pessoa coletiva de direito privado sob a forma de sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos, de responsabilidade limitada, com a natureza de empresa local
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metropolitana de mobilidade e transportes, que goza de persondlidade juridica e é dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, sendo regulada pelo Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22
de agosto, que estabelece o regime das empresas locais de natureza metropolitana de mobilidade e
transportes nas dareas metropolitanas de Lisboa e do Porto. O capital social da TML € integralmente
detido pela AML, pelo que a TML integra o setor empresarial local. Atendendo a este enquadramento,
o disposto no n.° 4 do artigo 39.° do RJSPE ndo se aplica & TML. Sem prejuizo, a TML desenvolve a sua
atuagdo de acordo com as orientagdes do seu acionista Unico, nos termos previstos na
regulamentagdo aplicdvel as entidades do setor empresarial local, com as especificidades definidas
pelo Decreto-Lei n° 121/2019, de 22 de agosto. As orientagdes do acionista Unico encontram-se
definidas na proposta n.° 81/CEML/202l, aprovada pelo Conselho Metropolitano de Lisboa da AML em
25 de margo de 2021 e foram concretizadas nos eixos de atuagdo previstos no Plano de Atividades e
Orgamento 202], sendo que no Plano de Atividades e Orgamento 2022 as mesmas ndo foram
alteradas, somente adaptados os eixos de atuagdo e respetivas agdes-chaves, © mesmo sucedendo
com PAO 2023, tendo sido, conforme ai previsto, objeto de terceiro Aditamento ao Contrato-
programa, assinado em 31 de julho de 2023.
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IIl. ESTRUTURA DE CAPITAL

1 Divulgagao da estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatudrio ou
capital social, numero de agdes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.),
incluindo indicagdo das diferentes categorias de agdes, direitos e deveres inerentes
as mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa ( vide alinea a)
do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE).

O capital social da TML, em 31 de dezembro de 2023, ¢ de 25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes) de
Euros, encontrando-se integralmente realizado, estando representado por 25.000,00 (vinte cinco mil)
agoes com o valor nominal de 1.000,00 (mil) Euros, cada uma, pertencentes & AML, sua acionista Unica.

2. Identificagdo de eventuais limitagées & titularidade e/ou transmissibilidade
das agoes.

De acordo com o estipulado no n° 4 do artigo 6.° dos Estatutos da TML, poderdo ainda participar no
capital social da TML outras Autoridades de Transportes com jurisdigdo na AML, mediante aumento
do capital social na moddlidade de novas entradas ou mediante aquisigdo de agoes j& existentes,
contanto seja sempre salvaguardada a influéncia dominante da AML na TML. Nos termos da adlinea )
do n® 2 e do n° 3 do artigo 11°, dos Estatutos da TML, compete & Assembleia Geral autorizar a
aquisicdo e a dlienagdo de participagoes sociais, mediante prévia autorizagdo do Conselho
Metropolitano de Lisboa.

3. Informagdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do
conhecimento da empresa e possam conduzir a eventuais restrigoes.

Nado aplicavel.
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IV. PARTICIPAGOES SOCIAIS E OBRIGAGOES DETIDAS

1 Identificagdo das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas (empresa)
que, direta ou indiretamente, sdo titulares de participages noutras empresas, com
indicagdo detalhada da percentagem de capital e de votos imputdaveis, bem como
da fonte e da causa de imputagdo nos termos do que para o efeito estabelece o
Cédigo das Sociedades Comerciais (“CSC”) nos seus artigos 447.° (vide alineas a) e
b) do n.° 1do artigo 44.° do RJSPE).

A TML ndo detém, direta ou indiretamente, participagdes noutras empresas.

O Presidente do Conselho de Administragao (‘PCA”) € fitular de uma participacdo social de 10%
(252/2520 agdes) na empresa TISpt — Consultores em Transportes, Inovagdo e Sistemas, SA. (com o
NIPC 504 527 380), sendo que diretamente detém uma participagdo de 9,325% (235/2520 agdes) a
que acresce uma participagdo de 0,675% (17/2520 agdes) por via do regime de casamento.

2. Explicitagao da aquisi¢do e alienagdo de participagées sociais, bem como da
participagGo em quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vide
alinea c) do n.° 1do artigo 44.° do RJSPE).

Durante o ano de 2023 ndo foram efetuadas quaisquer alteragdes ¢ titularidade das agdes da TML.

De acordo com o n.° 1do artigo 44.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua redagdo atual,
que dispde que as empresas publicas se encontram obrigadas a divulgar, entre outras matérias, a
aquisigdo e a dlienagdo de participagdes sociais em quaisquer entidades de natureza associativa ou
fundacional, d&-se conhecimento de que, ao longo do ano de 2023, a TML encontrava-se associada
as seguintes entidades com o seguinte objeto socia:

ENTIDADE AS QUAIS A TML SE ENCONTRA ASSOCIADA — 2023
Denominagdo Objeto social (Resumido)

E uma assodagdo sem fins lucrativos que retine os membros da comunidade de fransportes,

CNA mobilidade e servicos para frocar ideias, experiéncias e reguisitos para promover sistemas abertos que
Calypso Networks apoiem s necessidades dos gestores e utlizadores de sistemas de bihética sem contacto. A TML
Association tomourse mermbro desta associagdo atraves da integragdo da posicdo anteriommente defida pela

enfidade Operadores de Transporte da Regido de Lisboa, ACE (‘OTLIS).

E uma associacdo sem fins lucrativos criada em 1998 com o objetivo de constituir um

A H A H H = v . . .
. . espago de intercdmbio de informagdes, experiéncias e boas praticas no dominio do
Eupgpgan Meiopolion laneamento, integragdo e financiamento dos servigos de fransporte publico nas grandes
Transport Authority P o=ty ¢ porte p g

cidades europeias e nas suas dreas metropolitanas.
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ENTIDADE AS QUAIS A TML SE ENCONTRA ASSOCIADA - 2023

E uma associagdo intemacional de transporte plblico. NaUnido Europeia, a UITP agrega mais de 400

uITP operadores e autoridades de transporte publico urbano, suburbano e regional, de todos os Estados-
Union Internationale oy~ Membros. A UITP representa as perspetivas dos servigos de transporte de passageiros de curta
Transport Public disténcio, de todos os modos de fransporte: rodovidrio, ferrovidrio {regional e suburbano),

metropolitano, metropolitano ligeiro e elétrico, e por vias navegdveis.

3. Indicag@o do nimero de agdes e obrigagoes detidas por membros dos érgaos
de administragdo e de fiscalizagao, quando aplicavel nos termos do n.° 5§ do artigo
447.° do CSC.

N&o aplicavel, uma vez que as agdes representativas do capital social da TML sdo integralmente
detidas pelo acionista tnico, a AML.

4. Informagdo sobre a existéncia de relagdes de natureza comercial entre os
titulares de participagoes e a empresa.

O capital social da TML ¢ integraimente detido pela AML. Para além das relagdes contratuais
enquadradas pelo Contrato-programa e respetivos Aditamentos e pelo Contrato Interadministrativo
de Delegacdo e Subdelegagdo de Competéncias e respetivo Aditamento, a AML e a TML celebraram,
em 2021, um contrato de arrendamento, mediante o qual a AML cede & TML a utiizagdo de parte do
edificio sede da AML para efeitos de instalagao da sede e servigos da TML.
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V. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

A. Modelo de Governo

A empresa deve gpresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva separagdo
entre as fungoes de administragdo executiva e as fungdes de fiscalizagdo (vide n.° 1 do artigo 30.°
do RJSPE)

I ldentificagdo do modelo de governo adotado.

Nos termos do artigo 7.° dos Estatutos da TML, sGo érgdos sociais a Assembleia Geral, o Conselho de
Administragdo (“CA) e o Fiscal Unico. A TML dispde ainda de dois érgdos consultivos: o Conselho de
Mobilidade Metropolitana e o Conselho Consultivo das Tecnologias para a Mobilidade.

B. Assembleia Geral

I Composigdo da mesa da Assembleia Geral ao longo do ano em referéncia, corn
identificagdo dos cargos e membros da mesa da Assembleia Geral e respetivo mandato
(data de inicio e fim). Caso tenha ocormido alferagdo de mandato durante o ano em reporte,
a empresa deverd indicar os mandalos respefivos (o que saiu e o que entrou),

A Assembleia Geral é constituida pelo acionista Unico, a AML. Em 21 de dezembro de 2020, por
deliberagao do Conselho Metropolitano de Lisboa (‘*CML"), foram eleitos o Presidente e Vice-Presidente
da Mesa da Assembleia Geral e, em 26 de maio de 2022, o Secretdrio, na sequéncia da rendncia ao
cargo do anterior;

Designagao
L Cargo Nome
(Inicio-Fim) 9
Forma Data
2021 - 2024 Presidente Carla Maria Nunes Tavares De"kg\;‘ig‘m 21122020
2021 - 2024 Vice-Presidente  Carlos Humberto Palacios Pinheiro de Carvaho De"%m‘;“ 21122020
362%52'?1022 Secretdrio Maria Margarida Gongalves Benevides Dellze:\;?-gco 26052022

2 Identificagdo das deliberagdes acionistas que, por imposigcdo estatutdria, s6 podem ser
tormadas corn maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagdo dessas
maiorias.

Ndo aplicavel, dado que a TML tem um acionista Unico.

/

/
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C. Administragdo e Supervisdo

! Indicagdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis & nomeagdo e
substituicdo dos membros, consoante gplicdvel do Conselho de Administragdo, do
Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo.

Os Estatutos da TML (alinea b) do n.° 2 do artigo 11.°) preveem que compete a Assembleia Geral eleger
os membros do CA, designando o respetivo presidente. O procedmento aplicdvel no caso de

substituicdo de membros € regulado pelo artigo 8° dos Estatutos da TML, sendo no mais aplicavel o
disposto no CSC.

2 Indicagdo do numero estatutdrio minimo e mdximo de membros e duragdo estatutdria
do mandato dos membros, consoante gplicavel do Conselho de Administragdo, do
Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo.

Os Estatutos da TML dispdem, respetivamente, no n.° 1 do artigo 12° e no n° 3 do artigo 7.° que ‘O
conselho de administragdo € composto por um presidente e por dois ou quatro vogais, conforme
definido no ato da eleicdo’ e que O mandato dos membros do conselho de administragdo (..) fem a
auragdo de 4 (quatro) anos, salvo se outro periodo for determinado na deliberagdo de designagao’.

3 CaraterizagGo da composicdo, consoante gplicdvel do Conselho de Administragdo, do
Conselho de Administragcdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com indicagGo
dos membros efetivos, data da primeira designagdo e data do termo do mandato de
cada membro. Caso tenha ocorrido alferagGo de mandato durante o ano em reporte, a
empresa deverd indicar os mandatos respelivos (o que saiu e o que entrou).

O CA é composto por um presidente e por dois vogais, conforme definido no ato de eleigdo. O CA,
incluindo o respetivo presidente, é eleito pela Assembleia Geral. Os membros do CA podem ter fungdes
executivas ou ndo executivas, nos termos da deliberagdo que os eleger (cfr. n®s 2 e 3 do artigo 12.°
dos Estatutos).

Os membros executivos do CA da TML, foram formalmente eleitos, a 4 de fevereiro de 2021, com
efeitos a 17 de fevereiro de 2021, por deliberagdo da Assembleia Geral (‘AG”), conforme tabela infra

Mo daTe Designagdo
(inicio- Cargo Nome
i) Forma Data
2021- 2024 Presidente Faustino José Couto e Guedes Gomes Deliberagdo AG 04022021
2021- 2024 Vogal executivo  Rui Pedro Gaspar Lopo Deliberagdo AG 04.022021
2021- 2024 Vogat executivo  Sonia Cristina Mourdo Alegre Deliberagdo AG 0402202

4 Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Adminisiragdo e,
relativarmente aos membros ndo executivos, identificagdo dos membros que podern ser
considerados independentes, ou, se aplicdve| identificagdo dos membros independentes
do Conselho Geral e de Supervisdo (vide artigo 32.° do RJSPE).
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O CA da TML é constituido por trés membros executivos. Todos os membros sdo independentes no
que respeita a grupos de interesses especificos na entidade ou a circunstdncias suscetiveis de afetar
a sua andlise ou isengdo.

5 Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicavel do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do
Conselho de Administragdo Executivo.

Faustino José Couto e Guedes Gomes
Presidente do Conselho de Administragcdo
Formagdo Académica
e Licenciado em Engenharia Civil (Instituto Superior Técnico, IST), 1984;

e Pos-graduado em Planeamento Regional e Urbano (parte escolar do Mestrado correspondente,
Universidade Técnica de Lisboa), 1987.

Atividade profissional atual

o Presidente do Conselho de Administragcdo da TML, 2021-presente.
Fungdes anteriores

o Diretor Geral, Quadriforma, 1987-1990;

e Técnico e Socio, CISED, 1991-1999;

e Técnico e Sdcio, CEO (desde 2012), TISpt, 2000-2020.

Rui Pedro Gaspar Lopo

Vogal do Conselho de AdministragGo
Formagdao Académica

e Frequéncia do 4.° ano da licenciatura emn matemdtica e ciéncias da natureza (Instituto Piaget de
Almada).

Atividade profissional atual
e Vogal do Conselho de Administragdo da TML 2021-presente.
Fungdes anteriores

e Secretdrio executivo, Confederagdo Portuguesa de Associagoes de Defesa do Ambiente, 1997-
1998;

e Formador, Otimus Telecomunicagoes SA, 1998-1999;

e Assistente em Ecologia Aplicada, Instituto Piaget de Almada, 1999-2000;
e Coordenador e gestor de projeto, Oni Telecom S.A, 2001-2009;

e Vereador, Cédmara Municipal do Barreiro (diversos pelouros), 2009-2017;

e Vereador, Cédmara Municipal do Barreiro (sem pelouros), 2018-2020;
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e Diretor de Logistica, Sogenave S.A., 2018-2020.

Sénia Cristina Mourdo Alegre

Vogal do Conselho de Administragéo
Formagao Académica
e Licenciada em Economia (Universidade Lusiada), 2000;

e Poés-graduada em Mercodos e Ativos Financeiros (ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa), 2006.

Atividade profissional atual

e Vogal do Conselho de Administragao da TML, 2021-presente.
Fungdes anteriores

e Especialista em mercados financeiros, CGD, 2000-2012;

e Auditora interna, CGD, 2013-2018;

e Responsdvel pela arquitetura, implementagdo e reporte do Plano Esiratégico da Fungdo de
Auditoria Interna, CGD, 2019-2021.

6 Dar conhecimento de que foi gpresentada declaragGo por cada um dos membros do
drgdo de administragcdo ao drgdo de administragdo e ao drgdo de fiscalizagdo, bem
como ¢ Inspegdo-Geral de Finangas (1GF’) de quaisquer participagdes patrimoniais que
detfenham na empresa, assim como quaisquer relagées que mantenham com oS seus
fornecedores, clientes, instituigoes financeiras ou quaisquer oufros parceiros de negdcio,
suscetiveis de gerar confiifos de interesse (vide artigo 52.° do RJSPE).

Em complemento da mengdo expressa de inexisténcia de detengdo de quaisquer titulos de
participagdo na sociedade pelos membros dos érgdos de fiscalizagdo e administragdo, esclarece-se
que, nos termos do disposto no artigo 52.° do Decreto-Lein.°133/2013, de 3 de outubro, na sua redagdo
atual, os membros do CA declaram ndo ser detentores de quaisquer participagdes patrimoniais sobre
a Empresa, nem manter qualguer relagdo suscetivel de gerar conflitos de interesse com os seus
fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou outros parceiros de negdcio.

As copias das Declaragoes de Independéncia e as Declaragdes de Participagoes Patrimoniais, no
dmbito dos artigos 51° e 52.°, respetivamente, do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua
redagdo atual, encontram-se em arquivo préprio na Empresa.

7. Identificagdo de relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas,
dos membros, consoante gplicdvel, do Consetho de Administragdo, do Conselho Geral e
de Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo com acionistas.

Ndo aplicavel, uma vez que had um acionista Unico, a AML.

8 ApresentagGo de organogramas ou mapas funcionais relativos & reparticdo de
competéncias entre os vdrios Srgdos sociais, comissées e/ou departamentos da empresa,
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incluindo informagdo sobre delegagdes de compefténcias, em particular no que se refere
a delegagdo da administragGo quotidiana da empresa,

A repartigdio de competéncias entre os 6rgdos sociais da TML encontra-se regulada no CSC e nos
Estatutos da Empresa. Nos termos do artigo 7.° dos Estatutos da TML, sdo drgdos da sociedade: a
Assembleia Geral, o CA e o Fiscal Unico.

De acordo com o artigo 11° dos Estatutos da TML, estdo atribuidas & Assembleia Geral as seguintes
competéncias:

a)

b)

e)

f)

h)

1)
m)

n)

o)

Definir as orientagoes anuais para a Empresa, tendo em conta as orientagdes estratégicas
relativas ao exercicio dos direitos societdrios aprovadas pela AML;

Eleger os membros do CA, incluindo o respetivo presidente e dispensar os administradores
de prestar caugdo, sempre que legalmente admissivel;

Deliberar sobre as remuneragoes dos membros do CA, de acordo com disposto nos n 1 a
4 e 6 a8 do artigo 28° e no artigo 29.° do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-
Lei n° 71/2007, de 27 de margo;

Apreciar e aprovar, até 30 de novembro de cada ano, os instrumentos de gestdo previsional
relativos ao ano seguinte, nomeadamente os planos de atividade anuais e plurianuais e o
orgamento anudl;

Apreciar e aprovar, até 31 de margo de cada ano, o relatdrio de gestao do CA, as contas de
exercicio, o parecer do Fiscal Unico e os demais instrumentos de prestagdo de contas,
referentes ao ano anterior;

Deliberar sobre a aplicagdo dos resultados do exercicio;
Eleger e exonerar os membros da mesa da Assembleia Geral;

Deliberar sobre a criagdo de ¢rgdos de natureza consultiva, para além dos previstos nos
Estatutos da Empresa, e regular a respetiva composi¢do, funcionamento e duragdo dos
mandatos;

Proceder ¢ apreciagdo geral da administragdo e fiscalizagdo da Empresa;
Deliberar sobre quaisquer dlteragdes dos Estatutos e aumentos de capital;

Autorizar a aquisigdo e a dlienagdo de direitos e bens mdveis e imoveis, bem como a
redlizagdo de investimentos, quando, em cada caso, o respetivo valor exceda o
correspondente a 20% do capital social da sociedade e o ato ndo se encontre previsto Nnos
instrumentos de gestdo previsiondl;

Autorizar a aquisigdo e a dlienagdo de participagdes socidais,
Deliberar sobre a emissdo de obrigacdes ou papel comercial;

Autorizar a celebragdo de empréstimos de médio e longo prazo, incluindo obtengdo de
financiamentos e outras operacoes no mercado domeéstico e internacional;

Pronunciar-se e deliberar sobre quaisquer assuntos de interesse para a Empresa.

Os atos previstos nas dlineas a) af) e i) a n) devem ser previamente autorizados pelo orgdo deliberativo

da AML.

Pdagina 23 de 89



RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2023
TML - TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA EM.T. SA.

O Conselho de Administragdo tem, nos termos do artigo 15.° dos Estatutos, as seguintes competéncias:

a) Gerir a atividade da sociedade, praticando todos os atos e operagoes e celebrando os
contratos que se revelem necessdrios ou adequados & prossecugdo do objeto socidl;

b) Preparar e submeter & Assembleia Geral os instrumentos de gestdo previsiondl,
nomeadamente os planos de atividade anuais e plurianuais € 0 orgamento anudal;

c) Preparar e submeter & Assembleia Geral os instrumentos de prestagdo de contas,
nomeadamente o relatério e contas anuais;

d) Adquirir, dlienar ou onerar direitos ou bens madveis e imoveis e participagdes sociais, sem
prejuizo do previsto no artigo 11.°, n° 2, dlinea k);

e} Representar a TML em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e
confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengdes de arbitragem;

f}  Estabelecer a organizagdo técnico-administrativa da TML e as normas do seu
funcionamento interno;

g) Constituir mandatdrios com os poderes considerados convenientes;

h)  Administrar o patrimonio préprio e os bens do dominio publico ou privado que sejom afetos
a TML para a prossecugdo do seu objeto socidl;

i) Contratar os servicos e empreitadas necessdrios & prossecucdo do objeto da TML, bem
como proceder & organizagdo e atuadlizagdo do respetivo cadastro;

j)  Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas pela lei, pelos Estatutos da
Empresa ou pela Assembleia Geral.

Compete ao Presidente do Conselho de Administragdo dirigir a atividade do Conselho €, em especial:
a) Convocar e presidir s reunides do Conselho de Administragdo;
b) Zelar pela correta execugdo das deliberagdes do Conselho.

O CA pode delegar num ou mais dos seus membros a gestdo corrente da sociedade ou outras
matérias de administra¢do, devendo a deliberagdo de delegagao fixar os limites da mesma.

Os pelouros dos membros do CA encontram-se distribuidos do seguinte modo, nos termos de
deliberagdo do CA, de 17 de fevereiro de 202, alterada pela deliberagdo do CA, de 15 de junho de
2022 e pela deliberagdo do CA, de 14 de margo de 2023:

e Faustino José Couto e Guedes Gomes (Presidente do CA) — Departamento de Estudos e
Planeamento (“DEP”);

e Rui Pedro Gaspar Lopo (Vogal) — Departamento de Marketing e Clente (‘DMC'} e
Departamento de Gestao de Contratos ("DGC);

e Sonia Cristina Mourdo Alegre (Vogal) — Departamento Juridico e de Recursos Humanos ("DJR"),
Departamento Financeiro, de Planeamento e Controlo (‘DFP"), e Departamento de /nteligent
Transport Systems (‘ITS").

O Departamento de Inovagdo e Talento ("DIT") reporta hierarquicamente perante o Conselho de
Administracdo.

O Responsavel pela Seguranga da Informagao (‘RSI") e o Encarregado da Protegdo de Dados (“EPD’)
respondem diretamente perante o Conselho de Administragdo.
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Nos termos do disposto no artigo 17.° dos Estatutos, a fiscalizagdo da atividade social da TML compete
ao Fiscal Unico designado pelo Conselho Metropolitano de Lisboa, sob proposta da respetiva
Comissdo Executiva Metropolitana, respetivamente érgdo deliberativo e executivo da AML. O Fiscal
Unico dispde das competéncias previstas no n® é do artigo 25° do Regime Juridico da Atividade
Empresarial Local e das Participagdes Locais, aprovado pela Lei n.° 50/2022, de 31 de agosto, e no
CSC.

Organograma (Deliberagdo do Conselho de Administragdo de 14.03.2023)

transportes ee
gntropohtu nos Conselho

e e o lisboa Assemb:oln “mMo Consultivo ig'os
Gera Metropolitana para a
Mobilidade
Conseltho de " %
Administrago Fiscal Unico
Responsével Encarregado s
pela Seguranca da Prateco
da Informagéo de Dados
L ] L] [ ] L ] L ] { ] [ ]
Departamento De Departamento s
h partamento y o Inteligent Departomento Departomento Departamento
Juridico ¢ de de Inovogé Raancairo, de Transport de Estudos e de Gestéio de Markefing
Humonos e Talento © Controk Systems Ploneamento de Controtos e Cliente

14 de margo de 2023

¢ Caracterizagdo do funcionarmento do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo, indicando designadarmente:

a) Ndmero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides realizadas

Durante o exercicio de 2023, o CA redlizou um total de 68 reunides, nas quais estiveram presentes todos
os membros do CA, conforme tabela infra

Atan.° Data Observagoes Atan.° Data Observagdes  Atan.° Data Observagoes
82 09/01/2023 Ordindria 109 06/06/2023  Extraordindria 135 18/10/2023 Ordindria
83 23/01/2023 Ordindria 10 12/06/2023 Ordindria 136  18/10/2023 Ordindria
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Atan.°

84

85

86

87

88

89

90

9

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

Data

23/01/2023
31/01/2023
06/02/2023
06/02/2023
20/02/2023
17/02/2023
02/03/2023
06/03/2023
06/03/2023
09/03/2023
14/03/2023
14/03/2023
20/03/2023
31/03/2023
31/03/2023
17/04/2023
17/04/2023
19/04/2023
28/04/2023
02/05/2023
02/05/2023
15/05/2023
15/05/2023
29/05/2023

29/05/2023

Observagoes

Ordindria

Extraordindria

Ordindria

Ordindria

Ordindria

Ordindria

Extraordindria

Ordindria

Ordindria

Extraordindria

Extraordindria

Extraordindria

Ordindria

Ordindria

Ordindria

Ordindria

Ordindria

Extraordindria

Extraordindria

Ordindria

Ordindria

Ordindria

Ordindria

Ordindria

Ordindria

Atan.®

m

12

13

114

5

16

7

18

1154

120

12]

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

Data

12/06/2023
16/06/2023
26/06/2023
26/06/2023
10/07/2023
10/07/2023
13/07/2023
13/07/2023
24/07/2023
24/07/2023
01/08/2023
07/08/2023
07/08/2023
1/08/2023
21/08/2023
21/08/2023
28/08/2023
04/09/2023
18/09/2023
18/09/2023
26/09/2023
02/10/2023
02/10/2023

12/10/2023

Observagoes

Ordindria
Ordindria
Ordindria
Ordindria
Ordindria
Ordindria
Extraordindria
Extraordindria
Ordindria
Ordindria
Ordindria
Ordindria
Ordindria
Extraordindria
Ordindria
Ordindria
Extraordindria
Ordindria
Ordindria
Ordindria
Extraordindria
Ordindria
Ordindria

Extraordindria

Atan.°

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

Data

30/10/2023
02/1/2023
02/1/2023
16/11/2023
23/1/2023
24/1/2023
07/12/2023
13/12/2023
13/12/2023
20/12/2023
22/12/2023
27/12/2023

27/12/2023

Observagoes

Extroc?rdindrio
Ordindria
Ordindria
Ordindria

Extraordinaria
Ordindria

Extraordindria
Ordindria
Ordindria

Extraordindria

Extraordindria
Ordinaria

Ordindria

b} Cargos exercidos em simulténeo em oufras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos mermbros daqueles orgdos no decurso do exercicio
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Durante o exercicio de 2023, os membros do CA ndo exerceram qualquer atividade relevante em
simulténeo em outras empresas.

¢/ Orgdos da empresa competentes para redlizar a avaliogcdo de desempenho dos
administradores executivos e critérios pré-determinados para a avaliogdo de desempenho
dos mesmos

Nos termos estabelecidos no CSC, no Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua redagdo atual, no Regime Juridico da Atividade
Empresarial Local e das Participagdes Locais, aprovado pela Lei n° 50/2012, de 31 de agosto, no
Decreto-Lei n° 121/2019, de 22 de agosto, e ainda, nos termos fixados na dlinea i) do n° 2 do artigo 11°
dos Estatutos da TML, compete a Assembleia Geral proceder a apreciagdo geral da administragdo e
fiscalizagdo da Empresa.

d) Comissées existentes no drgdo de administragcdo ou supervisdo, se qplicavel ldentificagdo das
comissoes, composicdo de cada uma delas assim como as suas comperéncias e sintese das
afividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias

Ndo aplicavel, ndo se encontrando definidas comissdes no CA.

D. Fiscadlizagao

1 Identificagdo do drgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal Comissdo de Audlitoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou ComissGo para
as Matérias Financeiras.

A fiscdlizagdo da sociedade compete, conforme estabelecido no artigo 17.° dos Estatutos da TML, a
“um Fiscal Unico, que é obrigatoriamente um revisor oficial de contas ou uma sociedade de revisores
oficiais de contas'.

O Fiscal Unico dispde das competéncias previstas no n® é do artigo 25° do Regime Juridico da
Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais, aprovado pela Lei n.® 50/2012, de 31 de agosto,
na sua redagdo atual, e no CSC.

2 Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do drgéo
de fiscalizagdo.

Nco aplicdvel.

3 Procedimentos e critérios gplicdveis a intervengdo do drgdo de fiscalizagdo para efeitos
de confratagdo de servigos adicionais ao auditor externo.

A TML ndo dispde da figura de “Auditor Externo”, apenas dispde de um Fiscal Unico que ¢é revisor oficial
de contas.

4. Cutras fungdes dos drgdos de fiscalizagdo e, se aplicdvel da ComissGo para as Matérias
Financeiras.

Ndo existern outras fungdes atribuidas ao drgdo de fiscalizagdo, para além das referidas.
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5 Indicagdo do numero estatutdrio minimo e mdximo de mernbros e duragdo estatutdria do
mandato dos membros, consoante agplicdvel do Conselho Fiscal da Comissdo de
Audiiforia, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias
Financeiras.

Nao aplicavel.

6. Composigdo, consoante agplicdvel do Conselho Fiscal da Comissdo de Audlitoria do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo
do ano em referéncia, identificando os membros efetivos e suplentes, data da primeira
designagdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido
alteragdo de mandato qurante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos
respetivos (o que saiu e o que entrou). Informagcdo a apresentar sequndo o formato
seqguinte:

Nao aplicavel.

7. Ildentificagdo, consoante aplicdvel dos membros do Conselho Fiscal da Comissdo de
Audiitoria do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras
que se considerem independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.° do CSC.

Nco aplicavel.

8 Caracterizagdo do funcionamento do Conselho Fiscal da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, indicando
designadamente, consoante gplicdvel:

a) Ndmero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parfe de cada membro,
qpresentados sequndo o formato seguinte:

Nao aplicavel.

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do gruypo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros.

Nado aplicavel.

E. Revisor Oficial de Contas (“ROC”)

I Identificagdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROC), do ROC e respetivos numeros de inscrigdo na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas ({OROC’) e na ComissGo do Mercado de Valores Mobilidrios ((CMVM’), caso
aplicavel e dos sdcios ROC que a representam e indicagcdo do numero de anos em que o
ROC exerce fungdes consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha
ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os
mandatos respelivos (o que saiu e o que entrou)
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O Fiscal Unico efetivo é Roberto, Silva, Matos & Associados, SROC, Lda. representada pelo Dr. José
Manuel Martins Gongalves Roberto, tendo sido designado como suplente a ABC — Azevedo Rodrigues,
Batalha, Costa & Associados, SROC (cfr. deliberagdo do Conselho Metropolitano de Lisboa de 27 de
janeiro de 2022), com os numeros de inscrigdo 1051 e 115, respetivamente, na Ordem dos Revisores
Oficicis de Contas ("OROC") e nimeros de registo 20220018 e 20161434, na Comissdo do Mercado de
Vdlores Mobilidrios.

2 Indicagdo das limitagdes, legais e outras, relativamente ao numero de anos em que o ROC
presta confas & empresa

Nao hd limitagdes de anos ao exercicio de fungdes.

3 Ihdicagdo do numero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungdes
consecutivamente junto da empresa/grupo, bem como indicagdo do numero de anos em
que o ROC presta servicos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente
relatdrio, bern assim como a remuneragdo relativa ao ano em referéncia

A sociedade referida foi contratada como SROC na sequéncia da designagdo por deliberagdo do
Conselho Metropolitano de Lisboa da AML de 25 de fevereiro de 202], para o quadriénio 2021-2024.

Remunerag¢ao do Revisor Oficial de Contas
Nome Remuneragdo Anual 2023 (Euros) Bruta

Roberto, Silva, Matos & Associados, SROC, Lda. 8.400,00 Euros + VA

4 Descrigdo de outros servigos prestados pela SROC o empresa e€/ou prestados pelo ROC
que representa a SROC, caso gplicdve!

Para além dos servigos de ROC, a Roberto, Silva, Matos & Associados, SROC, Lda., e os respetivos
representantes, prestaram a TML, no ano 2023, um outro parecer relativo a declaragdo de despesas
referente ao periodo de fevereiro de 2021 a janeiro de 2023, para efeitos do disposto na dlinea g) do
n.° 1 do artigo 7.° do Contrato de Parceria no dmbito da implementagdo do projeto enquadrado no
programa UIAO4-053 — Pessoas, Processos e Tecnologia, com vista & transformagdo digital do sistemna
de mobilidade urbana de Lisboa (Voxpop), celebrado entre a Cdmara Municipal de Lisboa e a Région
Hauts-de-France em 14 de outubro de 2020.

F. Conselho Consultivo

I Composigdo, ao longo do ano emn referéncia, com indicagdo do nimero estatutdrio minimo
e mdximo de membros, duragdo estatutdria do mandato, numero de membros efelivos e
suplentes, data da primeira designagdo e data do termo de mandato de cada membro.
Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd
indicar os mandatos respefivos (o que saiu e o que enfrou)
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Conselho de Mobilidade Metropolitana

Nos termos dos artigos 18.°,19.° e 20.° dos Estatutos da TML, o Conselho de Mobilidade Metropolitana
& composto pelos presidentes da cmara municipal de cada um dos municipios gue integram a AML,
pelos membros do Conselho de Administragdo da TML e pelos membros da Comissdo Executiva
Metropolitana da AML.

Cabe-lhe pronunciar-se, por solicitacdo da Assembleia Geral, do Conselho de Administragdo, da
Comissdo Executiva Metropolitana ou do Conselho Metropolitano da AML, sobre matérias relacionadas
com a atividade da TML ou com a acessibiidade, mobilidade e transportes. Os pareceres,
recomendagdes e pronuncias do Conselho de Mobilidade Metropolitana ndo vinculam nem limitam os
poderes dos restantes 6rgdos sociais da TML.

Conselho Consultivo de Tecnologias para a Mobilidade

Nos termos dos artigos 21.° e 22° dos Estatutos da TML, o Conselho Consultivo de Tecnologias para a
Mobilidade ¢ composto por um representante de cada um dos operadores de transportes publicos
coletivos de passageiros que, em cada momento, operem no territério da AML e utilizem o sistema de
bilhética e/ou o Sistema de Apoio & Exploragdo e de Informagdo ao Publico gerido pela TML, e um ou
mais membros do Conselho de Administragdo da TML ou representantes indicados em sua
substituigdo, a quem incumbe a coordenagdo do conselho.

Cabe-lhe pronunciar-se, por solicitagdo da Assembleia Geral, do Conselho de Administragdo, da
Comissdo Executiva Metropolitana ou do Conselho Metropolitano da AML, em particular, sobre
matérias relacionadas com a Plataforma Tecnoldgica integradora de servigos e sistemas inteligentes
de transportes e, em particular, sobre os sistemas de bilhética e de apoio & exploragdo e informagdo
ao publico em tempo real e com relevo para a atividade da TML relativamente &s solugdes e
aplicagdes das tecnologias para a mobilidade, nomeadamente sobre o estabelecimento de padroes
e niveis de qudlidade do servigo prestado pela TML. As pronuncias do Conselho Consultivo de
Tecnologias para a Mobilidade ndo vinculam, nem limitam os poderes dos restantes 6rgdos sociais da
TML.

G. Auditor Externo

I Ildentificagdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungoes, bern como o respelivo numero de registo na CMVM, assim
como a indicagdo do numero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC
que o representa no cumprimento dessas fungoes exercem fungdes consecutivarmente
Junto da empresa e/ou do grupo, bern assim como a remuneragdo relafiva ao ano em
referéncia

A TML ndo dispde de auditor externo.

2 Explicitagdo da politica e periodicidade da rotagdo do audiitor externo e do respetivo sdcio
ROC que o representa no cumprimento dessas fungdes, bem como indicagdo do drgdo
responsdvel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que essa avaliagdo é
feita

A TML ndo dispoe de auditor externo.
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3 ldentificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria realizados pelo auditor externo para
Q empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relagdo de dominio, bem
como indicagGo dos procedimentos internos para efeifos de aprovagdo da contratagdo
de tais servigos e indicagdo das razées para a sua confratagao.

Nao aplicavel.

4 Ihdicagdo do montante da remuneragdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas
coletivas em relagdo de dominio ou de grupo ao audiifor e a outras pessoas singulares ou
coletivas pertencentes a mesma rede e discriminagdo da percentagem respeitante aos
seguintes servigos, agpresentada segundo o formato seguinte:

Ndo aplicavel.
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VI. ORGANIZAGAO INTERNA

A. Estatutos e Comunicagoes
I Indicagdo das regras agplicdveis a alferagdo dos Estatutos da empresa

Compete & AG aprovar dlteragdes estatutdrias, conforme alinea j) do n° 1 do artigo 11.° dos Estatutos,
mediante prévia autorizagdo do Conselho Metropolitano de Lisboa da AML e sem prejuizo das
competéncias deste érgao nos termos do artigo 61.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, na suaredagdo
atual,

2 Caraterizagdo dos meios e politicas de comunicagdo de iregularidades ocorridas na
empresa

Os principais meios e politicas de comunicagao de irregularidades constam dos meios tradicionais de
comunicagdo (notas internas, emails e cartas) dirigidas ao Conselho de Administragdo.

Encontram-se, neste momento, disponiveis os seguintes instrumentos:

e Cddigo de Conduta (publicado no sitio da TML na Intranet e no sitio da TML na Internet (em Codigo
de Conduta — Transportes Metropolitanos de Lisboa (imimobilidade pt)):

e Canal formal de denuncia interna disponivel, desde 2022, no sitio da TML na Intranet;

e Programa de formagdo interna que inclui as temdticas da corrupgdo e infragdes conexas para
todos os seus dirigentes e trabathadores, aprovado anualmente, disponivel no sitio da TML na
Intranet.

A TML dispoe também de um Cddigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no
Trabalho, que se encontra publicado no sitio da TML na Intranet e no sitio da TML na Internet (em
Codigo de Conduta Prevencao Assédiopdf (timimobilidadeptl), que constitui um instrumento
autorregulador e a expressdo de uma politica ativa que visa dar a conhecer, evitar, identificar, eliminar
e punir situagoes suscetiveis de consubstanciar assédio no trabalho.

A Empresa dispde ainda do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas, que
entrou em vigor em 26 de junho de 2023, que abrange toda a organizagdo e sua atividade, e que se
encontra disponivel no sitio da TML na Intranet e no sitio da TML na Internet (em Plano de Prevencao

de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas (timimobiidade pt)).

3 Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificagdo de ferramentas existentes
com vista & mitigagdo e prevengdo de fraude organizacional

O Conselho de Administragao da TML é sensivel ao desenvolvimento e aperfeigoamento dos sistemas
de confrolo interno e de gestdo de riscos, que inclui a tematica da fraude e a sua prevengdo.

Para além do cumprimento da legislagdo em vigor especifica, como referido no ponto anterior, a TML
tem vindo a desenvolver, conforme exemplificado supra, diversos instrumentos com vista & mitigagdo
e prevencdo da fraude organizacional.
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B. Controlo Interno e Gestdo de Riscos

I Informagdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (‘'SCI) compativel com
a dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus
ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa)

De acordo com o previsto na dlinea d) do artigo 5° do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo
Decreto-Lein.® 71/2007, de 27 de margo, na sua redagdo atual, sdo deveres dos membros do Conselho
de Administragdo a avdliagdo e a gestdo dos riscos inerentes & atividade da Empresa.

O Conselho de Administragdo da TML reconhece a importéncia de deter um sistema de controlo
interno e de gestdo de riscos robusto, com impacto relevante nas atividades da TML, pelo que, ao
longo do primeiro ano de exercicio da atividade, foi definida a estrutura organizacional e desenhados
os procedimentos internos a adotar no desenvolvimento das vdrias atfividades da Empresa, que
permitam:

i) salvaguardar os ativos e os seus recursos humanos, financeiros e fisicos da Empresa;

il) assegurar a veracidade, fiabilidade, integridade e oportunidade dos registos contabilisticos
e da respetiva informagdo financeirg;

i) prevenir e detetar fraudes e erros, afitudes de desperdicio, abusos ou prdticas
antiecondmicas ou corruptas e outros atos ilegais;

iv) produzir informagdo financeira fidvel e rapida;

V) cumprir as leis e regulamentos;

vi) assegurar o cumprimento das politicas de gestdo adotadas e dos planos e procedimentos
da organizagdo;

vii) conduzir e executar as suas atribuicoes da TML de uma forma regular, produtiva,
econdmicq, eficiente e eficaz; e

viii) produzir informagdo de gestdo relativa aos resultados e efeitos alcangados.

A TML, na sequéncia do que jé& vinha desenvolvendo nos anos transatos, em 2023, manteve um
procedimento interno de levantamento de riscos inerentes & sua atividade e de atudlizacdo dos
manuais de procedimentos que mapeiam e formalizam os mecanismos de controlo interno j&
definidos.

2 Identificagdo de pessoas, drgdos ou comissoes responsdveis pela audiitoria interna e/ou
pela implementagdo de sistema de gesido e controlo de risco que permita anfecijpar e
minimizar os riscos inerentes g afividade desenvolvida

A gestdo de riscos é da responsabilidade do Conselho de Administragdo.

3  Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresaq,
franscrigdo da definigéo de niveis de risco considerados aceitdveis e identificagdo das
principais medidas adotadas

Ainda ndo aplicavel.

4 Explicitagcdo, ainda que por inclusGo de organograma das relagées de dependéncia
hierdrquica e/ou funcional face a outros drgdos ou comissées da empresa
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5 Indicagdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de
riscos

O Conselho de Administragdo é o érgdo com competéncia no controlo de riscos.

6 Identificagdo e descrigdo dos principais fpos de riscos (econdmicos, financeiros,
operacionais e juridicos) a que a empresa se expde no exercicio da atividade

Como anteriormente referido, entrou em vigor, em 26 de junho de 2023, o Plano de Prevengdo de
Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas, que identifica os principais riscos econdmicos, financeiros,
operacionais e juridicos, as medidas a implementar tendentes & sua elminagdo, transferéncia ou
mitigagdo e a respetiva cadeia de responsabilidade, bem como a periodicidade de controlo ou
auditoria para cada um desses riscos.

No @mbito do reforgo da protegdo juridica dos direitos dos titulares de dados pessoais, em 2023 foi
aprovado o Procedimento de Execugdo da Politica de Tratamento de Dados Pessoais da TML,
disponivel na Intranet da Empresa, o qual vem concretizar e operacionalizar os principios vertidos na
Politica de Tratamento de Dados Pessoais adotada pela TML em 2022.

Reforgando o seu compromisso para com a seguranga da sua informagdo e a protegdo de dados
pessodis, apos ter definido e implementado a sua estrutura de governagdo, as suas politicas, ter
nomeado o Encarregado de Protegdo de Dados, Carlos Fernandes, e o Responsdavel de Seguranga da
Informagdo, Miguel Dinis, a TML, durante o ano de 2023, decidiu criar e implementar um Sistema de
Gestdo de Seguranga da Informagdo e Privacidade, com base nos padrées de referéncia do mercado,
nomeadamente, as Normas ISO/IEC 270012022, ISO/IEC 277012019, DNP TS 4577-12021 e Quadro
Nacional de Referéncia para a Ciberseguranga do Centro Nacional de Ciberseguranga - CNCS.
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Para o efeito, a TML efetuou uma avdliagdo exaustiva de suas prdticas em matéria de seguranga da
informagdo e privacidade, definiu uma metodologia de avdliagdo de risco, identificou os principais
processos de negdcio, bem como os ativos de informagdo que os suportam.

7. Descrigdo do processo de identificagdo, avaliagdo, acormpanhamento, controlo, gestdo e
mifigagdo de riscos

No Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas, tendo em conta a
organizagdo da TML, foram identificadas e caracterizadas as situagdes potenciais de risco de
corrupgao e infragdes conexas, classificando os riscos segundo uma escala de risco elevado, risco
moderado e risco fraco, em fungdo do grau de probabilidade e impacto da ocorréncia, identificando-
se os riscos inerentes a cada orgdo/departamento/responsavel.

As medidas de prevengdo e de controlo intferno dos riscos foram determinadas em fungdo dos
processos considerados relevantes, decorrentes das atividades prosseguidas pela Empresa, e das
situagoes de risco subjacentes, indicando-se ainda os responsdveis pela sua implementagdo.

8 Identificagdo dos principais elementos do SCI e de gestdo de risco implementados na
empresa relativamente ao processo de divulgagdo de informagdo financeira

A nivel financeiro, a divulgagdo de informagdo é feita periodicamente, nomeadamente, através de:
e Tribunal de Contas (Conta de Geréncia anual);
o Identificagdo dos 6rgdos socidis;
o Lista de participagoes sociais detidas;
o Atas de aprovagdo das contas;
o Relatério e Contas;
o Relatério e Parecer do Orgdo de Fiscalizagdo, Certificagéo Legal de Contas.
e Inspegado Geral de Finangas:

o Comunicagdo do relatério com andlise comparativa das projegdes decorrentes dos estudos de
viabilidade e sustentabilidade econdémico financeira e a efetiva situagdo econdmico-financeira da
Empresa.

e Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas:

o Informagdo relativa as indemnizagdes compensatérias concedidas
e Dire¢cdo-Geral das Autarquias Locais:

o Informagdo financeira trimestral;

o Indicadores de desempenho.

C. Regulamentos e Cédigos

I Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e requlamentos externos a que
a empresa estd legalmente obrigada, com apresentacGo dos aspetos mais relevantes
e de maior importdncia

A legislagdo e regulamentagdo que enquadra a orgénica e funcionamento da TML € a seguinte:
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REGULAMENTACAO EXTERNA

ENQUADRAMENTO GERAL DA ATIVIDADE

Diploma

Decreto-Lei n.° 121/2019, de
22 de agosto

Lei n.293/2021. de 20 de
dezembro

Lei n.° 94/2021, de 21 de
dezembro

Lein.58/2019, de 8 de
agosto

Decreto-Lein® 52/201, de
3l de julho, na sua redagdao
atual

Portaria n.° 201-A/2017, de
30 de junho

Decreto-Lei n® 89/2017. de
28 de julho

Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 85/2017, de 19
de junho

Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril
de 2016

Decreto Lein.°13/2015, de
26 de janeiro

Decreto-Lei n.2 133/2013, de
3 de outubro, na sua
redagdo atual

Lei n° 75/2013. de 12 de
setembro, na sua redagdo
atual

Assunto

Estabelece o regime das empresas locais de natureza metropolitana de mobilidade e
transportes nas dreas metropolitanas de Lisboa e do Porto

Estabelece o regime geral de prote¢do de denunciantes de infragdes, transpondo a
Diretiva (UE}2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de
2019, relativa & prote¢do das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido

Aprova medidas previstas na Estratégia Nacional Anticorrupgdo, alterando o Codigo
Penal, o Codigo de Processo Penal e leis conexas

Assegura a execu¢do, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & protegdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e & livre circulagdo
desses dados

Aprova o Regime do Exercicio de Fungdes por Titulares de Cargos Politicos e Altos
Cargos Publicos

Define, a par do modelo de livro de reclamagdes fisico, fixado pela Portaria n.°
1288/2005, de 15 de dezembro, dlterada pelas Portarias n. 70/2008, de 23 de janeiro,
e 896/2008, de 18 de agosto, o formato eletrénico do livro de reclamagdes, a sua
edi¢do, prego, fornecimento e distribuigdo aos fornecedores de bens e prestadores
de servigos abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, com as
alteragdes subsequentes

Transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2014/95/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 22 de outubro de 2014, que altera a Diretiva 2013/34/UE, no

que se refere & divulgagdo de informagdes ndo financeiras e de informagdes sobre a
diversidade por parte de certas grandes empresas e grupos

Aprova o Plano Estratégico Nacional de Seguranga Rodovidria - PENSE 2020

Relativo & protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessodais e & livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
("Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados”)

Define os objetivos e os principios e a politica de emprego e regula a concegdo, a
execugdo, o acompanhamento, a avaliagdo e o financiamento dos respetivos
programas e medidas

Aprova o novo regime juridico do setor publico empresarial

Estabelece o regime juridico das autarquias locais
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REGULAMENTAGAO EXTERNA

ENQUADRAMENTO GERAL DA ATIVIDADE

Diploma

Lein.° 50/2012, de 31de
agosto, na sua redagdo
atual

Decreto-Lei n.° 134/2009, de
2 de junho, na sua redagdo
atual

Decreto-Lei n° 156/2005, de
15 de setembro, na sua
redagdo atual

Lei n.2 59/2019, de 8 de
agosto

Assunto

Aprova o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagdes Locais

Estabelece o regime juridico aplicével & prestagdo de servigos de promogdo,
informagao e apoio aos consumidores e utentes através de centros telefonicos de
relacionamento (call centers)

Estabelece a obrigatoriedade de disponibilizagdo do livro de reclamagdes a todos os
fornecedores de bens ou prestadores de servigos que tenham contacto com o
publico em geral

Aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de
prevengdo, dete¢do, investigacdo ou repressdo de infragdes penais ou de execugdo
de sangdes penais, transpondo a Diretiva (UE) 2016/680 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016

O enquadramento financeiro da atividade da TML resulta dos seguintes instrumentos:

REGULAMENTAGCAO EXTERNA

ENQUADRAMENTO FINANCEIRO E ORGAMENTAL

Diploma

Resolugdo do Tribunal de Contas n.° 3/2022-
PG, de 29 de margo (fiscalizagdo prévia)

Resolugdo do Tribunal de Contas n.° 4/2022-
PG. de 6 de abril (fiscalizagdo concomitante)

Lein.° 24-D/2022, de 30 de dezembro

Decreto-Lei n° 1-A/2020, de 3 de janeiro

Decreto-Lei n° 14-C/2020, de 7 de abril, na
sua redagdo atual

Decreto-Lei n° 10/2023. de 8 de fevereiro

IT2019 da AML

Assunto

Aprova as Instrugdes 1/2022 sobre a organizagdo e tramitagdo dos
processos de fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas e regras de
acesso e utiizagdo na Plataforma eContas

Aprova as Instrugdes 2/2022 sobre a organizagdo, documentagdo e
remessa ao Tribunal de Contas dos atos e contratos adicionais a
contratos de empreitada de obras publicas através da Plataforma
eContas

Orgamento do Estado para 2023

Dd continuidade em 2020 ao Programa de Apoio & Redugdo
Tariféria nos transportes publicos

Estabelece a defini¢do de procedimentos de atribuigdo de
financiamento e compensagdes aos operadores de transportes
essenciais, no dmbito da pandemia COVID-19

Estabelece as normas de execugdo do Orgamento do Estado para
2023

Instrugdo técnica que define as condigdes de acesso aos

passes navegante® Metropolitano Familia e navegante® Municipal
Familia
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REGULAMENTACI\O EXTERNA

ENQUADRAMENTO FINANCEIRO E ORGAMENTAL

Diploma

Decreto-Lei n.° 1/2018, de 8 de janeiro

Decreto-Lei n° 89/2017, de 28 de julho, na sua
redagdo atual

Lein.° 148/2015, de 9 de setembro, na sua
redac¢do atual

Portaria n° 220/2015, de 24 de julho

Portaria n.° 218/2015, de 23 de julho
Decreto-Lei n° 98/2015, de 2 de junho, na sua

redagdo atual

Portaria n.° 275/2014. de 26 de setembro

Portaria n.° 273/2014, de 24 de setembro

Lein.° 73/2013, de 3 de setembro, na sua
redagao atual

Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto

Lei n.° 59/2013, de 23 de agosto

Resolugao do Conselho de Ministros n.°
16/2012, de 14 de fevereiro

Decreto-Lei n.° 148/2003, de 1l de julho, na sua
redagdo atual

Assunto

Clarifica a natureza das obrigagdes assumidas pelo Estado no
ambito do processo de transferéncia da titularidade da Carris para
0 municipio de Lisboa

Divulgagdo de informagdes ndo financeiras e de informagdes sobre
a diversidade por grandes empresas e grupos, franspondo a Diretiva
2014/95/UE

Aprova o Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria

Aprova os modelos de demonstragdes financeiras para as diferentes
entidades que aplicam o SNC

Aprova o Cédigo das Contas

Transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.® 2013/34/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa
as demonstragdes financeiras anuais, as demonstragoes financeiras
consolidadas e aos relatérios conexos de certas formas de
empresas

Estabelece os critérios e procedimentos de controlo a adotar na
transmissdo de beneficios fiscais e do direito & dedugéo dos gastos
de financiamento liquidos, no émbito de operagdes de cisGo ou de
entrada de ativos e estabelece os elementos que devem constar do
requerimento a apresentar junto da Autoridade Tributdria e
Aduaneira ("AT")

Define os elementos que devem instruir o pedido de autorizagdo
previsto no n° 12 do artigo 52.° do Cédigo do IRC

Estabelece o regime financeiro das autarquias locais e das entidades
intermunicipais

Regula a obrigatoriedade de publicitagdo dos beneficios concedidos
pela Administragdo Pdblica a particulares

Estabelece um regime de prestagdo de informagdo sobre
remuneragdes, suplementos e outras componentes remuneratérias
dos trabalhadores de entidades publicas, com vista & sua andlise,
caracterizagdo e determinagdo de medidas adequadas de politica
remuneratéria

Aprova os critérios de determinagdo do vencimento dos gestores
publicos, com exce¢do das empresas do Servigo Nacional de Saude

Transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2000/52/CE, da
Comissdo, de 26 de julho, que altera a Diretiva n° 80/723/CEE, da
Comissdo, de 25 de junho, relativa & transparéncia das relagdes
financeiras entre as enfidades publicas dos Estados membros e as
empresas publicas
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REGULAMENTAGAO EXTERNA

ENQUADRAMENTO FINANCEIRO E ORGAMENTAL

Diploma

Lei n.° 98/1997, de 26 de junho, na sua
redagdo atual

Assunto

Lei da Organizagdo e Processo de Tribunal de Contas

O enguadramento da atividade da TML ao nivel dos recursos humanos resulta da seguinte

regulamentagdo:
REGULAMENTACT\O EXTERNA
RECURSOS HUMANOS

Diploma

Portaria n.° 207/2020, de 27 de agosto*

Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
61/2018, de 21 de maio

Lei n.° 60/2018, de 21 de agosto

Lein.° 62/2017. de 10 de agosto

Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
18/2014, de 7 de margo

Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua
redagdo em vigor

Lei n.°102/2009, de 10 de novembro, na sua
redagdo em vigor

Assunto

Regula a medida Incentivo ATIVARPT, que consiste na concessdo, a
entidade empregadora, de um apoio financeiro & celebragdo de
contrato de trabalho com desempregado inscrito no Instituto do
Emprego e da Formagdo Profissional, |P.

Aprova a Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo
Discriminagdo 2018-2030

Aprova medidas de promogao da igualdade remuneratéria entre
mulheres e homens por trabalho igual ou de igual valor e procede &
primeira alteragdo & Lei n.° 10/2001, de 21 de maio, que institui um
relatério anual sobre a igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres, & Lei n.° 105/2009, de 14 de setembro, que regulamenta e
altera o Cédigo do Trabatho, e ao Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de
margo, que aprova a organica da Comissdo para a Igualdade no
Trabatho e no Emprego

Estabelece o Regime da representagdo equilibrada entre mulheres e
homens nos érgdos de administragdo e de fiscalizagdo das
entidades do setor publico empresarial e das empresas cotadas em
bolsa

Cria e regulamenta a medida de Promogdo de Igualdade de
Género no Mercado de Trabaho

Aprova a revisdo do Cdédigo do Trabalho

Estabelece o Regime juridico da promogdo da seguranga e saude
no trabalho

4 Revogada pela Portaria 39-A/2024, de 1 de fevereiro de 2024, que procede & terceira alteragdo da Portaria n.° 38/2022,
de 17 de janeiro, que cria e regula a medida Compromisso Emprego Sustentdvel.

Pagina 39 de 89



RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2023
TML - TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT. SA.

A atividade contratual da TML tem o seguinte enquadramento:

REGULAMENTAGAO EXTERNA
CONTRATAGAO PUBLICA
Diploma Assunto

Aprova o Cédigo dos Contratos Publicos, que estabelece a disciplina
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,na  aplicdvel & contratagdo publica e o regime substantivo dos
sua redagdo atual contratos publicos que revistam a natureza de contrato
administrativo

Regulamentos Delegados (UE) 2021/1951
(referente aos contratos de concessao de
servigos publicos e de obras publicas),
2021/1952 (referente aos contratos publicos
de empreitada de obras publicas, de
fornecimentos de bens, de prestagdo de
servigos e de concursos de concegdo) e
2021/1953 (referente aos contratos celebrados
pelas entidades que operam nos setores da
agua, da energia, dos transportes e dos
servigos postais), todos da Comissdo
Europeia. datados de 10 de novembro de
202P

Alteragdo dos limiares europeus, com efeitos a partir de 1 de janeiro
de 2022

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° Aprova a Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas
13/2023, de 10 de fevereiro 2030 - ECO360

Regula a disponibilizagdo e a utiizagdo das plataformas eletronicas
de contratag@o publica e transpde o artigo 29.° da Diretiva
2014/23/UE, o artigo 22° e o anexo IV da Diretiva 2014/24/UE e o
artigo 40.° e o anexo V da Diretiva 2014/25/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 20W4, revogando o
Decreto-Lei n.° 143 -A/2008, de 25 de julho

Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto

Estabelece a obrigatoriedade de consulta da Rede Operacional de
Servigos Partilhados de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
da Administragdo Publica no émbito dos procedimentos de
aquisigdo de bens e servigos de tecnologias de informagdo e
comunicagdo, e regula a aquisi¢do e a utilizagdo de servigos de
comunicagdo pela Administragdo Publica

Decreto-Lei n.° 151/2015, de 6 de agosto

* Regulamentos Delegados que, no é@mbito da Contratac@o Publica, foram aprovados pela Comiss@o Europeia, e
enfraram em vigor em 1 de janeiro de 2024

- Regulamento Delegado (UE) 2023/2497 da Comissdo, de 15 de novembro de 2023, que altera a Diretiva 2014/23/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares das concessoes;

- Regulamento Delegado (UE) 2023/2495 da Comissdo. de 15 de novembro de 2023, que altera a Diretiva 2014/24/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares para os contratos publicos de fornecimento, os
contratos publicos de servigos e contratos de empreitada de obras publicas, bem como para os concursos de
concegdo;

- Regulamento Delegado (UE) 2023/2510 da Comissdo, de 15 de novembro de 2023, que dltera a Diretiva 2009/81/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares para os contratos de fornecimento, os contratos de
servigos e os contratos de empreitada;

- Regulamento Delegado (UE) 2023/2496 da Comissdo, de 15 de novembro de 2023, que altera a Diretiva 2014/25/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante aos limiares para os contratos de fornecimento, os contratos de
servigos e os contratos de empreitada, bem como para os concursos de concegao.
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REGULAMENTAGAO EXTERNA
CONTRATAGAO PUBLICA
Diploma

Lein.° 41/2015, de 3 de junho, na sua redagdo
atual

Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
28/2015, de 30 de abril

Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014

Diretiva 2014/25/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014

Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
53/2020. de 10 de julho

Assunto

Estabelece o regime juridico aplicavel ao exercicio da atividade da
construgdo, e revoga o Decreto-Lei n.° 12/2004, de 9 de janeiro

Aprova a iniciativa "Compromisso para o Crescimento Verde"

Relativa aos contratos publicos e que revoga a Diretiva 2004/18/CE

Relativa aos contratos publicos celebrados pelas entidades que
operam nos setores da dgua, da energia, dos transportes e dos
servigos postais e que revoga a Diretiva 2004/17/CE

Aprova o Plano Nacional Energia e Clima 2030 (‘PNEC 2030")

A TML, enquanto empresa do setor empresarial local, enquadra-se, enquanto entidade adjudicante, no
dmbito da subdlinea i) do n.° 2 do artigo 2.° do Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redacdo atual,
e, como tal, sdo-lhe aplicdveis as normas ali constantes para a locagdo, aquisido de bens/servigos e
empreitadas de obra publica, consoante essas necessidades sejam satisfeitas, no émbito do setor
cldssico (Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014) ou no
&mbito dos setores especiais dos transportes (Diretiva 2014/25/UE, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 26 de fevereiro de 2014).

A atividade da TML na qudlidade de autoridade de transportes , nos termos da delegagao redlizada
pela AML, encontra-se especificamente enquadrada pelos seguintes instrumentos:

REGULAMENTAGAO EXTERNA
TRANSPORTES

Diploma

Lein.° 52/2015, de 9 de junho, na sua redagdo atual

Lei n.° 46/2020, de 20 de agosto

Portaria n.° 198/2021, de 21 de setembro

Despacho n.° 8459/2020, de 2 de setembro

Assunto

Aprova a o Regime Juridico do Servigo Publico de
Transportes de Passageiros e revoga a Lein.°
1/2009, de 5 de janeiro, e o Regulamento de
Transportes em Automdveis (Decreto n® 37272, de
31 de dezembro de 1948)

Aprova o Estatuto do Antigo Combatente

Define as condigdes de atribuigdo do passe de
antigo combatente e os procedimentos relativos &
sua operacionalizagdo

Determina a distribuigc@o das verbas destinadas ao
apoio & reposigdo da oferta de transportes
publicos, previstas na Lei n.° 27-A/2020, de 24 de
julho, que procede & segunda alteragdo & Lein®
2/2020, de 31 de margo
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REGULAMENTAGAO EXTERNA
TRANSPORTES

Diploma

Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 36/2020, de 30 de abril

Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de abril, na sua redagdo atual

Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto

Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, na sua redagao atual

Regulamento n.° 278-A-2019, na sua redagdo atual (alterado

pelo Regulamento n.° 717/2019, de 31 de julho, pelo
Regulamento n.° 131/2020, de 20 de dezembro. pelo
Regulamento n.° 320/2020, de 17 de fevereiro, pelo
Regulamento n.° 935/2021, de 23 de setembro, pelo

Regulamento n.° 527/2022, de 31 de maio, e pelas Instrugdes
Técnicas que procederam & atualizagdo dos seus anexos,
aprovadas pelas respetivas delibberagdes da Comissdo

Executiva Metropolitana de Lisboa (‘CEML")®

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 156/2019, de 16 de

setembro

Portaria n.° 91-A/2019, de 26 de margo

Portaria n.° 84/2019, de 22 de margo, na sua redagdo atual

Despacho n.° 1234-A/2019, de 4 de fevereiro, revogado pelo

Decreto-Lei n° 1-A/2020, de 3 de janeiro

Despacho n.° 5387/2023, de 10 de maio

Assunto

Aprova, para o 1° semestre de 2020, a atribui¢do
de indemnizagdes compensatérias no dmbito do
passe 4_18@escola.tp, do passe sub23@superior.tp
e do passe Social+

Estabelece a definigdo de procedimentos de
atribuigdo de financiamento e compensagdes aos
operadores de transportes essenciais, no @mbito
da pandemia COVID-19

Estabelece o regime das empresas locais de
natureza metropolitana de mobilidade e
transportes nas dareas metropolitanas de Lisboa e
do Porto

Regulamento sobre Regras Tarifdrias e
Procedimentos de Recolha de Informagdo da
Autoridade de Mobilidade e Transportes

Regulamento Metropolitano das Regras Gerais
para a Implementagdo do Sistema Tarifdrio na
Area Metropolitana de Lisboa

Aprova, para 2019, a atribuigdo de indemnizagdes
compensatdrias &s empresas prestadoras de
servigo publico

Altera as condigdes de atribuigdo do Passe Social+,
estabelecidas na Portaria n.° 272/201, de 23 de
setembro, alterada pela Portaria n.° 36/2012, de 8
de fevereiro

Revoga a Portaria n® 241-A/2013 e os Despachos
n.° 8946-A/2015 e 15146-A/2016, mantendo-se a
disponibilizagdo das modalidades “3.% idade” e
‘reformado/pensionista” do passe intermodal
navegante® Urbano

Programa de apoio & redugdo tarifdria nos
transportes publicos (‘PART")

Regulamenta os termos em que podem ser
concretizadas as transferéncias de verbas do
Fundo Ambiental para as Areas Metropolitanas e
para as Comunidades Intermunicipais, destinadas a

6 O Regulamento n.° 1362-C/2023, de 28 de dezembro. da AML, procedeu & sexta alterac@o ao Regulamento da AML

n2 278 -A/2019. de 19 de margo, tendo entrado em vigor em 1 de janeiro de 2024.
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REGULAMENTAGAO EXTERNA
TRANSPORTES

Diploma

Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro e Declara¢do de
Reftificag@o n® 39/2018

Regulamento da AML n.° 390/2018

Regulamento da AML n.° 1003/2016

Portaria n.° 261/2017. de 1de setembro, alterada pela Portaria
n.° 249-A/2018, de 6 de setembro

Despacho Normativo n.° 1/2017, de 14 de fevereiro

Deliberagao n.° 2200/2015 do Instituto da Mobilidade e dos
Transportes. IP. ("IMT IP"), que entrou em vigor em 3 de
dezembro de 2015

Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro

Deliberagdo n.° 769/2019, de 27 de maio de 2019 do Conselho
Diretivo do IMT, IP.

Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro

Regulamento (UE) n.° 181/201 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de fevereiro

Assunto

assegurar o financiamento dos servigos publicos
de transportes de passageiros, abrangidos pelo
Programa de Apoio & Redugdo Tarifdria

Estabelece as regras gerais relativas & criagdo e
disponibilizagdo de titulos de transporte aplicéveis
aos servigos de transporte publico coletivo de
passageiros, no @mbito da Lei n.° 52/2015, de 9 de
junho, bem como & fixagGo das respetivas tarifas.
Aprova regras gerais, no dmbito das quais as
autoridades de transportes podem definir regras
especificas para titulos e tarifas de transporte a
aplicar, incluindo a respetiva atualizagdo, em
determinado territério ou operador

Regulamento dos Procedimentos para Autorizagao
de Exploragdo Conjunta de Servigos Publicos de
Transporte Rodovidrio de Passageiros

Regulamento de Procedimentos para
Ajustamentos das Condi¢des de Exploragdo do
Servigo Publico de Transporte de Passageiros

Altera as condi¢des de atribuigdo do ‘passe
sub23@superiortp™ alargamento do desconto de
25% sobre a tarifa normal para todos os
estudantes do ensino superior, até aos 23 anos

Determina o prego de venda ao publico das
modalidades “3° idade” e ‘reformado/pensionista”
do passe intermodal navegante® Urbano

Registo de informagdo sobre servigos de
transporte publico de passageiros no SIGGESC

Estabelece as regras especificas aplicaveis &
prestagdo de servigo publico de transporte de
passageiros flexivel e regulamenta o artigo 34° e
seguintes do Regime Juridico do Servigo Publico do
Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei n°
52/2015, de 9 de junho

Afixagdo de elementos de publicidade ou outros
em veiculos pesados utilizados em transporte de
passageiros

Estabelece as condigdes que devem ser
observadas no contrato de transporte rodovidrio
de passageiros e bagagens, em servigos regulares,
Respeitante aos direitos dos passageiros no

transporte de autocarro e que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004

Pagina 43 de 89 /

=
S



RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2023
TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA EMT. SA.

REGULAMENTAGAO EXTERNA
TRANSPORTES

Diploma

Despacho n.° 14216/2011. de 20 de outubro

Portaria n° 272/201, de 23 de setembro, alterada pela Portaria
n.° 36/2012, de 8 de fevereiro e Portaria n.°® 91-A/2019. de 26 de
margo

Portaria n° 982-B/2009, de 2 de setembro, alterada pela

Portaria n° 34-A/2012, de 1 de fevereiro, Portaria n° 268-A/2012,

de 31de agosto, Portaria n.° 261/2017, de 1 de setembro,
Portaria n® 249-A/2018. de 6 de setembro, e Portaria n.°
353/2019. de 7 de outubro

Decreto-Lei n.® 203/2009. de 31 de agosto, na sua redagdo
atual

Portaria n.° 968/2009. de 26 de agosto

Decreto-Lei n.% 186/2008, de 19 de setembro, alterado pelo
Decreto-Lei n° 29 A/201 de 1 de margo, e Decreto-Lein®
176/2012, de 2 de agosto

Regulamento {CE) n.° 1370/2007. do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2007, alterado pelo

Regulamento (EU) n.° 2016/2338, do Parlamento e do Conselho,
de 14 de dezembro de 2016

Decreto-Lei n.° 74/2007, de 27 de margo

Lei n.° 28/2006, de 4 de junho. na sua redagdo atual

Decreto-Lei n.° 101/2023. de 31 de outubro

2 Cddigo de Ftica

Assunto

Define as condigdes de atribuigdo do denominado
Passe Social+, no @Gmbito do sistema de titulos
intermodais das dreas metropolitanas de Lisboa e
Porto

Define as condigdes de atribuicdo do Passe Social+
e os procedimentos relativos & operacionalizagdo
do sistema que lhe estd associado

Define as condigbes de atribuigdo do “passe
sub23@superior.tp” e os procedimentos relativos &
operacionalizagdo do sistema gue lhe estd
associado

Cria o passe "sub23@superior.tp" aplicavel a todos
os estudantes do ensino superior até aos 23 anos

Estabelece as regras a que obedecem as
deslocagdes de diversos animais de companhia
em transportes publicos

Cria 0 novo passe escolar designado
'4_18@escola.tp"

Relativo aos servigos publicos de transporte
ferrovidrio e rodovidrio de passageiros e que
revoga os Regulamentos (CEE) n.° 1191/69 e (CEE) n.°
1107/70 do Conselho

Consagra o direito de acesso das pessoas com
deficiéncia acompanhadas de cdes de assisténcia
a locais, transportes e estabelecimentos de acesso
publico, revogando o Decreto-Lei n.° 118/99, de 14
de abril

Aprova o regime sancionatério aplicavel as
transgressdes ocorridas em matéria de transportes
coletivos de passageiros

Estabelece o regime juridico do servigo publico do
transporte de passageiros em veiculos ligeiros

al Referéncia a existéncia de um codigo de éfica corm a data da dltima atualizagdo, que
contemple exigentes comporfamentos éticos e deontoldgicos. Indicacdo onde estfe se
encontra disponivel para consulta, assim como indicagdo da forma como é efefuada a sua
adivulgagdo junto dos seus colaboradores, clientes e fomecedores.
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Como jd referido, a TML dispde de um Codigo de Conduta, aprovado em 30 de maio de 2022 pelo
Conselho de Administragdo, o qual deve ser revisto a cada trés anos ou sempre que se opere alteragdo
nas atribuigdes ou na estrutura organica ou societdria da TML, que justifique a revisdo (vige artigo 20.°).

O Codigo de Conduta da TML foi objeto de dlteragdo em 2023, tendo sido, em concreto, alterados os
artigos 2.°,4.°,6°,13° e 17°. A versdo do Codigo de Conduta que inclui esta alteragdes entrou em vigor
em 20 de maio de 2023 e encontra-se disponivel no sitio da TML na Internet.

b) Mengdo relativa ao cumprimento da legislagdo e da regulamentagéo em vigor sobre
mediidas vigentes, tendo em vista garantir um fratamenito equitativo junto dos seus clientes
e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente colaboradores
da empresa ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um modo geral. qualquer
empresa que estabelega alguma relagdo juridica com a empresa (vide arfigo 47.° do RJSPE)

O Codigo de Conduta estd publicado no sitio da TML na Intranet, e € divulgado a todos(as) os{as)
trabalhadores(as) da TML por correio eletrénico institucional. Estd também publicitado no sitio da TML
na Internet em Cédigo de Conduta (tmimobilidade pt).

O Codigo de Conduta é parte integrante do sistema de normas internas da TML e o seuincumprimento
pelos(as) trabalhadores(as) é suscetivel de constituir infragdo disciplinar punivel com as sangoes
disciplinares previstas na Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (‘LTFP") e as sangdes criminais
previstas no Cédigo Penadl associadas a atos de corrupgdo e infragdes conexas, sem prejuizo da
responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que possa dar lugar. As infragdoes ou
desconformidades em relagdo ao regime consagrado no Codigo poderdo ser comunicadas através
do canal de denuncias.

Aos(As) trabalhadores(as) da TML, no momento da admissdo e sempre que se verifiquem alteragoes
ao Cadigo, é solicitada a assinatura da Declaracdo de Conhecimento e de Compromisso, que atesta
a tomada de conhecimento do seu conteudo e o compromisso quanto aos principios e critérios
orientadores nele definidos.

3 Plano de Gestdo de Riscos de Comuypgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC’)

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas entrou em vigor em 26 de junho de
2023, abrange toda a organizagdo e a sua atividade, e encontra-se disponivel no sitio da Empresa na
Intranet. Estd também publicado no sitio da TML na Internet em Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infracoes Conexas (tmimobilidade pt).

D. Deveres Especiais de Informagao

1 Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagdo a que a
empresa se enconira sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de inforrmagdo
economica e financeira (vide alineas d) a il do n.° 1 do artigo 44.° do RJSPE), a saber:

a) Prestagdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras empresas,
MEeSIMo Nos CASOS em que assumaIm organizagdo ae grupo;

b) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e indicagdo de
medlidas de corregdo gplicadas ou a qolicar;
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c/

al
el
f)

Planos de atividades e orcarmento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e
as fontes de financiarmento;

Or¢amento anual e plurianual
Documentos anuais de prestagdo de contas;

Relatdrios trimestrais de execugcdo orgamenial acompanhados dos relafdrios do drgdo de
fiscalizagcdo.

Para cumprimento do exposto, a TML utiliza as seguintes plataformas:

e Diregdo Geral do Tesouro e Finangas: http// www.datf pi/;

e Tribunal de Contas: hitps://econias.icontaspt/;

e Diregdo-Geral das Autarquias Locais: hiip.//www portalautarquico. daalgov pt/,

E.
/

Sitio da Internet

Indicagdo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio da Internet da empresa onde se
enconfram divulgados os seguintes elementos sobre a empresa (vide artigo 53 ° do RJSPE).

No cumprimento dos deveres de divulgagdo de informagdo previstos no artigo 53° do RJSPE, €
disponibilizada para consulta publica informagdo diversa sobre a TML, assim como diversos
documentos de enquadramento e relato da sua atividade historica e desempenho financeiro, no sitio
da Empresa na Internet em www imimobilidade pi.

A TML divulga e mantém atudlizados no seu sitio na Internet - www.imimob

lidadept - os elementos

informativos exigidos por lei, em concreto:

al
b)

c/

a)

e/

7

2

Sede e, caso gplicavel demais elermentos mencionados no artigo 171° do CSC,

Estatutos e regulamentos de funcionamento dos drgdos e/ou comissoes — disponivel, em
concreto, em: Estatutos TML pdf (imimobilidade pt):

Titulares dos drgdos sociais e outros drgdos estatutdrios e respelivos elemenios curriculares,
bem como as respetivas remuneragoes e outros beneficios — disponivel, e concreto, em:
Orgaos socidis (tmimobilidade.pt);

Documentos de prestagao de contas anuais e caso gplicavel semestrais — disponivel, em
concreto, em Relatorio e Contas (tmimobilidade pt);

Obrigagoes de servigo publico a que a empresa esid sujeita e os termos contratuais da
prestagao de servigo publico,

Modelo ae financiarmento subjacente e apolos financeiros recebidos do Fstado nos ultimos
rés exercicilos.

Indicagdo da hjperligagdo para acesso direfo ao sitio na intemet da Empresa onde se
enconifram publicitados os seguintes docurnentos.

A TML divulga e mantém atualizados no seu sitio na Internet - www imlmobiidade pt - os elementos
informativos exigidos por lei, a saber:

Pdgina 46 de 89



RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2023
TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA EMT. SA

al

b)

c/

a

e

7]

g

h

Regularmentos intermos qplicdveils e regulamentos exfernos a que a empresa estd legalmente
obrigada — disponivel, em concreto, em:. legislacao  regulamentos  estatutos
(www.tmimobilidade pt);

Codigo de Ftica - vide dlinea f) infra

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e infragoes Conexas (‘PPR’) — disponivel, em
concreto, em Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
(tmimobilidade pt);

Relatdrio de avaliagcdo intercalar nas situagoes identificadas de risco elevado ou mdximo —
ndo aplicavel;

Relatdrio de avaliagdo anual no émbito da execugdo do PPR —ndo aplicdvel,

Cddligo de Conaluta — disponivel, em concreto, em: Codigo de Conduia [fmlmobilidade pi);

Relatdrio sobre remuneragoes por género — disponivel no Plano para a Igualdade de Género,
disponivel no sitio da TML na Intermet a versdo (atual de 2024) aprovada, em 13 de setembro
de 2023, em concreto, em Plano de lgualdade de Género (tmimobilidade pt};

Informagdo anual do modo como foi prossequida a missdo da empresa do grau de
cumprimento dos seus objelivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade
social, de desenvolvimento sustentdvel e os fermos de prestagdo do servigo publico, e em que
medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigagao,
do desenvolvimento, da inovagdo e da infegragdo de novas tecnologias no processo
proautivo (vide artigo 45.° do RJSPFE) — disponivel, em concreto, em Relatdrio de Atividades e
Contas.

Quando aplicdvel indicagdo das hjperfigagdes para acesso direto ao sifio na Internet da
empresa onde se encontram publicitados os documentos objeto de remissdo no RGS;

Vide Sobre a TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa (tmimobilidade.pi).

4

No caso de entidades abrangidas, nos termos do artigo 2.° do RGPC, indicagdo das
hiperligagdes para acesso direto aos elementos listados no n.° ] do artigo I2.° do RGPC.

Vide Sobre a TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa (imimobilidade.pt).

Prestagao de Servigo Publico ou de Interesse Geral

Referéncia ao contrato celebrado cormn a empresa publica que tenha confiado & empresa
a prestagdo de um servigo publico ou de interesse geral, respeifante & remuneragdo dessa
atividade (vide n.° 3 do artigo 48.° do RJSPE).

A TML tem como objeto social “a prossecugdo de competéncias proprias e delegadas nos dominios
da mobilidade e transportes, designadamente das competéncias de autoridade de transportes
relativarmente aos servigos publicos de fransporte de passageiros explorados na drea metropolitana
de Lisboa bem como competéncias conexas na drea da mobildade e transporte, inclundo a
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prestagdo de servigos de interesse geral no dmbito do desenvolvimento, gestdo e exploracdo de
estacionarnento e solugdes de mobiidade urbana’ (cfr.n.2 2 do artigo 1° dos Estatutos).

Nos termos do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n° 121/2019, de 22 de agosto, para o exercicio destas
atividades, a TML celebra com a AML Contratos-programa, nos termos e de acordo com o disposto
no artigo 47.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, na sua redagdo atual. Segundo o n° 2 da referida
norma, no desenvolvimento das suas atividades, a TML exerce as competéncias e os poderes de
autoridade que lhe forem delegados pela AML, a titulo préprio ou mediante prévia delegagdo nesta
pelo Estado ou pelos municipios que a integram, nos termos do artigo 10.° do RJSPTP, incluindo os
poderes de dire¢do, fiscalizagdo ou aplicagdo de sangdes no dmbito da execugdo dos contratos de
servigo publico de transporte de passageiros, bem como outros poderes previstos na lei.

Neste contexto, foram celebrados entre a AML e a TML diversos instrumentos contratuais, através dos
quais a AML delegou e subdelegou na TML um conjunto de competéncias de autoridade de
transportes para organizagdo, planeamento, desenvolvimento e articulagdo das redes e linhas do
servigo publico de transporte de passageiros e de medidas e politicas de mobilidade e transportes.

Destaca-se o Contrato-programa, celebrado em 29 de margo de 2021, e os respetivos Aditamentos,
celebrados em 10 de agosto de 2021, em 22 de fevereiro de 2022, em 31 de julho de 2023 e em 20 de
novembro de 2023, e o Contrato Interadministrativo de Delegagdo e Subdelegagdo de
Competéncias, celebrado em 3 de margo de 2021, e respetivo Aditamento, celebrado em 30 de junho
de 2021

2 Caso ndo tenha conftrafo celebrado ou, tendo, caso haja gpresentado nova proposta
referéncia ds propostas de conftratudlzacdo da prestagdo de servico publico
apresentadas ao titular da fungdo acionista e ao membro do governo responsdvel pelo
respetivo setor de atividade (vide nos. | 2 e 4 do artigo 48° do RJSPE) A empresa deve
qpresentar declaragdo do seguinte:

al que elaborou uma proposta de contratualizagdo da prestacdo de servigo publico;

b) que essa proposta foi goresentada ao fitular da fungdo acionista e ao membro do
Governo responsavel pelo respetivo setor de atividade; e

¢/ que a proposta cumpre com fodos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo 48.° do
RJSPE.

A TML é uma empresa local de natureza metropolitana de mobilidade e transportes, integrada no setor
locdl, por via do disposto no Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, encontrando-se ao abrigo do
artigo 67.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, pelo que ndo Ihe é aplicavel o disposto no
artigo 48.° do ultimo diploma.
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VIl. REMUNERAGOES

A. Competéncia para a Determinagao

1 Ihdicagdo quanto & competéncia para a determinagdo da remuneracéo dos drgdos
sociais, dos membros da comissdo executiva ou administrador-delegado e dos dirigentes
da empresa

E apresentada no quadro imfra a competéncia para a determinagdo da remuneragdo dos Orgdos
Sociais, conforme estipulado nos Estatutos da TML:

Remuneragdao dos membros dos Orgdos Sociais Assembleia Geral da TML
Remuneragdo do Fiscal Unico Conselho Metropolitano da AML
Remuneragdo dos dirigentes Conselho de Administragdo da TML

2 Identificagdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de confiifos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de drgdos ou comissoes sociefdrias e a
empresq designadamente na gprovagdo de despesas por si realizadas (vide artigo 51°
do RJSPE)

Nos termos do estabelecido no artigo 51° do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro, os membros
do Conselho de Administragdo decidiram abster-se de intervir nas decisoes que envolvessem os seus
proprios interesses, designadamente na aprovagdo, pelos restantes membros do Conselho de
Administracdo, de despesas por si redlizadas.

3 Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do drgdo de aaminisfragdo
do que dispbe o artigo 51° do RJISPE, isto &, de que se abstém dle intervir nas decisdes que
envolvam os seus proprios interesses, designadamente na gprovagdo de despesas por si
realizadas.

Nos termos do estabelecido no artigo 51° do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro, os membros
do Conselho de Administragdo decidiram dbster-se de intervir nas decisdes que envolvam os seus
proprios interesses, designadamente na aprovagdo de despesas por si redlizadas. As copias das
declaragdes de independéncia assinadas pelos membros dos Conselho de Administragdo encontram-
se disponiveis em arquivo na TML.

B. Comissdo de Fixagdo de Remuneragoes

!l Composicdo da comissGo de fixagGo de remuneragdes, incluindo identificagdo das
pessoas singulares ou coletivas contratadas para lhes prestar gporo.

A TML ndo possui uma Comissdo de Fixagdo de Remuneragdes.
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C. Estrutura das Remuneragoes
I Descrigdo da politica de remuneragdo dos drgdos de administragdo e de fiscalzagdo.

A remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo foi deliberada, por unanimidade, em
Assembleia Geral Extraordindria de 4 de fevereiro de 2021, que veio determinar, ainda, gue os membros
da mesa da Assembleia Geral ndo sé@o remunerados pelo exercicio dos respetivos cargos.

Desde 2021, as remuneragodes fixadas ao Conselho de Administragdo da TML, foram as seguintes:
Estatuto Remuneratério fixado ao Conselho de Administragdo da TML
Conselho de Administragdo

Valor mensal iliquido: 4.878,00 Euros, pago 14 vezes por ano, acrescido de 40% a titulo de

Presidente despesas de representagdo, no montante de 1952,00 Euros, pago 12 vezes por ano.

Valor mensal iliquido: 3.903,00 Euros, pago 14 vezes por ano, acrescido de 40% a titulo de

Vogais Executivos despesas de representa¢do, no montante de 156100 Euros, pago 12 vezes por ano.

Importa ainda sdlientar que &s remuneragdes efetivamente pagas aplicou-se, sobre os montantes
referidos na tabela acima, o estatuido no artigo 12.° (Redugdo dos vencimentos dos gestores publicos
e equiparados) da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho.

Aos membros do Conselho de Administracdo sdo ainda devidos os seguintes beneficios
remuneratorios:

e Beneficios sociais de aplicagdo generdlizada a todos os trabalhadores da Empresa;

e Valor mensal de combustivel e portagens afeto as viaturas de servigo, correspondendo a um
quarto do valor do abono mensal, para despesas de representagdo, fixadas nos termos definidos
no n° 3 do artigo 33.° do Estatuto do Gestor Publico (aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de
27 de margo, na sua redagdo atual);

e Abono para despesas com comunicagoes, que inclui telefone maével, telefone domiciliario e
Internet, cujo valor mdéximo global mensal ndo pode exceder 80,00 (oitenta) Euros.

Conforme dispde o n.° 1 do artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico, ndo ¢ permitida a utiizagdo de
cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento, tendo por objeto a realizagdo de despesas
ao servigo da empresa. Conforme previsto no n° 2 do mesmo artigo, ndo é permitido o reembolso a
gestores publicos de quaisquer despesas gue possam ser consideradas como despesas de
representagdo pessodl.

2 Informagdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada de forma a permitir o
adlinhamento dos objetivos dos membros do drgdo de administragdo com os objetivos de
longo prazo da empresa

A estruturagdo da remuneragdo dos membros do érgdo de administragdo corresponde ao legalmente
definido e previsto no Estatuto do Gestor Publico, bem como no disposto nos n° 1a 3 do artigo 31° do
Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua redagdo atual, conforme previsto no n.° 3 do artigo
10.° do Decreto-Lei n° 121/2019, de 22 de dezembro, com a estrutura de remuneracdes a ser a
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correspondente a empresa do Grupo B, nos termos da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012,

de 9 de fevereiro, que aprova os critérios de determinagdo do vencimento dos gestores publicos.

3 Referéncia se agplicdvel & existéncia de uma componente varidvel da remuneragdo,
critérios de atribuig do e informagdo sobre eventual impacto da avaliagdo de desermpenho
nesta componente.

No que se refere & componente variavel, de acordo com o artigo 30.° do Estatuto do Gestor Publico,
os Gestores Publicos podem auferir prémios de gestao em fungdo do desenvolvimento estratégico
preconizado para cada empresa, no dmbito do setor em que se insere.

No ano de 2023 ndo houve lugar & atribuigdo de prémios de gestdo.

4 Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragdo, com
mengdo do periodo de difenmento.

Ndo aplicdvel, visto ndo ter havido lugar a pagamento da componente varidvel da remuneragdo.

5. Caracterizagdo dos pardmetros e fundamentos definicdos no contrato de gestdo para
efeitos de atribuigdo de prémio.

Foram celebrados em 6 de setembro de 2023 os contratos de gestdo com os administradores da
Empresa, ndo tendo sido estipulada qualquer cldusula sobre o tema em aprego.

6. Referéncia a regimes complementares de pensdes ou de reforma antecjpada para os
aaministradores e data em que foram aprovados em Assembleia Geral em termos
individuais.

Nao existe qualquer caso aplicével, no mandato em andlise, relativamente a regimes complementares
de pensdo ou reforma antecipada para os administradores.

D. Divulgag¢ao das Remuneragoes

1 Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida de forma agregada e individual,
pelos membros do drgdo de administragdo da empresa, provenienfe da empresa,
incluindo remuneragdo fixa e varidvel e, relativamente a esta, mengdo as diferentes
componentes que lhe deram origern, podendo ser feita remiss@o para ponto do relatdrio
onde jd conste esta informagdo.
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Faustino José Couto e Guedes

S B 4.87893 1.95157
Gomes
Rui Pedro Gaspar Lopo S B 3.9034 1.561.26
Sénia Cristina Mourdo Alegre S B 3.903.4 1.561.26

Gomes 9172386 - 9172386 458626 87137.60
Rui Pedro Gaspar Lopo 73.379.08 - 73.379.08 366896 6971012
Sénia Cristina Mourdo Alegre 73379,08 - 7337908 366896 697102

23848202 924,18 22655784

Faustino José Couto e Guedes

[*] Redugdes remuneratdrias previstas no artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho.
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Beneficios Sociais auferidos pelo Conselho de Administragao da TM

Beneficios Sociais (Euros)

Encar
9 Encargo

Membro Valor Subsidio Regime de Protegdo Anual Outvas
do CA Refeigdo (Euros) Social He (Euros)
(Euros)
(Nome)
Encargo Encargo FELE Seguro SPAO L)
S Identificar anual 5 de Identificar o anual
didrio anual de Vida S
(Euros) Saude (Euros)
Faustino
José Codto 400 136800 ss 2069518 - g g 24000
e Guedes navegante®
Gomes
Rui Pedro
Gaspar 6,00 133200 SS 1655615 - - - -
Lopo
Sénia
Cristina CGA/Fundo a = Despesas de
Mourdo 600 o Pensdes CGD 923190 comunicagdo 0.0
Alegre
- 400800 - 4648323 - - - 630,70

2 Indicagdo dos montantes pagos, por outras empresas em relagdo de dominio ou de grypo
ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

Nao foram pagos quaisquer montantes por outras entidades em relag&o de dominio ou de grupo ou
que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

3 Idicagdo da remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos licros e/ou de
pagamento de prémios e explanagdo dos motivos por que tais prémios e/ou partficipag Go
nos lucros foram concedidos.

Nao foi paga qualquer remuneragdo sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de pagamento de
préemios.

4 Referéncia a indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente o cessagdo das suas fungdes durante o exercicio.

Nao foi paga, nem € devida qualguer indemnizagdo.
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5 Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual
pelos membros do drgdo de fiscalizagdo da empresa podendo ser feita remissdo para
ponto do relatdrio onde jc conste esta informagdo.

Nao estd constituido um Conselho Fiscal na TML.

6 Ihdicagdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da Assembleia
Geral,

Conforme estabelecido em Ata da Assembleia Geral, do dia 4 de fevereiro de 2021, os membros da
Mesa da Assembleia Geral ndo sdo remunerados.
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VIIl. TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS E OUTRAS

1 Apresentagdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de
controlo de transagées com partes relacionadas e indicagdo das transagdes que
foram sujeitas a controlo no ano de referéncia.

As transagdes com as partes relacionadas processam-se de acordo com as respetivas condigbes
fixadas contratualmente. Todas as transagdes da Empresa processam-se através dos mesmos
servigos e estdo sujeitas s mesmas regras de controlo interno, independentemente de serem ou ndo
com partes relacionadas.

Em 2023, a TML manteve fransagdes com o seu acionista relativas ao arrendamento das instalagdes
da sua sede & AML, no montante de 14813240 (cento e quarenta e oito mil, cento e trinta e dois e
quarenta) Euros, a que acresce VA, e a subsidios a exploragdo concedidos pela AML no montante de
25559.993,00 (vinte e cinco milhdes, quinhentos e cinquenta e nove mil, novecentos e noventa e trés)
Euros.

2. Informagdo sobre outras transagdes

al Procedimentos adotados em matéria de aquisicGo de bens e servicos e empreitadas de
obra publica

A TML, enquanto empresa de transportes do setor empresarial local, encarregada pela gestdo do
servigo publico de transportes rodovidrios da drea metropolitana de Lisboa, gestdo da plataforma
tecnologica integradora do sistema de bilhética e de informagdo ao publico, desenvolvimento de
estudos e planos e implementagdo de politicas de acessibilidade, mobilidade e transportes, nos termos
do previsto na alinea f) do artigo 45.° da Lei n.° 50/2012, de 3l de agosto, na sua versdo atual, enquadra-
se, enquanto entidade adjudicante, no dmbito do artigo 2.2, n.° 2, subalinea i) do Cédigo dos Contratos
Pdblicos, na sua versGo em atual, e, como tal, sdo-lhe aplicaveis as normas ali constantes para a
locagdo, aquisicdo de bens/servigos e empreitadas de obra publica, consoante essas necessidades
sejam satisfeitas, no dmbito do setor cldssico (Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de fevereiro de 2014) ou no dmbito dos setores especiais dos transportes (Diretiva
2014/25/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014).

Assim, no decurso do ano de 2023, foram tramitados 398 procedimentos, a saber:

e 12 (doze) concursos publicos, sendo que,

— 6 /(seis) sdo no Gmbito dos concursos de é@mbito nacional;

— 6 (seis) sdo no &mbito dos concursos publicos internaciondis;

30 {trinta) consultas prévias;

82 (oitenta e dois) ajustes diretos,

251 (duzentos e cinquenta) ajustes diretos simplificados,

3 (trés) Acordos-Quadro;

20 (vinte)} procedimentos ao abrigo do Regime dos Setores Especiais, nos termos do Titulo Il da
Parte | do CCP,

Do total dos procedimentos tramitados, foram concluidos pela TML no ano de 2023, 345
procedimentos, os quais encontram-se identificados no Anexo lll ao presente Relatdrio.
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b) Identificagdo das transagées que ndo tenham ocorrido em condlgdes de mercado

Em 2023, ndo se verificaram transagdes que tenham ocorrido sem respeitar as condigoes,
procedimentos e regras de mercado.

¢) Lista de fornecedores com fransagées com a empresa que representerm mais de 5% dos
formecimentos e servigos externos (no caso de ulfrapassar 1 milhdo de Euros)

e TST - Transportes Sul do Tejo, S.A. NIPC 503 344 45];

e Alsa Todi Metropolitana de Lisboa, Lda. NIPC 516 192 175;
e Viagdo Alvorada, Lda. NIPC 516 149 946;

e Rodovidria de Lisboa, SA. NIPC 503 418 455.
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IX. ANALISE DE SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA NOS DOMINIOS
ECONOMICOS, SOCIAL E AMBIENTAL

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

Este ponto encontra-se desenvolvido no capitulo Il do presente Relatdério — Missdo, Objetivos e Politicas.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira,
social e ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

A TML seguiu, ao longo do seu terceiro ano de atividade, um modelo de gestdo alinhado com a visdo
e estratégia da AML, assumindo um papel preponderante na promogado de politicas que tenham um
efeito indutor de mudangas comportamentais e de estimulos de novas préticas na drea da mobilidade
e fransportes. Assim, as atividades previstas no Plano de Atividade e Orgamento em vigor em 2023 e
que foram desenvolvidas pela TML durante este exercicio encontram-se subordinadas &s seguintes
orientagoes estratégicas, que visam contribuir para a sustentabilidade da empresa nos dominios
econdmico, social e ambiental.

Dominio
Orientagdes Estratégicas (“OE"):
Econémico Social Ambiental
Afirmar a mobilidade como um direito que contribua para a evolugdo X X .
dos padroes de vida da AML
Atender ao papel central das politicas publicas de mobilidade em
matéria de desenvolvimento econdmico, seja no garante do acesso X X B

com qualidade e fiabilidade aos postos de trabalho, seja nas dinédmicas
de turismo e lazer

Responder ativamente & agenda climdfica, particularmente no
contributo para a redugdo das emissdes de gases com efeito de estufa

Confribuir de forma consistente para uma politica de ordenamento do

territorio que fomente a coesdo territorial da AML, particularmente

desempenhando um papel ativo no acompanhamento dos X X X
investimentos previstos no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, Plano

Nacional de Investimentos e Portugal 2030

Prosseguir com o conjunto de desenvolvimentos tecnolégicos de
bilhética, de informagdo ao publico, de gestdo das atuais Autorizagdes
Provisdrias e de prepara¢ao para a operacionalizagdo do contrato de
servigo publico rodovidrio, executados até aqui pela AML, alargando
progressivamente @ novos sistemas e servigos de transporte e
mobilidade
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3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo
empresarial.

A TML deu cumprimento & missdo e aos objetivos que lhes estdo determinados, de forma a assegurar
a sustentabilidade da Empresa nas suas vdrias vertentes.

al Definigdo de uma poltica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e
dos fermos do servigo publico prestado, designadamente no édmbito da protegdo dos
consumidores (vide artigo 49.° do RJSPE)

A missao da TML estd, por natureza, associada aos principios fundamentais de responsabilidade social,
estando comprometida em colocar as pessoas no centro das politicas publicas, o servigo que lhes é
prestado, a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, dos seus nucleos populacionais, procurando
reduzir assimetrias territoriais, econdémicas e sociais, garantindo a todos uma acessibilidade financeira
e geogrdafica ao transporte coletivo.

b) Definigdo de politicas adotadas para a promogdo da protegdo ambiental e do respeito
por principlos de legalidade e ética empresarial assim como as regras implementadas
fendo em vista o desenvolvimento sustentdavel (vide artigo 49.° do RJSPE)

O desenvolvimento sustentdvel pode ser definido como um modelo de desenvolvimento que responda
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as geragoes futuras darem resposta
as suas proprias necessidades. Neste sentido, a TML procura responder ao desafio de contribuir para
um desenvolvimento sustentdvel, assente nos trés pilares ja referidos anteriormente (econdmico,
ambiental e social), através de uma gestdo sustentdavel.

A politica de gestdo referida no ponto 3.a) acima estabelece um compromisso com a melhoria do
desempenho ambiental da organizagdo. Para tal, € efetuada a gestdo dos impactos das atividades
da Empresa, identificando e avaliando os aspetos e impactos ambientdis, implementando medidas de
forma a eliminar ou minimizar os aspetos ambientais negativos significativos e a maximizar os aspetos
ambientais positivos, com vista a assegurar a protegdo do ambiente, incluindo a prevengdo da
poluicdo e o uso sustentdvel de recursos.

No que respeita aos principios de legdiidade e ética empresarial, a TML rege-se por um conjunto de
principios estruturantes, gque se encontram vertidos no Codigo de Conduta da Empresa

e Respeito e prote¢do dos direitos humanos;

e Conduta ética;

e Cumprimento da lei e da outra regulamentagdo aplicavel a atividade;

e Respeito pelas convengdes e declaragoes reconhecidas internacionalmente;

e Respeito pelas partes interessadas;

e Responsabilizagdo;

¢ Responsabilidade na defesa e protegdo do meio ambiente;

e Integragdo dos aspetos da responsabilidade social no sistema de gestao integrado;
¢ Independéncia de interesses;

¢ |gualdade e ndo discriminagdo.
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¢/ Adogcdo de planos de fgualdade tendentes a alcangar uma efefiva igualdade de
tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar disciminagdes e a
permitir a concillagdo entre a vida pessoal familiar e profissional (vide n.° 2 do artigo 50.°
do RJSPE).

A igualdade de género, no que respeita ao acesso s carreiras existentes, bem como nos processos
de recrutamento, a par da ndo discriminagdo de ideologia, religido, raga, ou faixa etdria, sdo principios
de bom governo, que a TML integra na definigdo da sua estratégia e na sua atuagdo.

O estabelecimento e implementagdo do Plano para a Igualdade de Género na TML, foi efetivado em
2021, tendo como pressuposto a existéncia de agdes que ambicionem introduzir mudangas
organizacionais no dmbito da igualdade, no sentido de colmatar os desequilibrios que possam existir e
contribuindo para uma sociedade igudlitdria, assim como aposta simultaneamente na melhoria das
condigoes de frabalho e na valorizagdo do capital humano.

Em 2022, o referido Plano foi revisto, adaptando-o & readlidade da empresa (Plano para a Igualdade
de Género 2021-2023, de 14 de novembro de 2022), tendo sido, entretanto, aprovada nova versdo em
13 de setembro de em 2023 (Plano para a Igualdade de Género 2024), nos termos da Lei n.° 62/2017,
de 1 de agosto (gue estabelece o Regime da representagdo equilibrada entre mulheres e homens nos
orgdos de administragdo e de fiscalizagdo das entidades do setor publico empresarial e das empresas
cotadas em bolsa). Estes planos, com especial nota do aprovado em setembro de 2023, foi remetido,
nos termos legais, & Comissdo Igualdade no Trabalho e no Emprego (“CITE).

Desta forma, a TML, engquanto empresa do universo publico (setor empresarial local), assume como
parte integrante da sua missdo a promogado da igualdade de direitos e liberdades para todos e para
todas e aigual oportunidade e participagdo na vida profissional, independentemente do género, num
compromisso claro com a promogdo da igualdade profissional e com o fim de todos os processos
discriminatdrios, reconhecendo e valorizando todos os nossos trabalhadores e trabalhadoras, atuais
ou futuros.

d] Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da lgualdade do Género,
conforme estabelecido no n.° ] da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 19/2012 de 23
de fevereiro e & elaboragdo do relatdrio a que se refere o n.° 2 da Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° I18/20M4, de 7 de margo .

O Plano para a Igualdade de Género da TML, 2021-2023, de 14 de novembro de 2022, incorpora um
conjunto de medidas, com vdrios objetivos, designadamente:

i) Concegdo, publicagdo e publicitgcdo do Codigo de Boa Conduta para a Prevengdo e
Combate ao assédio no Trabalho;

i)  Vinculagdo dos Prestadores de Servico ao Cdédigo de Boa Conduta para a prevencdo e
Combate ao assédio no Trabalho;

i) Informagdo e Formagdo sobre direitos e deveres do trabalhador e da trabalhadora em
matéria de igualdade e ndo discriminagdo, e Direitos da Parentalidade;

iv)  Reforgo da pedagogia para o tema da representagdo equilibrada entre homens e mulheres;

v)  Conciliagdo entre a vida familiar e a vida profissional.

Das medidas previstas no Plano de 2023, a dimensdo da “igualdade nas condigdes de trabalho” ja ndo
é aplicavel, dado ter sido alcangado o equilibrio no acesso &s carreiras profissionais na TML. Ndo
obstante, a TML estd comprometida em dar continuidade as medidas j& estabelecidas.
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e/ Identificag@o das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devemn
ser orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortfalecimento da motivagdo e
para o estimulo do aumento da produtividade, tfratando com respeifo e integridade os

seus trabalhadores e contribuindo ativarnente para a sua valorizag do profissional (vide n.°
1do artigo 50.° RJSPE)

Ao nivel da gestdo dos recursos humanos, no ano em andlise, a TML aprovou e implementou um Plano
Anual de Formagdo, com formagdo interna e externa, aplicével a todos os trabahadores, adaptado
as necessidades de reforgo de competéncias dos colaboradores, valorizando-os e motivando-os.

] Informagdo sobre a politica de responsabilidade econdmica, com referéncia aos moldes
em que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de
investigagcdo, inovagdo, desenvolvimento e da integracGo de novas fecnologias no
processo produtivo (vide n.° ] do artigo 45.° do RJSPE). Referéncia ao plano de agdo para
o futuro e as medidas de criagdo de valor para o acionista (aumento da produtividade,
orienfagdo para o cliente, redugdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactes
ambientais, econdmicos e sociais das atividades, efc.)

A TML continua consciente da vital importéncia de manter uma atividade consequente de
investigagado, inovagdo, desenvolvimento e integragdo de novas tecnologias, que assegure a melhoria
continua e salvaguarda da competitividade da empresa.

A atividade da TML foi redlizada em linha com o Eixo de Atuagdo (ie. o EA.3) referente & Capacitagdo
Tecnoldgica de suporte & atividade, porquanto se encontra a investir ndo s6 na componente de
evolugdo dos seus sistemas, em concreto, de criagdo de uma plataforma tecnoldgica integradora de
servigos e sistemas inteligentes de transportes, de uma plataforma de gestao de clientes (CRM), e de
canadis de interacdo e de informagdo ao publico, mas também na investigagao, inovagdo,
desenvolvimento e integragdo de novas tecnologias que assegurem a melhoria continua dos sistemas
de suporte tecnoldgico e consequentemente de salvaguarda da competitividade da Empresa.
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X.  AVALIAGAO DO GOVERNO SOCIETARIO

l Mengdo ¢ disponibilizacdo em SISEE ou SIRIEF da ata da reunido da Assembleia Geral
Deliberagdo Undnime por Escrito ou Despacho que confemple a aprovagdo dos documentios de
prestagdo de contas (ai se incluindo o Relatdrio e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2023
por parte dos titulares da fungGo acionista ou, caso ndo se tenha ainda verificado a sua
aprovagdo, mengdo especifica desse facto.

Ndo aplicavel.

2 Verificagdo do cumprimento das recomendagoes recebidas relativamente a estrutura e
prdtica de govermno societdrio (vide, a Hiulo subsididrio, o arfigo 54.° do RJSPE) afravés da
identificagdo das medidas tornadas no dmbifo dessas orientagdes. Para cada recomendagado
deverd ser inclufda:

al Informagdo que permita aferir o cumpnimento da recomendagdo ou remissdo para o
Jponto do relatdrio onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, secgdo e pdgina).

A TML manteve a sua forma de funcionamento no que ao cumprimento dos principios do bom governo
respeita, pautando-se por uma postura correta e séria, conforme se demonstra através do presente
Relatdrio, bem como no cumprimento da missdo e dos objetivos que lhe estdo determinados, nas

diversas vertentes.

O quadro seguinte sintetiza o grau de cumprimento dos principios definidos no RJSPE.

Tabela de verificagdo do cumprimento das recomendagdes legais

Identificagdo  Divulgagdo  Pag. Obs.

Relatério do Governo Societario

I. Sintese (Sumério Executivo)

ll. Missdio, Objetivos e Politicas

Indicagdo da missdo e da forma como é prosseguida,
! assim como da visdo e dos valores que orientam a X - X - 5
empresa (vide artigo 43.° do RJSPE)

Indicagdo de politicas e linhas de agdo
2 desencadeadas no &mbito da estrategia definida (vide X - X - 8
artigo 38.° do RJSPE)
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Identificagdo

Relatério do Governo Societario

a)

b)

Objetivos e resultados definidos pelos acionistas
relativos ao desenvolvimento da atividade empresarial
a alcangar em cada ano e triénio, em especial os
econdmicos e financeiros

Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a
justificagdo dos desvios verificados e das medidas de X
corregdo aplicadas ou a aplicar

Indicagdo dos fatores criticos de sucesso que
dependem os resultados da empresa

Evidenciagdo da atuagdo em conformidade com as
orientagdes definidas pelos ministérios setoriais,
designadamente as relativas & politica setorial a

prosseguir, &s orientagdes especificas a cada empresa, X
aos objetivos a alcangar no exercicio da atividade
operacional e ao nivel de servico publico a prestar pela
empresa (viden.° 4 do artigo 39.° do RJSPE)

lil. Estrutura de Capital

Divulgagdo da estrutura de capital (consoante

aplicave! capital estatudrio ou capital social, nimero

de agdes, distribuigGo do capital pelos acionistas, etc.),
incluindo indicagdo das diferentes categorias de agoes, X
direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem

de capital que cada categoria representa (vide alinea

a) do n® 1 do artigo 44° do RJSPE)

Identificag@o de eventuais limitagdes & titularidade
e/ou transmissibilidade das agdes

Informagdo sobre a existéncia de acordos parassociais
que sejam do conhecimento da empresa e possam -
conduzir a eventuais restrigoes

IV. Participacdes Sociais e Obrigagdes Detidas

Identificagdo das pessoas singulares (érgdos sociais)

e/ou coletivas {empresa) que direta ou indiretamente,

sdo titulares de participagdes noutras empresas, com X
indicagdo detalhada da percentagem de capital e de

votos imputaveis, bem como da fonte e da causa de
imputagdo nos termos do que para o efeito

Pag. Obs.
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Relatério do Governo Societario

Identificagdo

estabelece o CSC no seu artigo 447.° {vide dlineas a) e
b) do n° 1do artigo 44° do RJSPE)

Explicitagdo da aquisicdo e alienagdo de participagdes
sociais, bem como da participagdo em quaisquer
empresas de natureza associativa ou fundacional (vide
alinea ¢) do n.° 1do artigo 44° do RJSPE)

Indicagdo do nimero de agdes e obrigagdes detidas
por membros dos 6rgdos de administragdo e de
fiscalizagdo, quando aplicavel nos termos do n° 5 do
artigo 447° do CSC

Informagdo sobre a existéncia de relagdes de natureza
comercial entre os titulares de participagdes e a X
empresa

V. Orgaos Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo
societdrio que assegure a efetiva separagdo entre as
fungdes de administragGo executiva e as fungdes de X
fiscalizagao {vide n.° 1 do artigo 30.° do RJSPE

Identificagdo do modelo de governo adotado
B. Assembleia Geral

Composigdo da mesa da Assembleia Geral, ao longo

do ano em referéncia, com identificag@o dos cargos e
membros da mesa da Assembleia Geral e respetivo
mandato (data de inicio e fim). Caso tenho ocorrido X
alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a

empresa deverd indicar os mandatos respetivos {0 que

saiu e o que entrou)

Identificagdo das deliberagdes acionistas que, por
imposigdo estatudria, sé podem ser tomadas com
maioria qualificadao, para além das legalmente
previstas, e indicagdo dessas maiorias

C. Administracdo e Supervisao

Indicagdo das regras estatudrias sobre os

procedimentos aplicdveis & nomeagdo e substituigdo

dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de X
Administrag&o do Conselho de Administragdo

Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo

Divulgagao

Pag. Obs.
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IdentificagGo  Divulgagdo  Pag. Obs.

Relatério do Governo Societério

Indicagdo do nimero estatutdrio minimo e mdximo de
membros e duragdo estatutdria do mandato dos
2 membros, consoante aplicavel, do Conselho de X - X - 20 -
Administragdo, do Conselho de Administragdo
Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo.

Caracterizag@o da composigdo, consoante aplicavel,
do Conselho de Administragdo, do Conselho de
Administrag&o Executivo e do Conselho Geral e de
Supervisdo, com indicagdo dos membros efetivos,
3 data da primeira designagdo e data do termo de X - X - 20 -
mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido
alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a
empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que
saiu e o que entrou)

Disting&o dos membros executivos e ndo executivos do
Conselho de Administragdo e, relativamente aos
membros ndo executivos, identificagdo dos membros
4, que podem ser considerados independentes. ou, se X - X - 20 -
aplicavel, identificagdo dos membros independentes
do Conselho Geral e de Supervisdo (vide artigo 32.° do
RJSPE)

Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de
cada um dos membros, consoante aplicavel, do
Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo.

Dar conhecimento de que foi apresentada declaragdo
por cada um dos membros do érgdo de
administrag@o ao 6rgdo de administragdo e ao érgdo
de fiscalizagdo, bem como & Inspegdo-Geral de
Finangas ('IGF’), de quaisquer participagdes
patrimoniais que detenham na empresa, assim como
quaisquer relagdes que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou
quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de
gerar conflitos de interesse (vide artigo 52.° do RJSPE)

Identificagdo de relagdes familiares, profissionais ou
comerciais, habituais e significativas, dos membros,
7. consoante aplicdvel do Conselho de Administragdo, do X - X - 22 -
Conselho Geral e de Supervisdo do Conselho de
Administragdo Executivo com acionistas

Apresentagdo de organogramas ou mapas funcionais

8. relativos & reparticdo de competéncias entre os vdrios X
6rgdos sociais, comissdes e/ou departamentos da
empresq, incluindo informagdo sobre delegagdes de
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competéncias, em particular no que se refere &
delegagdo da administragdo quotidiana da empresa

Caracterizagdo do funcionamento do Conselho de
Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e
do Conselho de Administragdo Executivo, indicando
designadamente:

Numeros de reunides redlizadas e grau de assiduidade

a) = .
de cada membro as reunides realizadas

Cargos exercidos em simultneo em outras empresas,
dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes
exercidas pelos membros daquele érgdo no decurso
do exercicio

b)

Orgéos da empresa competentes para redlizar a
avdliagdo de desempenho dos administradores
executivos e critérios pré-determinados para avaliagdo
de desempenho dos mesmos

c)

Comissoes existentes no érgdo de administragdo ou
supervisdo, se aplicavel. Identificagdo das comissdes,
d) composi¢do de cada uma delas assim como as suas X - X - 27 -
competéncias e sintese das atividades desenvolvidas
no exercicio dessas competéncias

D. Fiscalizagdo

ldentificagdo do érgdo de fiscalizagdo correspondente
ao modelo adotado: Fiscal Unico, Conselho Fiscal,

1 X - X - 27 -
Comissao de Auditoria, Conselho Geral e de
Supervisdo ou Comissdo para as Matérias Financeiras

> Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de X . X ) 27 }

cada um dos membros do érgdo de fiscalizagdo.

Procedimentos e critérios aplicaveis & intervengdo do
3 4rgdo de fiscalizagdo para efeitos de contratagdo de X - X - 27 -
servigos adicionais ao auditor externo

Outras fungdes dos érgdos de fiscalizagdo e, se
aplicavel, da Comissdo para as Matérias Financeiras

Indicagdo do nimero estatutdrio minimo e maximo de
5. membros do Conselho Geral e de Supervisdo ou da X - X - 28 -
Comissdo para as Matérias Financeiras

Composigdo, consoante aplicével, do Conselho Fiscal,
6. da Comissa@o de Auditoria, do Conselho Geral e de X i X N 28 -
Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias
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Financeiras, ao longo do ano em referéncia,
identificando os membros efetivos e suplentes, data da
primeira designagdo e data do termo de mandato de
cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de
mandato durante o ano em reporte, a empresa deverda
indicar os mandatos respetivos (0 que saiu e o que
entrou). Informagdo a apresentar segundo o formato
seguinte

Identificagdo, consoante aplicavel, dos membros do
Consetho Fiscal. da Comissdo de Auditoria. do
Conselho Geral e de Supervis@o ou da ComissGo para
as Matérias Financeiras gque se considerem
independentes, nos termos do n.° 5 do artigo 414.° do
CsC.

Caracterizagao do funcionamento do Conselho Fiscal,
da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de
8. Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias X - X - 28 -
Financeiras, indicando designadamente, consoante
aplicavel

al Numero de reunides realizadas e respetivo grau de
assiduidade por parte de cada membro

Cargos exercidos em simulténeo em outras empresas,
dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes
exercidas pelos membros daquele érgdo no decurso
do exercicio

E. Revisor Oficial de Contas

IdentificagGo, membros efetivo e suplente, da
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (*SROC"), do
ROC e respetivos nimeros de inscrigdo na Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas ("OROC”) e na Comissdo
do Mercado de Valores Mobiligrios (‘CMVM’), caso

1. aplicével, e dos socios ROC que representam e X - X - 28 -
indicagdo do nimero de anos em que o ROC exerce
fungdes consecutivamente junto da empresa e/ou
grupo. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato
durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar
os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

Indicagdo das limitagdes, legais e outras, relativamente
em que o ROC presta servigos & empresa

Indicagdo do nimero de anos em que a SROC e/ou o

3 ROC exerce fungdes consecutivamente junto da X
empresa/grupo, bem como indicagdo do ndmero de
anos em que o ROC presta servigos nesta empresaq,
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incluindo o ano a que se refere o presente relatdrio,
bem assim como a remuneragdo relativa ao ano em
referéncia

Descrigdo de outros servigos prestados pela SROC &
4 empresa e/ou prestados pelo ROC que representa a
SROC, caso aplicavel

Identificagdo
S N
X =

F. Conselho Consuitivo

Composi¢do, ao longo do ano em referéncia, com
indicagdo do numero estatudrio minimo e mdximo de
membros, duragdo estatudria do mandato, niumero de
membros efetivos e suplentes, data da primeira

1 designagdo e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato
durante o ano em que reporte, a empresa deverd
indicar os mandatos respetivos (0 que saiu e o que
entrou)

G. Auditor Externo

Identificagdo do auditor extermo designado e do sécio
ROC que o representa no cumprimento dessas
fungSes, bem como o respetivo nimero de registo na
CMVM, assim como a indicagdo do numero de anos

1 em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC que
o representa no cumprimento dessas fungoes exercem
fungbes consecutivamente junto da empresa e/ou do
grupo, bem assim como a remuneragdo relativa ao
ano em referéncia

Explicitagdo da politica e periodicidade da rotagdo do
auditor externo e do respetivo . sécio ROC que o
representa no cumprimento dessas fungdes, bem
como indicagdo do érgdo pela avaliagdo do auditor
externo e periodicidade e com que essa avaliagdo &
feita

Identificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria,
realizados pelo auditor externo para a empresa e/ou
para empresas gue com ela se encontrem em relag&o

3 de dominio, bem como a indicagdo dos
procedimentos internos para efeitos de aprovagdo da
contratagdo de tais servigos e indicagdo das razées
para a sua contratagdo

X =

Divulgagdo

Pag.  Obs.

29 =

30 =

31 -
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Indicagdo do montante da remuneragdo anual paga
pela empresa e/ou por pessoas coletivas em relagdo
de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas
4. singulares ou coletivas pertencentes & mesma rede e X -
discriminagdo da percentagem respeitante aos
seguintes servigos, apresentada segundo o formato
sequinte:

VI. Organizagéo Interna
A. Estatutos e Comunicagdes

Indicagdo das regras aplicdveis a alteragdo dos
Estatutos da empresa

Caracterizagdo dos meios e politica de comunicagdo
de irregularidades ocorridas na empresa

Indicagdo das politicas antifraude adotas e
3 identificag@o de ferramentas existentes com vista & X =
mitigagdo e prevengdo de fraude organizacional

B. Controlo Interno e Gestdo de Riscos

Informag&o sobre a existéncia de um Sistema de
Controlo Interno (*SCI) compativel com a dimensdo e
1 complexidade da empresa, de modo a proteger os X -
investimentos e os seus ativos (este deve abarcar
todos os riscos relevantes para a empresa)

Identificagdo de pessoas, 6rgdos ou comissdes
responsdveis pela auditoria interna e/ou pela
2 implementagdo de sistema de gestdo e controlo de X -
risco que permita antecipar € minimizar os riscos
inerentes & atividade desenvolvida

Em caso de existéncia de um plano estratégico e de
politica de risco da empresa, transcrigdo da definigéo

3 X ”
de niveis de risco considerados aceitdveis e
identificagdo das principais medidas adotadas
Explicitagdo, ainda que por inclusGo de organograma,

4 das relagoes de dependéncia hierdrquica e/ou X )

funcional face a outros orgdos ou comissdes da
empresa

Divulgagdo

Pag. Obs.

3l =

32 =

32 -

33 =
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Indicagdo da existéncia de outras dreas funcionais
com competéncias no controlo de riscos

Identificagdo e descrigdo dos principais tipos de riscos
6. (econdmicos, financeiros, operacionais e juridicos) a X - X - 34 -
que a empresa se expdes no exercicio da atividade

Descrigdo do processo de identificagdo, avaliagdo,
7. acompanhamento, controlo, gestdo e mitigagdo de X - X - 35 -
riscos

Identificagdo dos principais elementos do SCl e de
gestdo de risco implementados na empresa
relativamente ao processo de divulgagdo de
informagéo financeira

C. Regulamentos e Cédigos

Referéncia sumdria aos regulamentos internos
aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa
estd legalmente obrigada, com apresentagdo dos
1 aspetos mais relevantes e de maior importancia. X - X - 35 -
Indicagdo da hiperligagdo no sitio da Internet da
empresa onde estes elementos se encontram
disponiveis para consulta

2, Cédigo de Etica X - X - 44 -

Referéncia & existéncia de um codigo de ética, com a
data da Ultima atualizagdo que contemple exigentes
comportamentos éticos e deonfoldgicos. Indicagdo
a) onde este se encontra disponivel para consulta, assim X - X = 44 =
como indicagdo da forma como ¢ efetuada a sua
divulgagdo juntos dos seus colaboradores, clientes e
fornecedores.

Mengao relativa ao cumprimento da legislagdo e da
regulamentagdo em vigor sobre medidas vigentes
tendo em vista garantir um tratamento equitativo
juntos dos seus clientes e fornecedores e demais
b} titulares de interesses legitimos, designadamente X - X - 45 -
colaboradores da empresa, ou outros credores que
ndo fornecedores ou, de um modo geral, qualquer
empresa que estabelece alguma relagdo juridica com
a empresa (vide artigo 47.° do RJSPE)

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupg¢do e Infragdes
Conexas (‘PGRCIC)
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D. Deveres Especiais de Informagéo

Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento
dos deveres de informagdo a que a empresa se
1. encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao X - X - 45 -
reporte de informagdo econdémica e financeira (vide
alineas d) a i) do n.° 1do artigo 44.° do RJSPE). a saber:

Prestagdo de garantias financeiras ou assungdo de
lo)] dividas ou passivos de outras empresas, mesmo nos X - X - 45 -
Casos em gue assumam organizagdo de grupo;

Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagdo
b) dos desvios verificados e indicagdo de medidas de X - X - 45 -
corre¢do aplicadas ou aplicar

Planos de atividades e orgamento, anuais e plurianuais,

c) incluindo os planos de investimentos e as fontes de X - X - 46 -
financiamento

d) Or¢amento anual e plurianual X - X - 46 =

e) Documentos anuais de prestagdo de contas X - X - 46 =

Relatdrios trimestrais de execugao orgamental
f) acompanhados dos relatorios do 6rgdo de X - X - 46 -
fiscalizagdo

E. Sitio da Internet

Indicagdo do(s) enderegol(s) utiizado(s) na divuigagdo

I dos seguintes elementos sobre a empresa (vide artigo X - X - 46 -
53° do RJSPE):

a) Sede e, caso aplicdvel, demais elementos X _ X . 46 )
mencionados no artigo 171° do CSC

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos X ) X ) 4 )

orgdos e/ou comissdes

Titulares dos 6rgdos sociais e outros érgdos estatudrios
c) e respetivos elementos curriculares, bem como as X - X - 46 -
respetivas remuneragoes e outros beneficios

Documentos de prestagdo de contas anuais e, caso

d) o )
aplicdvel, semestrais

Obrigagdes de servigo publico a que a empresa estd
e) sujeita e os termos contratuais da prestagdo de X - X - 46 -
servigo publico

Pagina 70 de 89




RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2023
TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT. SA.

Identificagdo  Divulgagdo

Relatério do Governo Societdario

f)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Modelo de financiomento subjacente e os apoios
financeiros recebidos do Estado nos ultimos trés
EeXEercicios

IndicagGo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio
na Internet da Empresa onde se encontram
publicitados os seguintes documentos.

Regulamentos internos aplicdveis e requlomentos
externos a que a empresa estd legalmente obrigada

Cddigo de Etica X - X -

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas

Relatorio de avaliagdo intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado ou maéximo;

Relatério de avaliagdo anual no dmbito da execugdo
do PPR

Coédigo de Conduta X - X -
Relatdrio sobre remuneragoes por género

Informagao anual do modo como foi prosseguida a
missdo da empresa, do grau de cumprimento dos seus
objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentdvel e os termos de prestagdo do servigo
publico, e em que medida foi salvaguardada a sua
competitividade, designadamente pela via da
investigagdo, do desenvolvimento, da inovagdo e da
integragdo de novas tecnologias no processo
produtivo (vide artigo 45.° do RJSPE);

Quando aplicavel, indicagdo das hiperligagdes para
acesso direto ao sitio na Internet da empresa onde se
encontram publicitados os documentos objeto de
remissdo no RGS

No caso de entidades abrangidas, nos termos do
artigo 2.° do RGPC, indicagdo das hiperligagdes para
acesso direto aos elementos listados no n° 1do artigo
12° do RGPC

F. Prestagdo de Servigo Publico ou de Interesse Geral
Referéncia ao contrato celebrado com a empresa

publica que tenha confiado & empresa a prestagdo de X = X T
um servico publico ou de interesse geral, respeitante &

Pag.

46

46
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47

47

47

47

47

47

47

47

47

47

Obs.
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remuneragdo dessa atividade (vide n.° 3 do artigo 48.°
do RJSPE)

Caso ndo tenha contrato celebrado ou. tendo, caso
haja apresentado nova proposta, referéncia as
propostas de contratualizagdo da prestagdo de
servigo publico apresentadas ao titular da fungdo
acionista e ao membro do governo responsdavel pelo
respetivo setor de atividade (videnos. 1, 2 e 4 do artigo
48° do RJSPE). A empresa deve apresentar
declaragdo do seguinte: a) que elaborou uma proposta
de contratudlizagdo da prestagdo de servigo publico;
b) que essa proposta foi apresentada ao fitular da
fungdo acionista e ao membro do Governo
responsdvel pelo respetivo setor de atividade; e ¢) que
a proposta cumpre com todos os requisitos legais
definidos no n° 1 do artigo 48.° do RJSPE.

VIi. Remuneragoes

A. Competéncia para a Determinagéo

Indicagdo quanto & competéncia para a determinagdo
da remuneragdo dos 6rgdos sociais, dos membros da

1 . . - - X - 49 -
comissdo executiva ou administrador-delegado e dos
dirigentes da empresa
ldentificagdo dos mecanismos adotados para prevenir
a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou
5 potenciais, entre os membros de érgdos ou comissdes X X _ 49 B

societdrias e a empresa, designadamente na
aprovagdo de despesas por si realizadas (vide artigo
51° do RJSPE)

Dar conhecimento do cumprimento por parte dos
membros do érgdo de administragdo do que dispde o
artigo 51° do RJSPE, isto &, de que se abstém de intervir
nas decisoes que envolvam os seus proprios interesses,
designadamente na aprovagdo de despesas por si
realizados.

B. Comissdo de Fixag¢do de Remuneragdes

Composigdo da comissdo de fixagdo de
remuneragoes, incluindo identificagdo das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar
apoio

C. Estrutura das Remuneragdes
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S N S N
| Descrigdo da politica de remuneragdo dos érgdos de X 1 X N 50 >
; administragdo e de fiscalizagdo
Informagdo sobre 0 modo como a remuneragdo é
estruturada de forma a permitir o alinhamento dos
2 == N o > X - X - 50 -
objetivos dos membros do ¢rgdo de administragdo
com os objetivos de longo prazo da empresa
Referéncia, se aplicavel, & existéncia de uma
3 componente varidvel da remuneragdo, critérios de X X 5

atribuigdo e informagao sobre eventual impacto da
avdliagdo de desempenho nesta componente

Explicitagdo do diferimento do pagamento da
4 componente varidvel da remuneragdo, com mengao X - X - 51 -
do periodo do diferimento

Caracterizagdo dos parémetros e fundamentos
3 definidos no contrato de gestdo para efeitos de X - X - 51 -
atribuicdo de prémio

Referéncia a regimes complementares de pensdes ou
de reforma antecipada os administrados e data em
que foram aprovados em Assembleia Geral, em
termos individuais

D. Divulgagdo das Remuneragoes

Indicagdo do montante anual da remuneragdo
auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do érgdo de administragdo da empresa,
proveniente da empresa, incluindo remuneragao fixa e
variavel e, relativamente a esta, mengdo &s diferentes
componentes que lhe deram origem, podendo ser feita
remissdo para ponto do relatério onde ja conste esta
informagdo

Indicagdo dos montantes pagos, por outras empresas
2 em relag&o de dominio ou de grupo que se encontrem X - X - 53 &
sujeitas a um dominio comum

Indicagdo da remuneragdo paga sob a forma de
participagdo nos lucros e/ou de pagamento de
3 prémios e explanagdo dos motivos por que tais X & X - 53 -
prémios e/ou participagdo nos lucros foram
concedidos
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a)

b)

Referéncia a indemnizagdes pagas ou devidas a ex-
administradores executivos relativamente & cessagdo X - X - 53
das suas fungdes durante o exercicio

Indicag@o do montante anual da remuneragdo

auferida, de forma agregada e individual, pelos

membros do 6rgdo de administragdo da empresa, X - X - 54
podendo ser feita remissdo para ponto do relatério

onde ja conste esta informagado.

Indicagdo da remuneracgdo no ano de referéncia dos
membros da mesa Assembleia Geral.

VIIl. Transagdes com Partes Relacionadas e Outras

Apresentagdo de mecanismos implementados pela
empresa para efeitos de controlo de fransagdes com

) o _ X - X - 55
partes relacionadas e indicagao das transagdes que
foram sujeitas a controlo no ano de referéncia
Informagdo sobre outras transagoes X - X - 55
Procedimentos adotados em matéria de locagdo,
aquisigdo de bens e servigos e empreitadas de obra X - X - 55
publica
IdentificagGo das transagdes que ndo tenham ocorrido X X 56
em condi¢des de mercado
Lista de fornecedores com transagdes com a empresa
que representem mais de 5% dos fornecimentos e X ) X 56

servigos externos (no caso de ultrapassar 1 mihdo de
Euros)

IX. Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico, social e ambiental

Estratégias adotadas e grau de cumprimento das
metas fixadas

Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia
econdmica. financeira, social e ambiental e a X - X - 57
salvaguardar normas de qualidade

Forma de cumprimentos dos principios inerentes a uma
adequada gestdo empresarial

Obs.

Pagina 74 de 89



RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2023
TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT. SA

Relatério do Governo Societério

a)

b)

d)

e)

f)

DefinigGo de uma politica de responsabilidade social e
de desenvolvimento sustentavel e dos termos do
servigo publico prestado. designadamente no émbito
da prote¢do dos consumidores (vide artigo 49.° do
RJSPE)

Definigdo de politicas adotadas para a promogdo da
protegao ambiental e do respeito por principios de
legalidade e ética empresarial, assim como as regras
implementadas tendo em vista o desenvolvimento
sustentavel (vide artigo 49.° do RJSPE)

Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcangar
uma efetiva igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar
discriminagdes e a permitir a conciliagdo entre a vida
pessoal, familiar e profissional (vide n° 2 do artigo 50.°
do RJSPE)

Referéncia a medidas concretas no que respeita ao
Principio da Igualdade do Género, conforme
estabelecido no n.° 1 da Resolug&o do Conselho de
Ministros n.° 19/2012, de 23 de fevereiro e & elaboragdo
do relatério a que se refere o n.° 2 da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 18/20l4, de 7 de margo

Identificagdo das politicas de recursos humanos
definidas pela empresa, as quais devemn ser orientadas
para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento
da motivagdo e para o estimulo do aumento da
produtividade, tratando com respeito e integridade os
seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a
sua valorizagdo profissional (vide n.° 1 do artigo 50° do
RJSPE)

Informagdo sobre a politica de responsabilidade
econdmica, com referéncia aos moldes em que foi
salvaguardada a competitividade da empresa,
designadamente pela via de investigagdo, inovagado,
desenvolvimento e da integragdo de novas
tecnologias no processo produtivo (vide n.° 1do artigo
45° do RISPE. Referéncia ao plano de agdo para o
futuro e a medidas de criagdo de valor para o
acionista (aumento da produtividade, orientagdo para
o cliente, redugdo da exposigdo a riscos decorrentes
dos impactos ambientais, econdmicos e sociais das
atividades, etc)

Identificagdo  Divulgag¢ao Pag. Obs.

s N s N
X i X £ 58 -
X = X 2 58 2
X 4 X - 59 -
X . X . 59 =
X . X . 60 .
X 2 X i 60 3
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Identificagao

Relatério do Governo Societério

a)

b)

X. Avaliagdo do Governo Societdrio

Meng&o & disponibilizagdo em SISEE ou SIRIEF da ata
da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Unénime
por Escrito ou Despacho que contemple a aprovagdo
dos documentos de prestagdo de contas (ai se
incluindo o Relatério e Contas e 0 RGS) relativos ao
exercicio de 2023 por parte dos titulares da fungdo
acionista ou, caso ndo se tenha ainda verificado a sua
aprovagdo, mengado especifica desse facto.

Verificagdo do cumprimento das recomendagdes
recebidas relativamente & estrutura e pratica de
governo societdrio {vide a titulo subsididrio, o artigo
54.° do RJSPE), através da identificagdo das medidas
tomadas no dmbito dessas orientagdes. Para cada
recomendagdo deverd ser incluida

Informagdo que permita aferir o cumprimento da
recomendagdo ou remiss@o para o ponto do relatério
onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo,
secgdo e pdagina)

Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial,

justificagdo para essa ocorréncia e identificagGo de

eventual mecanismo alternativo adotado pela X -
empresa para efeitos de prossecugdo do mesmo

objetivo da recomendagdo

Qutras informagdes: a empresa deverd fornecer

quaisquer elementos ou informagdes adicionais que,

ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, X -
sejam relevantes para a compreensdo do modelo e

das prdticas de governo adotadas

Divulgagdo Pag. Obs.

S N

X - 6l =
X - 61 -
X = 6l =
X - 76 -
X - 77 -

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumyprimento parcial justificagdo para essa ocorréncia e

identificagdo de eventual mecanisrmo dlfernativo adotado pela empresa para efeitos de
prossecugdo do mesmo objelivo da recormendagado.

Considera-se que o presente Relatério cumpre o dever de informagdo de acordo com o Decreto-Lei
n.° 133/2013, de 3 de outubro que regula os principios de bom governo das empresas do Setor Publico
Empresarial.
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3 Outras informagdes; a empresa deverd fomecer quaisquer elementos ou informagées
adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para
a compreensdo do modelo e das prdticas de governo adotadas

Ndo aplicdvel.

Lisboa, 10 de abril de 2024

ey - G o—

Faustino José Couto e Guedes Gomes

Presidente
]
! W wc(ngf\c\%‘w(\i@ A/Q_O.LQ
5 RU| Sonia Cristina Mourdo Ale e
9 Vogal
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Xl. Anexo | - Relatério do érgao de fiscalizagao

Pdgina 78 de 89




RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2023
TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA . EMT.SA

Xll. Anexo Il - Painel de Indicadores do Plano de Atividades e

Org¢amento de 2023
Récios 2023 Real 2023 0rg. 2022 Real
Rendibilidade
Rendibilidade financeira 04% 0,5% 0,1%
Rendibilidade econdémica 0,2% 0,2% 0,0%
Rendibilidade Vendas + Presta¢gbes de Servigos 0,1% 0,1% 0,1%
Estrutura
Solvabilidade 136,0% 128,7% 157,3%
Autonomia financeira 35,0% 31,7% 44,9%
Endividamento 65,0% 68,3% 5§5,1%
Liquidez
Liquidez geral 1,36 1,29 1.57
Liquidez reduzida 1,34 1,28 1,56
Liquidez imediata 0,24 1,05 1,29
Funcionamento
Rotagdo do ativo 192,8% 172,8% 27,2%
Rotagdo de inventérios 155,8% 599,9% 177,0%
Prazo médio de pagamentos 33 26 25
Prazo médio de recebimentos 58 2 30
Pessoal
Gastos com o pessoal nos gastos totais 2,1% 2,1% 8,3%
Remuneragdo média anual 34920 33626 36127
Legais
Lei 50/2012, Art. 62°, n° 1, alinea a) 79,9% 72,4% 43,3%
Lei 50/2012, Art. 62°, n° 1, alinea b) 19,9% 27,4% 56,5%
Lei 50/2012, Art. 62°, n° 1, alinea ¢) 1342645 1968701 841575
Lei 50/2012, Art. 62°, n° 1, alinea d) 108 376 136912 21110
Cédigo das Sociedades Comerciais, Art. 35° 185,2% 231,2% 200,8%
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2023 2022
Vendas e servigos prestados 16 148 576 343,16 15653 384,86
Subsidios a exploragdo 22 37 072462,25 20435617,75
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 (1785872,32) (847 455,10)
Fornecimentos e servigos externos 17 (178916 974,89) (31362 243,85)
Gastos com pessoal 18 (3916 618,04) (3 008 394,92)
Outros rendimentos 19 407 170,65 55903,60
Outros gastos 19 (93 865,93) (85 237,24)
Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos 1342 644,88 841575,10
Gastos / reversdes de deprecia¢do e de amortizagdo 20 (1 257 247,63) (819 059,94)
Resultado operacional
(antes de gastos de financiamento e impostos) 85397,25 22515,16
Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e gastos similares suportados 21 - (1,00)
Resultado antes de impostos 85 397,25 22514,16
Impostos sobre o rendimento do periodo 24 22979,06 (1404,54)
Resultado liquido do periodo 108 376,31 21 109,62
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BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

(Montantes expressos em euros)

ATIVO Notas 31-12-2023 31-12-2022
ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 7 3130281,67 1920086,01
Goodwill 8 3468 059,24 3957 667,60
Ativos Intangiveis 6 2166 795,10 1694618,42
Outros Investimentos financeiros 9 23 328,45 21379,79
Ativos por impostos diferidos 24 160652,92 105 571,96
Total do ativo ndo corrente 8949 117,38 7699 323,78
ATIVO CORRENTE:
Inventarios 10 1145945,38 478726,17
Clientes 11 17912451,01 1305 089,13
Estado e outros entes publicos 15 4618 064,39 1500925,47
QOutros créditos a receber 11 29126 384,36 5597 299,92
Diferimentos 12 3277679,40 2183359
Caixa e depdsitos bancarios 4 12046 297,22 40931568,50
Total do ativo corrente 68126821,76  49835442,78
Total do ativo 77 075939,14 57 534 766,56
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Capital subscrito 13 25000000,00 25000 000,00
Reservas legais 13 2 500,00 1250,00
Resultados transitados 13 (16 486,70) 13 337,79
Ajustamentos/Outras variagGes de capital préprio 13 1897 306,18 819 806,85
26883319,48 25834 394,64
Resultado liquido do periodo 108 376,31 21109,62
Total do capital préprio 26991 695,79 25855 504,26
PASSIVO:
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 14 2184 703,16 4847 153,32
Estado e outros entes publicos 15 167 614,33 186 778,04
Outras dividas a pagar 14 1257468056 17178 673,09
Diferimentos 12 35157 245,30 9 466 644,36
Total do passivo corrente 50084 243,35 31679262,30
Total do passivo 5008424335 3167926230
Total do capital préprio e do passivo 77075939,14 57534 766,56
O anexo faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2023.
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Xlll. Anexo lll - Procedimentos de contratagdo publica em 2023

Concurso Publicos (sem publicidade internacional)

N.° Contrato . 5 SR
(Procedimento) Designagédo Valor da adjudicagao (s/IVA)
CPNI1 Aquisicdo de ficengas Microsoft 365 10454976 €
CPN3 AquisigGo Servigos Call Center 175.000,00 €

Concurso Publicos (com publicidade internacional)

::;:oi::::;:io) Designagdo Valor da adjudicagdo (s/IVA)

CPIl Aluguer operacional de viaturas 26072360 €
CPI3 PMMUS 389.550,00 €
CPI4 cut 1682.051,00€

Consultas Prévias

N.° Contrato
(Procedimento)

Designagéo Valor da adjudicagéo (s/IVA)
CP1 Aquisigao de 25 unid SpringCard Crazy Writer 993750 €

Aquisicdo de servigos de producdo de 3
CP2 videos de divulgagdo do cartdo navegante 7298327 €
para televisdo e digital

CP4 Aquisigdo de Servigos de Contact Center 50.000,00 €

Aquisicdo de plataforma de gestdo de

CP5 ;i
contratos e projetos

7480000 €

CP6 Aquisicdo de mobilidrio de escritdrio 7499000 €
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N.° Contrato R = Az
(Procedimaento) Designag&o Valor da adjudicagéo (s/IVA)
Aquisic@o de servigos de apoio técnico
CP7 (PMMUS) 6950000 €
cPo Aquisigé_o de servigos de assessoria técnica 7440000 €
especializada
Fiscalizag@o e Coordenagdo de Seguranga
eho em Obra Edificio Mascarenhas e AVAC S oHE
CPIl el 5
Criacdo de extensdo da Marca Transportes
: : 3325200 €
Metropolitanos de Lisboa
cPR Aquisicdo de servigos de esp?qo publicitdrio : 2499000 €
em outdoor para campanha 'elogio ao carro
CP13 Servico de apoio para agdes institucionais 40.000,00 €
CP14 Aquisicdo de Cartdes de Mobilidade elétrica 1500.00 €

Microsite Escolar e Ferramenta para criagao
CP15 de livretos para os passageiros Carris 6950000 €
Metropolitana

cPl6 Assessori9 tecnoldgica e gestdo de 7315000 €
informagdo

CPI7 Fomecimenfg de material 1ecr_10légico para ‘ 3447785 €
sala de reunides e de formagdo

CPI8 Campanha de Dados Carris Metropolitana 7399000 €

CP20 Aquisicdo de servigos de assessoria juridica 74950,00 €

Empreitada de remodelagdo das instalagdes

cPal sanitdrias e refenén.o e outros do Edificio 14499836 €
Mascarenhas, localizado na Rua Cruz de
Santa Apolénia n.%s 23, 25 e 25A, em Lisboa

P2 Aquisicdo de seryicos de prgducéo de 6840000 €
campanhas Carris Metropolitana

AquisicGo de Seguro de Acidentes de 2147313 €

Grzs Trabalho
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N.° Contrato

(Procedimento) Designac G0
CP25 Aquisicdo de Seguros de Saude
cP26 Fiscalizagdo Empreitada instalagdes sanitdrias
e refeitdrio do Edificio Mascarenhas
cP28 Aquisicdo Qe impressora de vinil e
consumiveis
Aquisic@o de servidores para Infraestrutura
CP29 B
ase
CP30 Aquisicdo de Seguro Multi Riscos e de Recheio
Ajustes Diretos
N.° Contrato Deslinaeas
(Procedimento) gnae
ADI Aquisicdo de cadeiras de escritdrio (16+34)
Aquisigdo de servigos de suporte técnico para
AD2
os Pontos Navegantes
AD3 Aquisicdo de servigos de consultoria juridica
AD4 Aquisicdo de servigos de call center
AD6 Aquisigao de impressora POS térmica para
utiizagdoe nos pontos navegante® assistido
AD7 Aquisicdo de servigos de assessoria juridica
generica
Consultoria tecnoldgica na gestdo de
AD8 : 3 : ;
informag&o na Carris Metropolitana
Aquisicdo de servigos de consultoria e
AD9 o g
administragao de consola
ADIO Aquisigdo de SIMS para os PIPS e MUPIS
ADIl Aquisic@o de pendurantes para comunicagdo

Valor da adjudicagdo (s/IVA)

2268832 €

2000000 €

2300000 €

69.808,24 €

56.050,60 €

Valor da adjudicagdo (s/IVA)

9.86850 €

1855700 €

1992000 €

19999.00 €

601425 €

19990.00 €

1295000 €

50.00000 €

19908,00 €

1290000 €
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N.° Contrato
{Procedimento)

ADI2

ADM

ADIS

ADI7

ADI8

ADI?

AD2

AD22

AD23

AD24

AD25

AD26

AD29

Designagdo

Aquisicdo de servicos de Sistemas SADI SDl e
de deslocalizagdo das centrais de incéndio e
intrus@o

Aquisicdo de servicos de dados e
uniformizagao da BD de paragens

Aquisicdo de servigos de inser¢@o publicitaria
em ATM

Aquisicao de seguros para equipamentos
navegante e CM

AquisicGo de espaco publicitdrio para a
difusdo de campanha publicitdria em canal
televisivo - SIC

Aquisicdo de espago publicitdrio para a
difus@o de campanha publicitdria em canal
televisivo - RTP

Aquisicdo de espaco publicitério para a
difusdo de campanha publicitdria em rédio -
Comercial

Aquisicdo de espago publicitdrio para a
difus@o de campanha publicitéria em rédio -
TSF

Aquisicao de espaco publicitdrio para a
difusdo de campanha publicitéria em radio -
RFM

Aquisicdo de espago publicitdrio para difusGo
de campanha publicitdria em mupis

Aquisicdo de espago publicitdrio difusGo
campanha publicitdria - TVI_CNN

Aquisicdo de servicos de recrutamento
especializado

Aquisicdo de servigos de consultoria em
gestdo informdtica — Project Manager

Valor da adjudicagdo (s/IVA)

830133 €

1995000 €

1560000 €

1951886 €

1983344 €

1894068 €

1999998 €

1095769 €

19.81080 €

19900.00 €

1681148 €

19.999.00 €

19960,00 €
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N.° Contrato
(Procedimento)

AD30

AD32

AD34

AD35

AD36

AD37

AD39

AD40

AD4|

AD42

AD43

AD44

AD46

AD47

AD49

AD50

Designagdo

Aquisicdo de servigos de patrocinio judicidrio
1035/22 8BESNT

Aquisicdo de servigos medicina do trabalho

Aquisicdo servicos gestdo projeto Mobilt

Prestagdo de servigos de assessoria de
sistemas de informagdo geogrdfica

Prestacdo de servicos de contabilista
certificado

Aquisicdo Servigos Call Center

Campanha Navegante - Verdo

Cddigo e respetiva codificagdo cartdes
navegantes - JMJ

Aquisicdo de servigos de inser¢do publicitéria
em ATM

Contratagao Espago Publicitdrio na TVI e CNN

Contratagdo Espago Publicitario na SIC
Noticias

Aquisicao de espago publicitdrio para a
difusdo de campanha publicitdria em rédio -
RFM

Comunicagdo visual e escrita (Francisco Neto)

Aquisicao de servicos Programa Lideranga
Diretores TML

Aquisicdo de Espago Publicitario na RTP

Prestacdo de servigos de recolha de dados
relativos & infraestrutura

Valor da adjudicagdo (s/IVA)

1972500 €

896400 €

9.900,00 €

989000 €

1925000 €

19.999.00 €

1925000 €

18.700,00 €

6400000 €

19.888,35 €

1980275 €

1995134 €

1556000 €

1496300 €

1959320 €

1750000 €
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N.° Contrato . = At

(Botokasiie) Designagdo Valor da adjudicagdo (s/IVA)

AD52 Aguisicdo de servicos de formacgdo Agile e 625000 €
Serum
Prestacao de servigos para atualizagdo e

AD53 desenvolvimento do Modelo Global de 1935500 €
Transportes da AML

AD54 Servigos de Recrutamento Especidiizado 19999.00 €
Aquisicdo de Servigos de Corretagem e

foe Gestdo das Apdlices de Seguros AD IR

AD56 Aquisicdo de Servigos de Data Developer 19990.00 €

AD57 AquisicGo de stand publicitdrio 1400000 €

AD58 Aquisicdo de servigos de assessoria juridica : 19.990.00 €

ADSO Aquisigqo de Ser_vicos de Recrutamento 19990.00 €
Especializado Psicotec

AD66 Aquisigdo adicional de servigos Housing 978516 €

AD68 Aquisigqo de Servigos de Recrutamento 19990.00 €
Especializado - Roger Walters

ADGO Aquisigqo de Servjcos de Recrutamento 1999000 €
Especializado - Michael Page

AD72 Aquisicao do Servico de Administrador de 19.880.00 €
Base de Dados

AD73 Aquisigéo de servigos de migragGo de VMs e 1200000 €
respetivos dados
Aquisicdo de pentesting para plataformas em

AD74 desenvolvimento da TML (CRM, navegante, 1949700 €
MyNavegante)

AD75 Aquisic@o de servicos de consultoria juridica 19.990,00 €

AD78 Aquisicao de servigo de estafeta 10.000,00 €
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N.° Contrato - 5 SfEauLE R
(Procatienanta) Designagdo Valor da adjudicagdo (s/IVA)
ADSO Aquisi¢ao de servicos de infraestrutura de 99 900.00 €

suporte a plataformas TML (migrag&o)

Aquisicdo de servigos de instalagdo e
ADB8I atualizagdo do [dentifiy Provider utilizado 19.990.00 €
pelas plataformas da TML

Ajustes Diretos Simplificados (agrupados por rabrica)

Rubrica Valor da adjudicagdo (s/IVA)
Servigos especializados 8564796 €
Publicidade e comunicagdo 115.786.72 €
Conservagao e manutengdo 962059 €
Equipamentos, material, ferramentas e utensilios 4059138 €
Outras despesas 13186.93 €
Higiene e limpeza 549900 €
Viagens e representagdo institucional 407729 €
Seguros 210952 €
Outros custos com o pessoal 3554915 €

Acordo-Quadro

N.° Contrato Desianicao Valor da adjudicagdo
(Procedimento) ok (s/IVA)

Aquisicao de bilhetes de memaria sem
AQl contacto com chip ST25TB512 Navegante 7.200.000,00 €
Ocasional

Pdgina 88 de 89




RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO 2023
TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT.. SA.

Setores Especiais dos Transportes

N.° Contrato
(Procedimento)

SETI

SET2

SET3

SET4

SETé

SET7

SET8

SET9

SETIO

SETII

SETI2

SETI3

SETI4

SETI5

SETI7

SETI8

SETI?

SET20

SET21

Designagdo

Aquisicdo de reforco de subscrig@o de
servicos de Cloud Oracle ou equivalente

Aquisicdo de paingis de informagao e
quiosques

AquisicGo de software de planeamento,
otimizagdo e comunicagdo da rede

Aquisicao de PIPs

Aquisicdo de plataforma de informagao
em tempo real

Aquisicdo de servicos de assessoria juridica

Presiagdo de servigos assessoria financeira
Carris Metropolitana

Aquisi¢do servigos PCGI

Aquisicdo de 3.000.000 bilhetes ocasionais
(ML)

Aquisicdo de reforco de subscri¢do de
servigcos de Cloud Oracle ou equivalente

Aquisicdo de 79.000 cartdes sem contacto
para a CP Nacional (ldemia)

Aquisicao 8150 Cartdes CP Dourado e
Prateado (Idemia)

AquisicGo de Servigos Especializados
Desenvolvimento Software

AquisicGo de servigos de atualizagdo dos
diagramas de rede

Aquisicao de servigos PCGI

Aquisicdo de servigos de consultoria
juridica

Aquisicdo de Servigos de Outsourcing Java

Aquisicdo Servigos Gestor de Projetos
Scrum Master PMO

Aquisicao de 10 mit cartoes GIRO para os
Hordrios do Funchal

Valor da adjudicagdo
(s/IVA)

155.000.00 €

5228000 €

12500000 €

299.850,00 €

146.71500 €

12500000 €

16500,00 €

21500000 €

281400.00 €

21500000 €

7700750 €

1291500 €

156.800,00 €

7300000 €

6500000 €

25000000 €

6000000 €

6840000 €

9500,00 €
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