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Mensagem do Conselho de Administracao

2021 foi o ano da criagdo da TML, Transportes Metropolitanos de Lisboa.

Este relatdrio € uma breve descrigdo do percurso dos seus menos de 11 meses de existéncia, nao
tanto das dificuldades encontradas, mas sim do que foi possivel realizar e das bases criadas para
o lancamento de um futuro exigente, mas muito recompensador.

A TML sé foi possivel porque os municipios da area metropolitana de Lishoa assim o quiseram,
tendo o arrojo de langar e apoiar uma empresa dedicada aos transportes e mobilidade,
entendendo que as agdes associadas a estes temas tém impacto local, mas sdo muito importantes
para uma coesdo social e territorial que extravasa o ambito municipal. Sem esta visao do Conselho
Metropolitano de Lisboa, mas também (ou principalmente) sem a agdo muito ativa e esclarecida
da Area Metropolitana de Lisboa e da sua Comissdo Executiva, o caminho ndo teria sido trilhado.
A todos, 0 nosso muito obrigado pela Visdo e pelo desbravar do caminho inicial, que permitiu a
TML poder comegar, imediatamente ap6s o seu inicio de atividade, a realizar as tarefas que lhe
estavam atribuidas e ter o caminho a percorrer bem identificado.

2021 também foi um ano muito desafiante em multiplas vertentes, nomeadamente, mas nao
exclusivamente,

e no consolidar de uma equipa técnica que integrou técnicos vindos de diferentes entidades e
culturas empresariais, e novos colaboradores com conhecimentos do setor dos transportes
muito dispares,

e no ganhar a confianca dos operadores de transporte que passaram a ter mais uma entidade
com quem se relacionar, com posicionamento de autoridade e de operador,

e na gestdo do lancamento da prestacdo de servicos para a operagdo de uma rede de
transportes coletivos rodovidrios de grande dimensao,

e na preparagdo de todo o suporte tecnoldgico para que a operagdo possa ocorrer sem
disrupgdo, em que o passageiro ndo tenha consciéncia do trabalho de suporte, mas que possa
tirar todas as vantagens de uma nova oferta de transporte, com mais linhas, mais circulagdes,
mais hordrios, mais e melhores veiculos, menor impacto ambiental, maior integracao modal
com modos tradicionais e micromobilidade, simplificacdo tarifaria, mais e melhor
informacdo, integrada, clara e dirigida,

A

® no langamento de estudos de suporte a atividade, mas também importantes para o
conhecimento de tendéncias de futuro do ecossistema de transportes para que a TML possa
atuar por antecipacdo e ndo somente por reag¢ao.

Se 2021 foi o0 ano da preparagdo, 2022 tem que ser o ano da afirmagdo da TML. A entrada em
operagdo da Carris Metropolitana, marca sob a qual a operagdo de transportes coletivos
rodovidrios na AML se apresentara aos passageiros, sera o foco principal de atuagdo. Mas para
que esta entrada em servico seja o sucesso esperado, é necessario continuar a trabalhar em tudo
o que ficou langado em 2021 (consolidacdo e capacitacdo da equipa, ferramentas tecnolégicas,
estudos e projetos, campanhas de comunicagéo, integragdo, multimodalidade, ...).



E com este espirito de servir bem o nosso passageiro, mantendo o foco na operagdo da Carris
Metropolitana, mas sem descurar todos os outros aspetos que possam refor¢ar a TML como uma
entidade percecionada como credivel e fidvel, que continuaremos a trabalhar, sabendo que para
tal é fundamental continuar a ter o suporte de quem em nés acredita desde a primeira hora e de
quem, trabalhando com, pode ajudar a melhorar o ecossistema dos transportes.

O Conselho de Administracdo da TML,

Faustino Gomes, Rui Lopo e Sénia Alegre



1. Notaintrodutéria

Nos termos da lei, e conforme os estatutos, o presente relatdrio espelha o desempenho da
atividade da TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T., S.A. (“TML”) durante o primeiro
ano de exercicio, que se iniciou em 17 de fevereiro de 2021 e que findou em 31 de dezembro do
mesmo ano. Este documento descreve as principais atividades levadas a cabo para concretizar a
estratégia adotada, os atos de gestdo e o desempenho verificado nos principais eixos de atuacado
da TML, pretendendo ser uma exposicdo fiel, clara e transparente do desempenho global da
atividade no ano de 2021, bem como demonstrar o esforgo e empenho de toda a estrutura da
TML para a prossecucdo das missdes de que se encontra incumbida. Adicionalmente, o Relatério
e Contas pretende dar resposta as obriga¢des legais em matéria de compromissos e obrigacées
de reporte (de acdo e financeiro), encontrando-se a matéria relativa ao governo societdrio tratada
autonomamente no Relatdrio de Governo Societdrio 2021.

As demonstragdes financeiras da TML, as quais compreendem o Balango em 31 de dezembro de
2021 (que evidencia um total de ativo de 57.593.499 Euros e um total de capital préprio de
25.105.986 Euros incluindo um resultado liquido de 24.952 Euros), as Demonstragdes dos
Resultados por naturezas e o respetivo Anexo, podem, nos termos dos artigos 214.2 e 263.2 do
Cadigo das Sociedades Comerciais, ser consultadas na sede sacial da sociedade.
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2. Evolugdo da atividade

Constituicdo da TML

0 anode 2021 marcou o inicio da atividade da TML, com a sua constitui¢do, a 17 de fevereiro pela
Area Metropolitana de Lisboa (“AML”), seu acionista Unico, ao abrigo do regime previsto no
Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto.

A TML tem por objeto social o desenvolvimento, a disponibilizacdo e a gestdo de um sistema de
bilhética integrado para todos os operadores do servigo publico de transporte de passageiros da
AML, bem como o apoio a AML na prossecugdo por esta, a titulo préprio ou por delegacao de
outras autoridades de transportes, de competéncias no dominio do servigo publico de transporte
de passageiros. Para além destas atividades, a TML pode:

a)

b)

c)

d)

Explorar redes ou linhas do servico publico de transporte de passageiros dentro da
respetiva drea de jurisdicdo, nos termos e de acordo com o previsto no Regime Juridico
do Servico Publico de Transporte de Passageiros (“RISPTP”), aprovado pela Lei n.2
52/2015, de 9 de junho, na sua redagdo atual, possuindo, adquirindo ou gerindo para o
efeito os meios e infraestruturas necessarios, incluindo frotas, equipamentos, parques
de maquinas, oficinas, terminais e interfaces de transportes;

Adquirir ou constituir participacdes em operadores de servigo publico de transporte de
passageiros ou outros operadores de atividades no ambito da mobilidade que operem
no respetivo territério;

Prestar servigos de interesse geral no dmbito do desenvolvimento, gestdo e exploracdo
de estacionamento e de quaisquer solugdes de mobilidade urbana;

Prosseguir quaisquer outras atividades complementares ou subsididrias do objeto
principal, relativas, designadamente, a exploracdo comercial dos ativos tangiveis e
intangiveis da empresa.

Compete ainda a TML, no ambito da sua atividade:

a)

b)

c)

d)

e)

Disponibilizar uma plataforma tecnoldgica de bilhética comum a todos os operadores
do servigo pablico de transporte de passageiros no ambito da AML;

Emitir e gerir os cartdes de suporte a bilhética e a respetiva base de clientes;

Realizar o tratamento da informagdo dos sistemas de bilhética interoperavel, incluindo,
nomeadamente, a informagdo sobre as vendas e validagbes dos operadores e a
informacgdo aos passageiros;

Gerir o financiamento dos sistemas de hilhética interoperavel e dos pagamentos aos
operadores de transportes das compensagdes devidas pelo cumprimento de obrigagdes
de servigo publico, definidos no ambito do sistema tarifario;

Desenvolver uma plataforma integradora dos servigos e sistemas inteligentes de
transportes com vista a promover as solugées numa otica da mobilidade como um
servigo, potenciando a criagdo e disponibilizacdo aos utentes de uma conta da
mobilidade;



f)

g)
h)

i)

o)

p)

a)

r)

t)

u)

&

Assegurar a adaptacdo continua do sistema de bilhética as novas necessidades, através
do desenvolvimento de solugdes estratégicas e operacionais;

Gerir processos administrativos no ambito das competéncias que lhes sejam atribuidas;

Gerir pagamentos da AML no dmbito dos contratos de servigo publico de transporte de
passageiros, incluindo a execugdo de garantias;

Operar, diretamente ou através de entidades por si detidas ou participadas, servigos de
mobilidade e transportes e servigos de estacionamento;

Apoiar a AML na preparagdo e tramita¢do de procedimentos de formagdo de contratos
de servico publico de transporte de passageiros e na gestdo da execugdo desses
contratos;

Apoiar a AML na organizagao, planeamento, desenvolvimento e articulagdao das redes e
linhas do servigo publico de transporte de passageiros, bem como dos equipamentos e
infraestruturas a ele dedicados;

Apoiar a AML na implementagdo e operacionalizagdo de servicos de transportes
flexiveis, através da adocgdo de instrumentos de planeamento, organizagdo e gestdo
destes servigos, podendo eventualmente contratualiza-los em qualquer das suas
componentes;

Apoiar a AML na definicdo, promogdo e execugdo de investimentos nas redes,
equipamentos e infraestruturas dedicados ao servico publico de transporte de
passageiros;

Apoiar a AML na definigdo dos regimes tarifarios;

Apoiar a AML no desenvolvimento e adogdo de instrumentos de planeamento de
mobilidade e transportes;

Apoiar a AML no desenvolvimento e implementagdo de medidas e politicas de
mobilidade e transportes;

Desenvolver as ferramentas e mecanismos para a recolha e tratamento de informagéo
sobre mobilidade e transportes, tendo em vista a promogdo de um observatério da
mobilidade e transportes;

Desenvolver ferramentas e mecanismos de suporte a gestdo administrativa de
processos que lhes sejam atribuidos na drea da mobilidade;

Desenvolver e promover iniciativas de incentivo a mobilidade sustentavel;

Participar em candidaturas e projetos nacionais e internacionais de investigacdo e
desenvolvimento de solucdes e inovagdo na drea dos transportes e mobilidade;

Desenvolver experiéncias piloto no ambito da aplicagdo de novas tecnologias, no
contexto das suas atividades.

O capital social no montante de 25.000.000 Euros foi totalmente subscrito e realizado pela AML,
corresponde a 25.000 acdes ordinarias e nominativas com o valor nominal de 1.000 Euros, cada.
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A constituicdo da TML representa um marco decisivo no processo de crescente assuncdo pela
AML das fung¢des de regulacdo, gestdo e direcdo da totalidade dos meios de transporte de dmbito
metropolitano e intermunicipal, na sequéncia da 1.2 Cimeira das Areas Metropolitanas de Lisboa
e Porto, realizada em 20 de margo de 2018, em que foi sublinhada a importancia da transferéncia
para as dreas metropolitanas das funcgGes de regulagdo, gestdo e diregdo dos meios de transporte
de passageiros de ambito metropolitano e municipal, destacando-se, em especial, a funcdo de
gestdo da bilhética, com vista a assegurar o desenvolvimento dos sistemas de bilhética intermodal
e o controlo dos diversos fluxos financeiros e de informacgdo envolvidos nesses sistemas.

A TML, enquanto empresa metropolitana de mobilidade e transportes, com a natureza de
sociedade andnima, foi constituida com o objetivo primordial de dotar a AML de um veiculo
préprio que lhe permita assegurar institucional e operacionalmente a adequada prossecugio das
suas atividades naquelas dreas. Assim, a TML foi constituida tendo em vista assumir, quer as
competéncias proprias de autoridade de transportes da AML, quer as competéncias delegadas na
AML ao abrigo do artigo 10.2 do RISPTP, em margo de 2018, pelo Estado (i.e., as competéncias
relativas a gestdo de sistemas de informacgédo, bilhética e tarifarios no &mbito dos servicos pablicos
de transporte de passageiros de ambito intermunicipal, relativamente aos quais o Estado é a
autoridade de transportes) e pelos 18 municipios desta drea metropolitana (i.e., as competéncias
relativas a gestdo de sistemas de informagdo, bilhética e tarifdrios, no dmbito dos servicos
publicos de transporte de passageiros municipal, tendo a maioria dos municipios delegado
também as competéncias relativas a organiza¢do, planeamento, desenvolvimento e articula¢io
das redes e linhas do servico publico de transporte de passageiros, dos equipamentos e
infraestruturas, bem como a exploragdo dos servigos através de meios proprios ou operadores de
servigo publico).

Assim, a TML constitui um instrumento que visa permitir a AML - e, por via desta, aos municipios
desta drea metropolitana - responder adequadamente aos desafios inerentes & preparacdo,
gestdo e acompanhamento dos quatro contratos de aquisicdo de servios de transporte
rodoviario de passageiros na drea metropolitana de Lisboa, a operar sob a marca Unica Carris
Metropolitana, celebrados em dezembro de 2020, e que contemplam a expansdo da rede
atualmente existente em cerca de 38% a 40%.

Por outro lado, a TML estd vocacionada para dotar a AML da capacidade, ndo s de dar resposta
aos desafios atuais do sistema de transportes, mas sobretudo de lhe permitir desenvolver este
sistema e dar resposta aos crescentes desafios que o futuro da mobilidade apresenta,
designadamente no que respeita a promogdo da competitividade dos transportes publicos face
ao transporte individual e, consequentemente, da sustentabilidade ambiental da regido.

Ao congregar, por via da AML, os 18 municipios desta regido — os quais tém assento em Argdo
consultivo préprio da TML, o Conselho de Mobilidade Metropolitana — a TML pretende ainda
permitir uma tomada de decisdo mais eficiente, mas acima de tudo promover a coesio
metropolitana ao invés da criagdo de varias estratégias locais.

Atenta a finalidade de interesse publico e o papel fundamental dos sistemas centrais de bilhética
interoperdvel nas dreas metropolitanas na gestdo do sistema de transportes, o patriménio da
OTLIS — Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A.C.E. — entidade que até ao dia 17 de
fevereiro de 2021 assegurava a gestdo do sistema de bilhética na area metropolitana de Lisboa —
foi transmitido para a TML na sua data de constituicdo, por determinac¢do do artigo 12.2 do
Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto.



Neste contexto, e na sequéncia da deliberagao do Conselho Metropolitano de Lisboa, a AML e a
OTLIS celebraram em 15 de fevereiro de 2021 o “Acordo base relativo a contrapartida pela
transmissdo global do patrimdnio da OTLIS — Operadores de Transportes da Regido de Lisboa,
A.C.E.”, que fixou o valor da contrapartida a pagar pela TML pelo referido patrimdnio. Nos termos
deste acordo, a TML procedeu ac pagamento aos membros da OTLIS da referida contrapartida,
no valor de 5.594.051 Euros. Os ativos envolvidos na integragdo da OTLIS eram constituidos
maioritariamente pelo Sistema de informagdo Intermodal de Transportes (“SIT”), pelos
Quiosques de emissdo de cartdes e de venda de titulos e ainda por outros equipamentos de
menor dimens3o e relevancia. Estes ativos foram registados pelo justo valor e serdo amortizados
por um periodo entre os 2 e os 10 anos. O restante valor da compensagdo foi registado como
goodwill, uma vez que quer os ativos quer os contratos de trabalho em conjunto configuram um
negocio nos termos das normas contabilisticas e de relato financeiro {(“NCRF”), o qual sera
amortizado por um periodo de 10 anos, tendo um impacto anual negativo de aproximadamente
448.808 Euros nos resultados liquidos da TML, excluindo o efeito fiscal.

Deste modo, TML assegurou, desde a data da sua constituicdo e sem qualquer disrupgdo, ndo
apenas o conjunto de fungdes e atividades até entdo asseguradas pela OTLIS, mas também as
novas fungdes que lhe foram cometidas pela AML (por via dos Estatutos, e posteriormente do
Contrato Interadministrativo de Delegacdo e Subdelegagdo de Competéncias e respetivo
Aditamento celebrados com a AML em 3 de margo e em 30 de junho de 2021, e do Contrato-
programa e respetivo Aditamento celebrados com a AML em 29 de margo e em 10 de agosto de
2021).

A transmissdo da atividade da OTLIS para a TML foi assegurada por uma estreita colaboragdo entre
ambas as entidades, o gue permitiu assegurar a migragao de todos os processos sem disrupgoes.
A transmissdo das atividades da OTLIS, que importam o tratamento de dados pessoais, foi
precedida das agdes informativas junto dos respetivos titulares e de articulagdo junto da Comissdo
Nacional de Protegdo de Dados, tendo em vista assegurar o cumprimento de todas as disposi¢des
legais em matéria de tratamento de dados pessoais.

A TML integrou, aquando da sua constituicdo, a estrutura de recursos humanos afetaa OTLISe a
equipa anteriormente afeta a area da mobilidade e dos transportes da AML. N3o obstante, para
responder as missdes para as quais foi constituida — que refletem um programa ambicioso que
supera a conjugacdo das fungdes até entdo asseguradas pela OTLIS e pela AML —, a TML assumiu,
ao longo do seu primeiro exercicio, o desafio de se estruturar adequadamente e de reforgar o seu
quadro de pessoal, capacitando-se com novos recursos humanos altamente especializados.

Principais destaques da atividade do ano de 2021

Neste enquadramento, a TML propds-se no exercicio de 2021, desenvolver um plano de
atividades e investimentos ambiciosos, fixados no Plano de Atividades e Orgamento 2021-2024
(“PAO”) de marco de 2021 e na respetiva Altera¢do de julho de 2021, estruturados em torno de 5
Eixos de Atuagdo que concretizam as Orientagdes Estratégicas fixadas pela AML:

e EA.1- Preparacdo da entrada em funcionamento e gestdo dos contratos de servigo publico
de transporte rodovidrio de passageiros;

e EA.2 —Sistema de Bilhética Integrada;
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e EA.3 —Capacita¢do Tecnoldgica;
e EA.4-Estudos e Projetos;
e EA.5 - Marketing, Comercial e Passageiro.

A concretizagdo destas atividades e investimentos pela TML foi negativamente condicionada por
um conjunto de fatores, com destaque para a segunda e terceira vagas da pandemia COVID-19 e
para a dificuldade de recrutar recursos altamente especializados, em particular nas &reas
tecnologicas. Para além destes fatores, também os procedimentos formais associados a
transmissdo para a TML da posigdo contratual da AML num conjunto de contratos celebrados no
ambito da mobilidade e transportes, impactaram os calenddrios de execugdo das atividades e
investimentos previstos para o exercicio de 2021. Sem prejuizo, os processos de cessdo dos
contratos em causa [com destaque para os contratos de aquisicdo do servico publico de
transporte de passageiros e dos contratos associados a aquisicdo da Plataforma Central de Gestdo
Integrada (“Plataforma”), de painéis de informacdo ao publico (“PIP”), da APl embarcada do
sistema de bilhética (“API APEX"), de quiosques de emissdo de cartbes e venda de titulos e de
terminais de fiscalizagdo de titulos de transporte], bem como de transferéncia para a TML das
respetivas caugbes, foram concluidos em 2021.

Neste contexto, embora ndo tenha sido possivel concretizar integralmente as agdes e
investimentos previstos, a TML ndo deixou de assegurar, no exercicio de 2021, a continuidade da
atividade anteriormente assumida pela OTLIS no ambito da bilhética (gestdo do sistema
centralizado, incluindo a venda de titulos e a disponibilizagdo de canais de vendas a todos os
operadores da regido, e a aquisi¢do e venda dos respetivos cartdes de suporte), bem como
cumprir todos os milestones associados a entrada em operacdo do servigo de transporte publico
rodovidrio de passageiros sob a marca Carris Metropolitana em junho e julho de 2022.

A TML assegurou ainda, desde a sua constituigdo, fungdes de suporte a AML no ambito da gestdo
do financiamento do sistema de transportes ao abrigo do regime instituido, no contexto da
pandemia, pelo Decreto-Lei n.2 14-C/2020, de 7 de abril, e do tarifario metropolitano
implementado através do Regulamento n.2 278-A/2019 - Regulamento Metropolitano das Regras
Gerais para a Implementacéo do Sistema Tarifario na Area Metropolitana de Lishoa, publicado na
2.2 Série do Didrio da Republica de 22 de marco de 2019 (e alteragbes subsequentes), e no
exercicio de fungdes que |he foram atribuidas através do referido Contrato Interadministrativo de
Delegacao e Subdelega¢do de Competéncias celebrado com a AML em 3 de margo.

Assim, no desenvolvimento destas fungbes, a TML assegurou a partir de fevereiro de 2021 as
fungdes de autoridade de transportes metropolitana, incluindo, em particular, o
acompanhamento da execucao pelos operadores dos niveis de servigo definidos e das obrigagbes
tarifarias vigentes, procedendo ao calculo das compensag¢des mensais a atribuir aos operadores e
a gestdo das autorizagdes para a manutengdo do regime de exploragéo a titulo provisério em vigor
ao abrigo da Lei n.2 52/2015, de 9 de junho. Em particular, deve destacar-se que, em julho de
2021, se procedeu ao apuramento dos valores finais das compensagdes devidas aos operadores
de transportes da AML pela disponibilizagdo dos passes navegante® e da partilha de beneficios
referentes ao ano de 2019, ao abrigo do referido Regulamento n.2 278-A/2019, para efeitos de
promocdo pela AML do procedimento de fecho das contas do ano em causa.

Na sequéncia da celebracdo de Aditamento ao Contrato Interadministrativo de Delegacdo e
Subdelegacdo de Competéncias com a AML, em 30 de junho de 2021, que instituiu um mecanismo
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de transferéncia da AML para a TML das verbas do Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria
(“PART”) previstas no Decreto-Lei n.2 1-A/2020, de 3 de janeiro, e na Lei do Orcamento de Estado
de 2021, a TML passou a assegurar, para além das fungdes de acompanhamento e cdlculo
referidas, a gestdo do financiamento e o pagamento das compensagdes financeiras a todos os
operadores de transportes desta drea metropolitana.

Em dezembro de 2021, a TML iniciou ainda o processo de apuramento dos valores finais das
compensacgoes devidas aos operadores de transportes da AML, referentes ao ano de 2020, ja no
dmbito da aplicagdo do regime instituido durante a pandemia pelo Decreto-Lei n.2 14-C/2020, de
7 de abril.

A este respeito, importa destacar que o contexto pandémico exigiu um redobrado esforgo de
acompanhamento da oferta pela TML, definindo niveis minimos de servigo adequados para as
diferentes fases de confinamento, e a candidatura aos apoios financeiros disponiveis para garantir
niveis de oferta neste enquadramento.

Assim, identificam-se em seguida, em maior detalhe, as principais atividades executadas pela TML
no exercicio de 2021, no ambito dos eixos de atuagdo acima identificados.

E.1 - Preparacdo e Gestido dos Contratos

A atividade da TML sob este eixo de atuacdo foi marcada pela concessao, em agosto de 2021, de
visto prévio pelo Tribunal de Contas aos quatro contratos de servico publico de transporte
rodoviario de passageiros celebrados pela AML, no dmbito de um procedimento cuja preparacdo
e acompanhamento foi integralmente assegurada pela TML, no exercicio das suas fungGes de
suporte e assessoria a AML. A atividade desenvolvida pela TML neste ambito incluiu a preparagdo
e acompanhamento de todo o processo prévio de negociacdo e formalizagdo do “Acordo relativo
ao financiamento do exercicio pela Area Metropolitana de Lisboa de competéncias de autoridade
de transportes”, celebrado em setembro de 2021 entre a AML e os 18 municipios, que veio a ser
necessario no ambito do processo de fiscalizacao prévia. A TML assegurou a articulacao com as
equipas de mobhilidade e finangas dos municipios, prestando todo o apoio e acompanhamento
necessario aos processos de aprovagdo e registo da despesa junto dos municipios.

Com o visto dos contratos, a TML passou a assumir de imediato as funcgdes de gestora daqueles
contratos com o acompanhamento quotidiano da sua execugdo. Este processo culminou com a
concessao de visto prévio ao acordo de cessdo em dezembro de 2021, pelo que, nesta sequéncia,
a TML promoveu a alteragdo da titularidade das respetivas caugdes contratuais (processo que
veio a ficar concluido ja em 2022), passando a TML a deter a posi¢do de contraente publico
naqueles contratos.

A TML assegurou ainda o cumprimento das varias obrigagdes contratuais do contraente publico
no dmbito dos contratos de aquisigdo do servigo publico de transporte rodoviario de passageiros,
com destaque para as seguintes:

a) Avaliagdo das medidas e agdes a empreender pelos operadores no periodo de transigdo
e emissdo de orientagdes;

b) Elaboragdo do manual de identidade, imagem e normas graficas das marcas TML, Carris
Metropolitana e navegante® aplicaveis ao interior e exterior dos veiculos de transporte
de passageiros, ao exterior dos veiculos de apoio a exploragdo, aos elementos de
sinalizacdo das paragens (postaletes, postes e suportes de informagdo), aos espagos
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passageiros, hordrios dos espagos navegante® Carris Metropolitana, perdidos e
achados), entre outros;

Preparacdo do documento “Condi¢es Gerais de Transporte na Carris Metropolitana”;

W=
navegante® Carris Metropolitana, a informag&o ao publico estatica (horérios da carreira,
tarifario, alteragdes de servico, condigdes gerais de transporte, direitos e deveres dos
c)

d) Preparagdo da listagem atualizada dos recursos humanos a integrar nos futuros
operadores, constante do Anexo V dos contratos — Recursos Humanos, com informacéo
nominativa, e, em paralelo, elaboracdo de protocolo celebrado entre a TML, a AML e os
operadores para salvaguarda do cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (atividade apenas desenvolvida para os operadores dos Lotes 1 e 2, pois 0s
operadores dos Lotes 3 e 4 propuseram a assinatura de acordo direto para transferéncia
dos trabalhadores);

e) Transmissdo aos operadores das especificagbes técnicas e stubs das APl embarcada e
centrais, portal e agente cartdes.

No @mbito do acompanhamento da execugdo destes contratos, a TML promoveu ainda a andlise
e gestdo dos requerimentos associados as especificagGes técnicas da frota.

As acdes desenvolvidas em 2021 permitiram, assim, assegurar os milestones essenciais para
viabilizar o inicio da operagdo do servigo publico de transporte rodoviario de passageiros sob a
marca Carris Metropolitana em 1 de junho de 2022 (lote 4, no dmbito da adenda contratual a
formalizar em 2022) e em 1 de julho de 2022 (lotes 1, 2 e 3).

ATML acompanhou ainda, durante este periodo, a execugdo do contrato de aquisicio e instalagdo
de 370 PIP em tempo real, gerindo o processo prévio a sua instalagdo, incluindo a definicdo da
imagem, da localizacdo e das especificagSes técnicas e tecnoldgicas, tendo em vista possibilitar a
instalagdo de 80% dos PIP em 2022, segundo um calendario alinhado com a entrada em operagdo
da Carris Metropolitana. O cumprimento deste calendario ficard, todavia, dependente (no que se
refere aos cerca de 320 painéis a instalar em espagos publicos) dos processos de autorizacdo da
instalacdo, da competéncia dos municipios da AML.

E.2 — Sistema de Bilhética Integrada

Como se referiu, com a passagem da gestdo do sistema de bilhética integrado para a TML, esta
assumiu como eixo estruturante da sua atividade em 2021, garantir a continuidade das fungdes
anteriormente desempenhadas pela OTLIS.

As atividades compreendidas neste eixo de atuagdo foram prosseguidas em linha com o previsto
no Plano de Atividades da TML.

Assim, a TML assegurou, durante o ano de 2021, as atividades previstas no admbito do
fornecimento de cartdes, a saber, a aquisicdo de cartBes personalizados e cartdes ocasionais, de
acordo com os procedimentos instituidos, para posterior fornecimento aos operadores.

Em termos de vendas de cartdes para o ano 2021, o primeiro trimestre do ano - periodo
fortemente marcado pelo estado de calamidade decretado como medida de combate & pandemia
de COVID-19 - registou um volume de vendas baixo. Todavia, a partir de abril, com o levantamento
das restrigdes, registou-se uma melhoria que se refletiu positivamente nos resultados o que se
traduziu numa variagdo positiva face as vendas estimadas em aproximadamente 28,4%:
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Em unidades
Tipo de cartdo Formato Compras Vendas
Lisboa Viva - 179.214
Navegante Frequente 280.000 185.523
SMTUC 20.000 20.000
Frequente ;
CM Coimbra 24.350 24.350
Cascais 10.000 10.000
Viva Tejo 15.000 14.438
i Navegante Ocasional 1.530.700 1.530.700
Ocasional
SMTUC 50.000 50.000

Tabela 1 — Volumes de cartdes encomendados vs. vendidos em 2021

Prosseguindo o modelo instituido pela OTLIS, e sendo da responsabilidade da TML a aquisicdo dos
cartGes necessarios para o sistema de transportes, foi iniciada a preparagdo de um concurso
publico internacional para a aquisicdo de uma quantidade maxima de 1.250.000 cartGes, cujo
lancamento veio a ocorrer ja em 2022. Esta aquisicdo visa, por um lado, dar resposta as
necessidades de venda de cartdes a partir do 22 trimestre de 2022 (por estar esgotado o contrato
de fornecimento que vigorou em 2021). Por outro lado, registam-se dificuldades a nivel mundial,
de duragdo ainda imprevisivel, no abastecimento de semicondutores necessarios a producao de
cartdes de transporte, pelo que se entendeu afigurar conveniente, numa ética de assegurar na
extensdo possivel a capacidade de fornecimento de cartdes pela TML no periodo de 2022-2025,
promover desde ja novo procedimento de aquisicdio de cartées para esse periodo. O
procedimento contempla a aquisicdo de uma quantidade fixa de 750.000 cartes, com a opgdo
de compra de 500.000 cartGes adicionais, podendo a TML recorrer a esta faculdade se se afigurar
necessario e a evolugdo das condigdes do mercado o aconselharem.

E expectavel que em 2022 as dificuldades induzidas pela pandemia de COVID-19 nas cadeias
globais de abastecimento e na produgao e aquisi¢do de semicondutores, de que a TML depende
no abastecimento de cartes personalizados e de cartdes sem contacto, venham a refletir-se,
quer no custo de aquisigdo de cartdes (o que, relativamente aos cartdes personalizados, ja se
encontra refletido no prego base fixado no respetivo procedimento pré-contratual), quer nos
prazos de entrega dos cartdes adquiridos. O impacto financeiro destas condicionantes encontra-
se refletido no Plano de Atividades da TML para 2022; o impacto ao nivel dos prazos de entrega
devera ser gerido através do langamento atempado dos procedimentos de aquisi¢do, de modo a
acomodar a previsivel dilatacdo dos mesmos.

Durante o0 ano de 2021, a TML deu ainda continuidade, numa légica de business as usual, a gestao
e disponibilizagdo de canais partilhados de venda de titulos de transporte e a disponibilizagdo de
servigos de carregamentos remotos aos operadores, tendo-se mantido neste periodo o modelo
de negécio praticado pela OTLIS. A TML deu igualmente continuidade a gestdo e manutengdo do
SHT, suporte vital, até a entrada em funcionamento da Plataforma, as funcbes de reparticdo de
receitas de bilhética, e de gestdo de toda a informagdo que esta na base da bilhética intermodal
e do calculo das compensagdes pulblicas no ambito do PART, das compensagGes aos operadores
no ambito da pandemia e dos tarifarios bonificados definidos pelo Estado.

Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2021, os dois principais canais de vendas geridos até 17
de fevereiro pela OTLIS e a partir dessa data disponibilizados pela TML asseguraram o seguinte
volume e valor de transagoes:
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Canal de venda N2 Transagdes Valor transacionado
Portal VIVA 368.964 8.327.760
ATM 1.129.751 39.291.209

Tabela 2 — Numero de transagdes vs. valores transacionados em 2021 em canais partilhados

Em termos globais, a receita da TML, associada aos servigos de disponibilizagio de canais de venda
partilhados no ano de 2021, registou a mesma tendéncia que a receita associada as vendas de
cartdes, com uma variagdo positiva de 21,9% face ao orgamentado. Os resultados registados em
2021 neste dominio permitem concluir que as variagdes da procura — designadamente as ditadas
por fatores externos imprevisiveis, como é o caso da pandemia de COVID-19 — constituem um dos
maiores fatores de risco associados a este segmento da atividade da TML. Também a
desmaterializagdo futura da bilhética podera ter impacto no que se refere a este segmento das
receitas da TML, pelo que a TML deverd, nos exercicios futuros, refletir esse risco no modelo de
negdcio a adotar.

Em 2021 foram ainda dados passos no ambito da abertura do sistema de bilhética, em particular
dos sistemas da TML, a comissionistas geridos pelos operadores, a semelhanca do que ja tinha
sido feito no passado com o operador Carris. Houve também uma evolucdo dos pilotos de
utilizagdo de solugBes mobile nas parcerias entre a Via Verde, TML e os operadores Carris,
Transtejo/Soflusa e Fertagus.

EA.3 — Capacitacdo Tecnoldgica

A atividade da TML em 2021 incidiu ainda fortemente sobre o eixo de atuagdo da capacitagdo
tecnoldgica, pela sua natureza estruturante no cumprimento dos objetivos estratégicos da TML.
Os objetivos de capacitacdo tecnoldgica da TML constituem ndo sé um elemento incindivel da
entrada em operagdo do servico publico de transporte de passageiros sob a marca Carris
Metropolitana (visando dotar a TML, enquanto autoridade de transportes, da capacidade de gerir
de forma eficaz e eficiente este servico de transporte — monitorizando os servicos, determinando
os indicadores de qualidade e dispondo de mecanismos de fiscaliza¢cdo), como servem objetivos
mais abrangentes de melhoria e qualificagao do transporte publico, de maior capacitacdo para o
exercicio pela TML das funcGes de autoridade gestora do sistema tarifario metropolitano, da
promog¢do e disponibilizagdo de servicos de mobilidade ao passageiro e de potenciacio da
inovacdo daqueles.

O calendario de execugdo das atividades previstas desenvolver pela TML sob este eixo sofreram
o impacto negativo do tempo associado aos procedimentos formais de cessdo de contratos chave
da AML para a TML (com destague para os contratos associados a aquisicdo da Plataforma e da
API APEX), quer com as dificuldades de recrutamento de recursos humanos especializados para a
area tecnoldgica da empresa — dificuldades transversais a nivel internacional e fortemente
relacionadas com o contexto pandémico —, essenciais para a capacitacdo da TML para o
acompanhamento destes novos projetos. Foi, ainda assim, possivel assegurar a execugdo
atempada dos elementos-chave de que depende o inicio da operagdo da Carris Metropolitana.

Assim, o desenvolvimento da Plataforma (que inclui todas as componentes de bilhética, mas
também de informagdo ao publico e de gestdo da oferta) sé teve inicio no final de agosto de 2021,
na sequéncia do visto prévio a cessdo deste contrato para a TML por parte do Tribunal de Contas.
Nestes Ultimos meses de 2021, foi, ainda assim, possivel fazer todos os desenvolvimentos
necessarios para possibilitar a entrega de todas as interfaces com que os operadores da Carris
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Metropolitana terdo de interagir para a sua operagdo. Assim, prevé-se que no decorrer de 2022
serao concluidos os desenvolvimentos, com entregas faseadas, de modo a permitir a entrada em
operagao do servico publico de transporte rodovidrio de passageiros sob a marca Carris
Metropolitana nos meses de junho e julho de 2022 e, posteriormente, terminar os
desenvolvimentos para as funcionalidades ndo essenciais ao arranque.

Em 2021 na sequéncia da cessdo para a TML do contrato celebrado pela AML, foi ainda concluido
o desenvolvimento da API APEX para uso em todos os equipamentos de bilhética dos operadores,
com vista a realizar as operagfes de venda, validagdo e fiscalizagdo e garantindo assim uma
uniformidade na aplicagdo de regras ao nivel do sistema de bilhética. Este projeto tem ainda como
objetivos paralelos a normalizagdo e garantia de qualidade dos dados recolhidos a bordo, bem
como a reducdo de custos e agilizagdo de processos de introdugdo de novas funcionalidades no
sistema. O projeto da API APEX culminou com a entrega das versdes operacionais, no final do ano,
aos operadores que irdo assegurar o servigo da Carris Metropolitana. No decorrer de 2022, a TML
pretende promover novos desenvolvimentos e adaptacdes, com o objetivo de expandir a API
APEX a todos os operadores na area metropolitana de Lishoa.

Em novembro de 2021, a TML deu ainda inicio, na sequéncia do procedimento de concurso
publico internacional langado em junho de 2021 e do contrato celebrado em outubro desse ano,
ao desenvolvimento da Plataforma de Customer Relationship Management ("CRM”), que envolve
a criagdo de um modulo de gestdo do relacionamento com os clientes de transportes da area
metropolitana de Lisboa, mas também de um novo website navegante®, bem como uma app
mobile, para os clientes particulares. Espera-se que a totalidade destes desenvolvimentos sejam
concluidos em 2022, de acordo com o calendario do projeto.

Iniciaram-se, igualmente, negociagdes com a Transporlis - Associa¢do para a exploragdo e gestdo
dos servigos de informagdo de viagens multimodais da Area Metropolitana de Lisboa, no sentido
da TML poder vir a integrar, no seu portfélio de aplicagdes, o planeador de viagens por esta criado
e gerido.

A TML concluiu ainda com sucesso o desenvolvimento dos novos Pontos navegante® (versao 2.0
dos Kiosks disponibilizados pela OTLIS), com as funcionalidades de emissdo de cartdo navegante®
na hora e possibilidade de efetuar o carregamento de titulos de transporte, tendo sido instalados
e colocados em funcionamento, em novembro de 2021, 18 Pontos navegante®, um em cada um
dos municipios da area metropolitana de Lisboa.

Como referido, a propdésito do eixo de atuagdo EA.1., a TML acompanhou ao longo do ano a
execugdo do projeto de aquisi¢do e instalagdo de PIP, o qual, embora tendo registado um atraso
principalmente devido ao atraso na entrega dos componentes necessarios para a assemblagem
dos PIP, se espera poder vir a conduzir, em 2022, a instalagdo de até 80% dos PIP.

Sob este eixo de atuagdo, importa, por Ultimo, destacar a atividade da TML no que se refere ao
SIIT, adquirido por via da transmissdo do patriménio da OTLIS. Este projeto registou varias
evolugdes durante o ano de 2021, nomeadamente: i) para suporte a novos modelos de
gratuitidade associados ao Passe Antigos Combatentes; ii) para introduzir as melhorias
identificadas nos termos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, visando guardar registos
de auditoria no acesso a dados pessoais e iii) na introdugdo das adaptagfes necessarias a
operacionalizagdo dos novos cartdes da marca navegante®. No decorrer de 2022 serdo também
efetuados os trabalhos necessarios para a integracdo do SIT na Plataforma, de modo a
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uniformizar o acesso a dados e permitir novas funcionalidades para passageiros, mas também de
gestdo para os operadores de transporte e de andlise de dados para a TML.

Em 2021, foram ainda iniciados os desenvolvimentos necessarios para que o calculo das
compensagdes financeiras aos operadores geridos pela TML (no dmbito da gestdo do tarifério
metropolitano e do pagamento de compensacdes ao abrigo do Decreto-Lei n.2 14-C/2020, de 7
de abril) seja automatizado, com o objetivo de concretizar os cdlculos com maior celeridade e de
reforcar a auditabilidade, transparéncia e fiabilidade destes processos.

E.4 — Estudos e Projetos

Com a celebragado dos quatro contratos de servigo de transporte rodoviario de passageiros da area
metropolitana de Lisboa, a TML desencadeou de imediato, apds o seu inicio de atividade, o
processo de estudo e modelagdo para a elaboragdo dos Planos de Oferta que determinardo os
Planos de Operagdo, que por seu turno definirdo o servigo de transporte rodovidrio que sera
realizado com o inicio da operagdo destes contratos.

A revisdo da rede submetida a concurso resulta desde logo por terem passado cerca de 3 anos
entre o momento que foi elaborada e submetida a concurso (facto que foi acautelado no caderno
de encargos), mas também porque essa rede foi definida antes do inicio da pandemia e desta
terem decorrido profundas alteragGes na procura, sendo necessario avaliar de que forma se pode
e deve acomodar a reducdo significativa ocorrida.

Tal como ja tinha acontecido para a definicdo da rede de servico de transporte rodoviario
submetido a concurso, o desenvolvimento dos Planos de Oferta foi assegurado em profunda
articulacdo com todos os municipios, com sucessivas interagdes de forma a integrar os diversos
contributos em relagdo a cada proposta de oferta que decorre da modelagdo, pardmetros e
definigdo técnica desenvolvida pela TML e equipa externa contratada para este efeito.

Em 2021, decorreu e concluiu-se, ainda, o “Estudo sobre a evolugdo da logistica na area
metropolitana de Lishoa e solugdes a promover”, que constitui um elemento pioneiro no
conhecimento e definicdo de objetivos na area do transporte de mercadorias e logistica
tipicamente ausente dos instrumentos de planeamento das Autoridades e politicas de mobilidade
e transportes, pese o relevante impacto no funcionamento das cidades e economia e das
externalidades negativas associadas a este subsector da mobilidade e transportes. O
desenvolvimento deste estudo decorreu também em permanente articulagdo com os municipios
da drea metropolitana de Lisboa e incluiu a realizagdo de workshops de discussdao dos cendrios de
futuro e a identificacdo das solugdes que podem ser promovidas pela AML. Na conclusdo deste
estudo, a TML promoveu, em novembro, o seu primeiro seminario técnico, que teve significativa
relevancia e projegao nacional, com a participagdao de especialistas internacionais e que contou
com o Ministro do Ambiente e da Transi¢do Energética no encerramento. Este trabalho, constitui
ndo sé um relevante estudo do subsector, que permite identificar medidas e solugdes prioritérias,
mas também os cendrios possiveis a promover pela darea metropolitana. Também inclui uma
primeira abordagem a implementagdo de um Mercado de Abastecimento na Peninsula de Setubal
e avaliar os respetivos impactos. Este estudo constituira um importante contributo para a préxima
revisdo do Plano de A¢do para a Mobilidade Urbana Sustentédvel (“PAMUS”).

Em 2021, a TML candidatou-se, e obteve também o apoio do Fundo para o Servigo Publico de
Transportes, para a realizagdao do projeto intitulado “Rede ciclavel metropolitana — Estudo,
modelagdo e ferramenta de apoio ao planeamento e decisdo”, que comporta 3 componentes: de
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planeamento, de capacitagdo e disseminacdo, e de sensibilizacdo e participa¢do. Para além da
modelagdo, este projeto prevé o desenvolvimento de uma ferramenta, que sera disponibilizada a
cada municipio e que permitira o desenho e comparagdo entre redes cicldveis determinadas para
diferentes cenarios e objetivos, estando igualmente assegurada a formagdo aos técnicos dos
municipios para a sua utilizagdo. Em 2021 foram ja desenvolvidas as bases de planeamento para
o modo ciclavel na area metropolitana. Este projeto contribuird igualmente para a préxima
revisao do PAMUS.

E.5 — Marketing, Comercial e Passageiro

No ambito deste eixo de atuacdo, a TML promoveu as suas agGes de comunicacdo em torno de
guatro orientagdes:

e afirmar as marcas TML e navegante®, estruturando e sedimentado o seu posicionamento
institucional e aproximando-as de todos os stakeholders;

e comunicar praticas de mobilidade sustentavel e de incentivo a utilizagdo dos transportes
coletivos;

e potenciar o apoio e a cooperagao com a AML e com os municipios em matéria de mobilidade
e transportes e

e desenvolver uma drea comercial e de comunicagdo dedicada ao passageiro, garantindo uma
relagdo de confianga através de conteldos, canais de comunicagdo e de interagdo dedicados.

Ao longo de 2021 foi investido algum esforco em promover a relagdo e cooperagdo entre a TML
e as diferentes areas de comunicagdo dos municipios e entre a TML e os diferentes operadores
de transporte com o objetivo de chegar mais préximo das pessoas e das diferentes realidades
vividas nas cidades e na operagdo de transporte.

A TML langou a primeira campanha de incentivo a utilizagdo do transporte plblico, com objetivos
bem definidos, no sentido de sensibilizar as pessoas para a utilizacdo do transporte, reaproxima-
las a marca navegante®, com associagao a TML, clarificar quais sdo 0s municipios pertencentes a
Area Metropolitana de Lisboa e aumentar a utilizagdo do transporte. No d&mbito desta campanha
foi realizada uma agdo de ativacdo de marca que possibilitou um contacto mais préximo e
privilegiado com as pessoas permitindo concluir que a maior parte destas ndo tinha conhecimento
do valor do passe.

O conjunto de ag¢des realizado permitiu identificar uma associagdo positiva a marca navegante®
por parte dos cidadaos e permitiu reconhecer que a criagdo dos passes navegante® foi uma
medida que trouxe muitos beneficios e potenciou a utilizagdo dos transportes.

Para comemorar a Semana Europeia da Mobilidade, a TML promoveu um passeio de bicicleta
pelos vérios municipios da area metropolitana de Lisboa, dando a conhecer diferentes percursos
de ligacdo, unindo os municipios através da rede de ciclovias existente. Nesta primeira iniciativa
da TML, no dmbito da Semana Europeia da Mobilidade, participaram mais de 600 pessoas e
contou com a parceria da Federagdo Portuguesa de Ciclismo, da Federagdo Portuguesa de
Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta e de diversos operadores de transporte.

Realizou uma parceria com a Bolt, promovendo a interligagdo entre o transporte publico e a
micromobilidade. Através desta parceria os utilizadores de cartdo navegante® passaram a poder
utilizar diariamente as trotinetes e bicicletas elétricas, beneficiando de um desconto.
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Em setembro de 2021 a TML langou uma nova imagem de marca, com a chancela navegante®,
para os novos cartdes de transporte (em substituicdo dos anteriores cartdes Lisboa Viva e Viva
Viagem), para utilizagdo em todos os operadores de transporte coletivo que servem os 18
municipios da area metropolitana de Lisboa.

A marca navegante®, lancada em 2019 associada a um tarifario, passa assim a ser a marca de todo
um sistema, por forga da evolugdo da sua abrangéncia.

A nova marca navegante® passa a estar presente em todos os suportes de comunicacdo direta
com os passageiros, constituindo-se como marca de um sistema partilhado entre os varios
operadores de transporte e mobilidade com vista a simplificagdo, digitalizacdo, integracdo e
interoperabilidade.

Devido ao contexto pandémico, ndo foi possivel concretizar em 2021 o evento e campanha de
langamento da TML, tendo sido, contudo, produzidos parte dos elementos de suporte,
nomeadamente videos institucionais e promocionais.

No dmbito da abertura do sistema de bilhética a comissionistas geridos pelos operadores, foi
desenvolvida uma campanha de comunicagdo conjunta com a Fertagus para a promogdo da
solugdo disponibilizada de carregamento do cartdo navegante® através do telemavel.

Neste primeiro ano de 2021 foi ainda langada uma campanha de comunicagdo de um novo servigo
- 0 ponto navegante® —uma maquina que emite cartdes navegante® personalizados, no momento
e de forma autdnoma, para proporcionar a cada municipio a possibilidade de oferecer aos seus
municipes um modo intuitivo e rapido de emitir um cartdo que permite viajar em todos os
transportes publicos da drea metropolitana de Lishoa.

Alguns dos projetos previstos para 2021 ndo foram executados integralmente, mas foi possivel
executar as tarefas de base que permitam a sua concretizagdo em 2022, Assim o website da TML
foi desenvolvido ao longo de 2021, tendo sido langado no primeiro trimestre de 2022. Do mesmo
modo, a campanha para estimular a utilizacdo do transporte publico em parceria com o Instituto
da Mobilidade e Transportes (“IMT”) e operadores de transporte, recalendarizada para 2022, teve
0s seus aspetos criativos trabalhados em 2021.

Eventos e atividades externas

Ao longo de 2021 a TML participou em diversas atividades externas, num total de 15 eventos,
tendo contribuido para a reflexdo e partilha de diferentes visdes sobre questdes associadas a
sustentabilidade da mobilidade urbana e ao contributo do transporte publico para a
descarbonizacdo das cidades. Nas diversas iniciativas em que participou, foram abordados temas
como:

e o transporte ptblico enquanto base de uma mobilidade sustentével;

e 3 existéncia de uma politica nacional de mobilidade e a coordenagdo intermunicipal e entre
areas metropolitanas;

e acoordenagdo, integragao e interface entre meios de transporte publico e partilhado;
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e bhem como a necessidade de existéncia de melhorias a nivel tecnologico que possam
contribuir para melhorar a mobilidade e a qualidade de vida das pessoas.

Em 2021, a TML apresentou as principais necessidades atuais para o transporte de mercadorias e
transporte de passageiros como contributo para a redagdo do Plano Ferroviario Nacional.

Como referido no eixo de atuagdo E.4 — Estudos e Projetos, a TML promoveu tambhém o primeiro
seminario técnico, no ambito do “Estudo sobre a evolucdo da logistica na AML e solucbes a
promover”.

A TML participou na 462 reunido da EMTA (Rede de Autoridades Metropolitanas Europeias de
Transportes) realizada em Copenhaga, onde se discutiram diversos temas comuns e que
permitem perspetivar a evolugao destas autoridades e a sua progressiva afirmacdo. Na sequéncia
dessa participacao foi decidido que a 472 reunido da EMTA seria realizada em Lisboa, em maio de
2022.

A TML participou na conferéncia anual Velo-City 2021, Lisboa, que reuniu entidades envolvidas
na promocdo de mobilidade e no desenvolvimento urbano sustentavel, como entidade
facilitadora da integracdo dos diversos modos de transporte e mobilidade, mas também como
entidade promotora da adogdo de um comportamento sustentavel, incentivando a utilizagdo do
transporte pulblico e outros modos de mobilidade suave como boas praticas no caminho a
percorrer até 2050.

A TML foi também anfitrid e promotora da reunido de Conselho da Calypso Networks Association
(CNA), que se realizou em Lisboa em setembro de 2021.

A TML esteve presente em dois encontros em Paris, a Calypso Open Day, um evento que promove
a partilha de experiéncias e conhecimento entre os diferentes membros da Calypso Networks
Association e num evento de partilha de experiéncias com a fle de France Mobilités que visou a
partilha de experiéncias em temas atuais sobre os transportes, nomeadamente: i) a
desmaterializacdo da bilhética e a implementagdo de novas formas de pagamento; ii) 0 MaaS
(mobility as a service) e iii) os desafios do financiamento do sistema de transportes num cenario
pandémico.

A TML teve igualmente a oportunidade de estar presente em diversas publicagdes e eventos com
comunicagdo, por forma a tornar mais visivel a sua atividade e de que forma esta pode potenciar
um melhor ecossistema de transportes.

Execugdo do Contrato-programa

Como se referiu, a AML e a TML celebraram um Contrato-programa e Aditamento ao mesmo, em
29 de margo e em 10 de agosto de 2021, respetivamente, em execugdo do previsto no artigo 8.2
do Decreto-Lein.2 121/2019, de 22 de agosto, e no artigo 47.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto.
O Contrato-programa em causa tem como finalidade a criagdo das condi¢es necessarias para que
a TML prossiga, de formal cabal e nos termos dos seus Estatutos, competéncias nos dominios da
mobilidade e transportes, designadamente das competéncias de autoridade de transportes
relativamente aos servicos publicos de transporte de passageiros explorados na drea
metropolitana de Lishoa, bem como de competéncias conexas na area da mobilidade e
transportes, incumbindo a AML, ao abrigo do mesmo, assegurar a TML os meios financeiros
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(subsidios a exploragdo) que permitam a prossecucdo dos objetivos estabelecidos no Plano de
Atividades e Orcamento.

Através do Contrato-programa, a TML foi incumbida pela AML da prossecugdo de um conjunto de
acdes-chave, ao longo de 5 eixos de atuagdo, refletidas no PAO de 2021 e identificadas no quadro
abaixo, prevendo-se que a AML monitorizard anualmente o cabal cumprimento das mesmas,
através de indicadores de desempenho. Assim, o Contrato-programa fixa, para efeitos de aferigdo
da eficacia e da eficiéncia da agdo desenvolvida pela TML:

1) Eficdcia na concretizagdo das agdes consideradas estruturantes no conjunto dos eixos de
atuacgdo [(nimero de ag¢des concretizadas/nimero de acdes planeadas nos 5 eixos de
atuacdo) * 100%]:

o Muito eficaz: concretizacdo de mais de 80% das acgdes consideradas
estruturantes;

o  Eficaz: concretizagdo entre 70% e 80% das acbes consideradas estruturantes;

o Pouco eficaz: concretizacdo de menos de 70% das acbes consideradas
estruturantes.

2) Eficiéncia na utilizag3o de recursos financeiros:

o Muito eficiente: atuacdo “eficaz” ou “muito eficaz”, com custos de exploragdo
inferiores a 90% do valor orcamentado;

o Eficiente: atuacdo “eficaz” ou “muito eficaz”, com custos de exploracdo entre
90% e 102% do valor orcamentado;

o Pouco eficiente: atuagdao “eficaz” e “muito eficaz”, com custos de exploragio
superiores a 102% do valor orgamentado, ou atuagdo “pouco eficaz”.

A atividade da TML no exercicio de 2021 traduziu-se no grau de concretiza¢cdo das agdes
estruturantes apresentado no quadro abaixo:
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CONTRATO-PROGRAMA - Controlo de gio de agdes PAO 2021 - 2024 S

Agdes por Eixo de Atuagio PAO 2021-2024

Nimero de agdes a concluir no periodo

[Agdn 1] Acompanhar o processe de obtengdo de Visto Prévio do Tribunal de Contas, nomeadamente na elaboragdo das respostas &s questdes colocada

[Agdo 2] Analisar as medidas e a¢Ses a empreender pelos quatro operadores no Perfode de Transig3o e emitir orientagdes, caso se afigure necessario

[Agdo 3] Elaborar o manual de identidade, imagem e normas gréficas da marca “CARRIS Metropolitana”

[Agdo 4] Recolher a informagic necessiria junto dos operadores incumbentes e preparar a listagem atualizada dos recursos humanos a integrar nos futuros eperadores

[Agdo 5] Elaborar as especificagdes 1éenicas relativas aos si e ep sessGes de i com os operadores

Tetal Agdes

[Agio 6] Adquirir cartdes p lizadh B ftando ruturas de stock, e langar neva imagem dos cartGes na drea metropolitana

[Agda 7] Prom a evolugda do SIIT para ad. 30 ao Geral de Protegdo de Dados

[Ag3o 8] Renovar o5 els tos de p dendo ao inicio da troca de SAM's, de modo a facilitar a integragdo de novas tecnologias ne sistema

[Agio 9] o processo de bilizagio de ires, vendas e receitas, no ambito das compensagdes tarifarias e cdleulo do Social+

[Agdo 10] Efetuar os roadshows previstos com os operadores nio "Carris Metropolitana", para i das vant. de utilizagio da APl Embarcada sncly
[Ag3o 11] Protocolar a utilizag3o dos sistemas da TML per parceiros, de modo a fornecer ao cliente novas funcionalidades, bem como participar nas necessarias provas de conceito Nio iniciade
Total Agdes

[A¢do 12] D Iver e disponibilizar acs op as pri funcionalidades da aPlataforma 1»

[A¢do 13] D lver e di ibilizar aos op a APl Embarcada do Sistemna de Bilhética

[Acdo 14] Elaborar as especificagbes e langar o procedi para aquisigao da Plataf CRM

[Agdo 15] Promaver o uso de standards europeus nas interfaces disponibilizadas pelos sistemas da TML, com vista a facilitar a integragdo com parceiros

[A¢do 16] Adquirir 14 terminals méveis de fiscalizagdo de titulos de transporte

[Agdo 17] Comprar e colocar ao servigo 18 Quiosques de Emissdo de Cartdes e Venda de Titulos de Transparte

[Agda 18] Adquirir 320 painéis outdoor (para paragens) e 50 painéis indoor {para interfaces de transporte ou locais interiores com grande concentragdo de pessoas) e articulara
instalagdo dos mesmos com o inicio da operagio da Carris Metropolitana

Total Ages

[Agdo 19) D lver e uma primeira do Estudo sobre potencial de receitas da TML e novas fantes de financiamento
[Agdo 20] D dear, | do o p para a contratagic da equipa técnica, a revisdo do Plano de Agdo de Mobilidade Urbana Sustentdvel [PAMUS)
[Aglo 21] Proceder a elaboragio dos Planos de Oferta no dmbito dos contratos do servigo transparte rodovidrio de passageiros da AML

[Ag&o 22] Iniciar os estudos para a revis3o do sistema tarifario

[Agdo 23] Concluir, em 2021, o Estudo sobre a evolugio da logistica na AML, garantindo a realizagdo de um workshop final

[Agdo 24] Dar inicio ou assegurar a participagio em pelo menos um estudo relativo 3 expansdo ou novos servigos de transporte em sitio préprio

|Agdo 25] o objeto, ab éncia er dol para a pi cdo do Estudo de definicdo da rede ciclavel metropolitana e suas caracteristicas, bem como de infraestruturas
associadas

[Agdo 26] Assegurar a gestio do PART, g a das candidaturas a0 Fundo Ambi | para o seu fi 4 nos prazos belecidos para as diversas
‘componentes definidas no Orcamento do Estado

[Agdo 27] Efetuar os cileulos dos por conta aos op até, no maximo, ao dia 25 do més subsequente ao que respeitam

[Ag30 28] Cumprir as abrigages de reporte definidas pelo Regulamento n.? 430/2019 da AMT e pelo Regulamento n.% 1370/2007 da CE, com resposta a AMT e publicagdo do Relatorio
relativo ao ano de 2020

Total Agdes

[Ag30 29) Desenvelver um Manual de Identidade aplicado 4 marca NAVEGANTE

[Agd0 30] C izar uma Campanha de - p 30 pos-covid

[Agdo 31] Realizar uma C ha para estimular a utilizagSo dos Transportes Piblicos em estreita articulag3o com o IMT

[Agdo 32] Desenvolver o Website TML / NAVEGANTE / Carris Metropolitana.

Total AgSes

Eficacia 2%

Rating Eficaz
ficiénci: 81%

Rating Mo efid

Tabela 3 — Quadro resumo anual

Como resulta do quadro acima, a atuagao da TML traduziu-se na concretizagdo de 72% das agdes
consideradas estruturantes, tendo sido eficaz. De notar, a respeito do indicador de eficdcia, que
as ac¢Bes estruturantes 4, 15, 31 ndo puderam ser concluidas no ano de 2021, por estarem
dependentes da articulagdo e decisbes de terceiras partes. Espera-se, contudo, concluir estas
agdes em 2022,

A este grau de concretiza¢do estdo associados custos de exploragdo da TML de 81% do valor
orcamentado [verificou-se 5.084.178 Euros de gastos totais, estando orcamentados 6.254.037
Euros], considerando-se assim que a atuagdo da TML foi muito eficiente.

Recursos Humanos e capacita¢do da TML

Como se referiu, um dos principais focos da TML para o ano de 2021 foi dotar a organizagdo dos
recursos necessarios para a prossecucao dos objetivos definidos.

Durante o ano de 2021, a TML reforcou gradualmente os seus recursos humanos, atingindo os 50
recursos a 31 de dezembro, menos 6 dos que os previstos no PAO. Este desvio adveio
essencialmente, como se referiu, da dificuldade acrescida na contratagdo de recursos na area de
IT.
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A Evolugdo do quadro de pessoal ao longo do ano encontra-se espelhada na tabela abaixo (os
numeros mensais referem-se ao Gltimo dia do més):

Quadro de pessoal 2021  Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez

Diretor (a) 1 3 3 3 3 3 3 3 4

Coordenador (a) 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
Técnicos(a) Superiores 13 26 27 26 27 28 28 29 29 32 35
Técnicola) 1 2 2 2 2 2 2 2 4 5 5
Motorista 0 0 0 0 0 0 0

CA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Total 20 38 39 38 39 40 40 43 43 47 50

Tabela 4 — Evolugdo da contratagdo de quadros durante o ano de 2021

O namero de trabalhadores, em 31 de dezembro de 2021, desagregado segundo a modalidade
de vinculagdo e por género, é o seguinte:

Modalidade de Vinculacdo Niimero de Trabalhadores/as M F
Contrato Individual de Trabalho - Sem termo

Contrato Individual de Trabalho - Termo Certo

Acordo de Cedéncia de Interesse Publico - Cantrato de trabalho em func@es publicas
Gestor Publico —Membros do Conselho de Administragdo
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Tabela 5 — Numero de trabalhadores em 31 de dezembro de 2021, por modalidade de vinculagéio
e por género

Ao nivel da gestdo de recursos humanos, o ano de 2021 foi marcado pela necessidade de
manutenc¢ado do teletrabalho recomendado, o que colocou desafios acrescidos na integracdo de
novos recursos e no reforgo da coesdo das equipas ja formadas.

A TML aprovou em 2021 um conjunto de politicas e normativos internos reguladores de algumas
matérias centrais da gestdo de recursos humanos. Assim, a TML aprovou a tabela remuneratdéria
aplicavel, bem como normas internas em matéria de acolhimento de novos trabalhadores, de
concessao de beneficios aos trabalhadores, da regulagdo do exercicio de fungdes externas a
empresa, de prevencado da discriminacdo e assédio no trabalho e de promocdo da igualdade de
oportunidades. Ao longo de 2021, deu-se ainda inicio a preparacdo de um regulamento de
carreiras e de avaliagdo de desempenho, que se prevé aprovar no primeiro trimestre de 2022.

Em face do contexto jd identificado, ndo foi possivel dar inicio as obras de renovacio da sede da
TML em 2021, tendo sido recalendarizado para o primeiro trimestre de 2022.

A TML desenvolveu ainda, ao longo do ano, véarias agdes que garantem o funcionamento
estrutural da organizacdo, tendo em vista assegurar o apoio as dreas operacionais nas matérias
financeira, juridica, de recursos humanos e de logistica, sem prejuizo do recurso a outsourcing
quando necessario.

Com o intuito de melhorar a eficiéncia e controlo dos procedimentos internos de contratacéo,
controlo financeiro, expediente geral, entre outros, a TML levou a cabo uma série de projetos e
iniciativas em 2021, nomeadamente:
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Iniciativa Status Melhoria identificada

i) Cumprimento de requisitos legais;
Em finalizacdo ii) Desmaterializagdo do processo
emissdo de faturas.

i) Controlo e auditoria de processos;
Finalizado ii) Rapidez no processo de aprovagdo
de pedidos.

Implementacio do médulo
de faturagdo eletrénica

Sistema de Gestdo
documental

Tabela 6 — Projetos e iniciativas desenvolvidas durante o ano de 2021

Anidlise econdmico-financeira

A atividade da TML ao longo do primeiro ano de exercicio foi marcada por um contexto de
acentuada incerteza, decorrente ndo apenas da sua recente constituicdo, mas sobretudo da
situacdo de pandemia generalizada, que ditou medidas drasticas de contengdo, incluindo a
restricdo a mobilidade de pessoas e o condicionamento ao exercicio de um conjunto vasto de
atividades econdmicas, com as inerentes dificuldades de previsdo dos niveis de procura (e receita
inerente) de transporte publico coletivo de passageiros. Esta incerteza impactou também na
atividade da TML, obrigando a uma permanente reafetacdo da sua capacidade no sentido de
assegurar uma resposta adequada e atempada, em particular do sistema de transportes, as
necessidades quotidianas da populagdo.

Em 2021 a TML obteve um resultado liquido de exercicio positivo de 24.952 Euros, representando
uma redugdo de 57,71%, face ao resultado liquido previsto. Nos pardgrafos seguintes
apresentam-se alguns nimeros relevantes para a analise da atividade econémico-financeira.

Em consequéncia das suas atividades de exploragao e desenvolvimento, a TML registou em 2021,
um Rendimento total de 5.117.981 Euros.

Rendimentos e Ganhos Montante
Vendas 2.266.516
Prestagdes de servicos 1.137.400

VariagGes nos inventarios da produgdo -
Trabalhos para a propria entidade z

Subsidios a exploracdo 1.711.612
Reversdes -
Ganhos por aumentos de justo valor -
Outros rendimentos e ganhos 2.452

Juros, dividendos e outros rendimentos similares -
Total 5.117.981

Tabela 7 — Total de rendimentos e ganhos de 2021

As “Vendas” de produtos ascenderam a 2.266.516 Euros e as “Prestages de servicos”
representaram 1.137.400 Euros, resultado da continuidade das atividades associadas ao sistema
de bilhética, herdadas da OTLIS. As “Vendas” de produtos decorrem de vendas de cartdes
personalizados e ocasionais. As “Prestagdes de Servigos” decorrem de comissdes de venda dos
titulos de transporte dos operadores, nos canais de venda geridos pela TML (SIBS-ATM e Portal
VIVA). As “Vendas” e “Prestacdes de servicos” perfazem 66,51% dos Rendimentos totais.
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Os “Subsidios a exploragdo” totalizaram 1.711.612 Euros, e perfazem 33,44% dos Rendimentos
Totais. Os “Subsidios a exploragdo” tém duas fontes principais: i) 0s subsidios oriundos da AML, e
ii) os de outras entidades associados a diversos projetos em curso (IMT, EIT Urban Mohility, Mobil
T e VoxPop). Os “Subsidios a exploracdo” provenientes da AML estdo previstos no Contrato-
programa e visam dotar a TML de meios financeiros para o desenvolvimento das atividades que
Ihe foram incumbidas, conforme referido no Ponto 2 — Constituicdo da TML. O Aditamento ao
Contrato-programa celebrado em 10 de agosto de 2021, previa a atribui¢cdo a TML, de 3.550.000
Euros em subsidios para que esta tivesse o apoio financeiro necessdrio ao desenvolvimento de
todas as atividades e investimentos, previstas na Alteragdo ao Plano de Atividades e Orgamento.
No entanto, pelas situacdes mencionadas anteriormente, ndo foi possivel realizar todas as
atividades e investimentos previstos, e por este motivo, vai ser devolvido ao acionista o montante
ndo utilizado, que ascende a 1.900.000 Euros, estando ainda pendente de aprovagdo da Comissdo
Executiva Metropolitana.

Por outro lado, a TML registou 5.084.178 Euros de Gastos Totais, em 2021.

Gastos e perdas Montante

Custo da mercadoria vendida e da matéria consumida 386.595
Fornecimentos e servigos externos 1.962.878
Gastos com pessoal 2.136.984
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 592.765

Perdas por imparidade -
Perdas por reducgdo de justo valor -
Provisdes do periodo -
Qutros Gastos e perdas 4.955
Gastos e perdas de financiamento -

Total 5.084.178

Tabela 8 — Total de gastos e perdas de 2021
Os “Gastos com pessoal” ascenderam a 2.136.984 Euros e representam 42,03% dos Gastos totais.

Os “Fornecimentos e servigos externos” representaram 1.962.878 Euros, representando 38,61%
dos Gastos Totais. Destes, os trabalhos especializados ascenderam a 692.266 Euros e respeitam
essencialmente aos servicos prestados de Consultadoria, de Estudos Técnicos, de Manutengdo e
Infraestruturas. Outra rubrica de grande relevo é a que acomoda o fee pago aos operadores pela
personalizagdo dos cartdes, no valor de 559.736 Euros. Ainda de notar que as Comissdes pagas
pelas vendas ascenderam a 482.396 Euros.

Os “Gastos de depreciagdo e de amortizacdo” representaram 592.765 Euros e o “Custo das
mercadorias vendidas e matérias consumidas” cifrou-se em 386.595 Euros.

Na analise de racios e indicadores, importa referir que:

e A rentabilidade operacional (medida em fungdo da margem EBITDA) alcangou os 35%
que comparam com os 11,6% previstos no PAO para 2021. Este é um valor apropriado a
uma empresa cuja atividade ndo depende de investimento proprio e que, apesar de
orientada para a eficiéncia operacional e financeira, ndo tem como missdo a geragdo de
lucro.
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e O ativo ndo corrente da TML é maioritariamente constituido pelo goodwill associado a
integracdo da OTLIS (4.447.276 Euros) e também pelos investimentos realizados e
integrados no ano de 2021 (em equipamento basico, administrativo e projetos de
desenvolvimento).

e O ativo corrente é constituido maioritariamente pela “Caixa e depdsitos bancarios”.

e (O passivo da empresa é constituido essencialmente pelas rubricas de “Fornecedores”
(6.249.841 Euros) e de “Outras dividas a pagar” (26.044.317 Euros). Na sua maioria
respeitam a montantes a entregar aos operadores relativos as transferéncias recebidas
da AML ao abrigo do Contrato Interadministrativo de Delegacdao e Subdelegacdo de
Competéncias.

Ao nivel da performance financeira, apresentam-se de seguida os principais indicadores para o
ano de 2021:

Racios

Rendibilidade Financeira ¥ 0,10%
Rendibilidade Econdmica v 0,04%
Rendibilidade Vendas + Prestagdes de Servicos |V 0,73%
Solvabilidade v 177,41%
Autonomia Financeira v 43,63%
Endividamento 7 56,37%
Liquidez Geral Un. 1,6

Tabela 9 — Principais indicadores para o ano de 2021

0 indicador de Rendibilidade Financeira permite medir a rendibilidade dos capitais investidos.
Permite analisar a capacidade de autofinanciamento, pelo que quanto maior o seu valor melhor
a solvabilidade. No final de 2021 situa-se nos 0,10%.

O indicador de Rendibilidade Econdmica indica a taxa de retorno dos capitais investidos na
empresa, ou seja, a capacidade do ativo da empresa em gerar lucro, permitindo avaliar o
desempenho dos capitais totais investidos na empresa independentemente da sua origem. No
final de 2021 situa-se nos 0,04%.

O indicador de Rendibilidade das Vendas e Prestagao de Servicos indica a margem final obtida
através das vendas e prestagdo de servigos. Este rdcio sera tanto melhor quanto maior for o seu
valor. Em 2021 situa-se nos 0,73%.

O indicador de Solvabilidade permite avaliar a capacidade de a empresa fazer face aos seus
compromissos assumidos e avaliar o risco, por parte dos seus credores. Para 2021 este situa-se
nos 177,41%, o que significa que a TML dispde de capitais suficientes para cobrir todos os créditos
(passivo).

0 indicador de Autonomia Financeira traduz a percentagem do ativo que esta a ser financiada
pelos capitais préprios da entidade. E um dos indicadores mais relevantes quando se analisa o
endividamento de uma empresa. No final de 2021 este situa-se nos 43,63%, o que significa que a
TML ndo depende de capitais alheios para fazer face as suas responsabilidades.

O indicador de Endividamento mede o peso dos capitais alheios, aos quais a empresa recorre,
face ao total do seu Ativo e/ou Capital, permitindo avaliar o grau de dependéncia e o risco. No
ano de 2021 situa-se nos 56,37%.
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O indicador de Liquidez Geral permite comparar a capacidade da empresa em realizar liquidez,
com as dividas exigiveis no curto prazo, traduzindo-se na sua capacidade de pagar o seu passivo
de curto prazo com o seu ativo de curto prazo. No ano de 2021 situa-se nos 1,60, o que significa
que a TML tem uma boa situagdo financeira.

Além dos indicadores acima apresentados, a TML é obrigada ao cumprimento de racios
especificos que regulamentam as condigdes que determinam a dissolucdo de uma empresa
publica conforme estipulado no n.2 1 do artigo 62.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto.

Resultante da conjuntura econdmico-financeira, fortemente caracterizada pelo cendrio
pandémico, foi decretada a prorrogagdo excecional prevista no artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 6-
D/2021, de 15 de janeiro 2021, até 31 de dezembro de 2021 da Lei n.2 6/2020, de 10 de abril,

onde no seu artigo 7.2 F, exclui a aplicacdo da mesma, para o cdlculo dos 3 anos em
incumprimento de racios.

Assim temos os seguintes racios:

Requisitos da Lei n.2 50/2012 e do CSC

Vendas + Prestagdo de Servigos / Gastos Totais (valor
minimo de 50% durante os dltimos trés anos)

Subsidios a Exploragio / Receitas Totais (valor maximo de
50% durante os (ltimos trés anos)

Resultado operacional subtraido ao mesmo o valor

Lei n.2 50/2012, de 31 agosto, art. 62.2, n2 1, alineac) correspondente as amortizagdes e as depreciagdes, ndo 1KEuros 33,8
|pode ser negativo nos tltimos trés anos

lResultado Liquido ndo pode ser negativo nos ultimos trés

Lei n.2 50/2012, de 31 agosto, art. 622, n. 21, alinea d) ancs 1KEuros 24,95

Lei n.2 50/2012, de 31 agosto, art. 62.2, n.2 1, alinea a)

Lei n.2 50/2012, de 31 agosto, art. 62.2, n.2 1, alinea b) b4 32%

Considera-se estar perdida metade do capital social
Cadigo das Sociedades Comerciais - art. 35.2 quando o capital préprio da sociedade for igual ou inferior |¥ 201%
a metade do capital social

Tabela 10 — Rdcios

Por ultimo, de referir que, a partir de 2022, com o inicio da execugdo dos 4 contratos de servico
publico de transporte rodoviario de passageiros na drea metropolitana de Lisboa, os gastos totais
e as receitas totais da TML terdo aumentos bastante significativos, situa¢do que se encontra
refletida nos instrumentos previsionais de gestdo para 2022 e para 0s anos seguintes.

Em suma, do ponto de vista financeiro, os indicadores mencionados revelam que a situacdo
econdmica e financeira da TML é estdvel e permite uma sélida gestdo das necessidades de
tesouraria sem recurso a financiamento junto de entidades financeiras. No entanto, é expectavel
que com a entrada em funcionamento da Carris Metropolitana as necessidades de tesouraria
sejam mais exigentes, fruto do pagamento dos subcontratos aos operadores, motivo pelo qual ja
foi refletida uma alteragdo da periodicidade dos “Subsidios a exploragdo” previstos no Contrato-
programa assinado com a AML.
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3. Perspetivas Futuras

0 ano de 2021 foi, conforme supramencionado, um ano atipico marcado por um contexto de
acentuada incerteza, decorrente nao apenas da recente constituicdo da TML, mas sobretudo da
situagdo de pandemia generalizada. Espera-se que 2022 seja um ano de progressiva retoma da
procura do transporte publico que se vem registando na sequéncia do desconfinamento e da
reabertura da economia, embora ainda a niveis abaixo do periodo pré-pandémico.

Em linha com os objetivos inscritos no PAQO, a TML propde-se essencialmente aprofundar as
atividades e investimentos, em linha com as Orientac¢des Estratégicas aprovadas pela AML através
da Proposta n.2 081/CEML/2021, de 24 de margo de 2021, visando aproveitar o ciclo pds-
pandémico que se iniciard, para assumir um papel preponderante na promogdo de politicas que
permitam incutir mudangas comportamentais e estimular novas praticas na area da mobilidade e
dos transportes. Com a celebragdo, no ano de 2021, do Contrato Interadministrativo de delegacao
e subdelegagdo de competéncias entre a AML e a TML, e com a celebracdo do respetivo
aditamento, a TML encontra-se plenamente habilitada para, no quadriénio em causa, assumir o
pleno exercicio das competéncias de autoridade de transportes da drea metropolitana de Lisboa.
Deve por isso, neste periodo, dar continuidade a gestdo das autorizagGes provisdrias que, na
sequéncia da sua prorrogacdao em novembro de 2021, vigorardo até a entrada em funcionamento
da Carris Metropolitana, bem como assegurar a gestdo do tarifario metropolitano e proceder aos
pagamentos inerentes ao PART e ao regime de financiamento previsto no Decreto-Lei n.2 14-
C/2020, de 7 de abril, aplicavel até 30 de junho de 2022 (prolongamento do regime de exce¢do
de acordo com o Decreto-Lei n.2 104/2021, de 27 de novembro).

Em 2022, a AML e a TML avaliarao, ainda, a oportunidade de celebragdo de contratos de mandato,
através dos quais a AML podera vir a incumbir a TML de, por sua conta, desenvolver um conjunto
de atividades de ambito metropolitano conexas com os transportes e com a mobilidade e que
tém expressdo e impactam nas atividades econdmicas e nas questdes da sustentabilidade, como
sejam a promoc¢do a escala metropolitana da utilizacdo dos transportes publicos, estudos e
projetos de infraestruturas de transportes com impacto no territério metropolitano, assim como
ferramentas de suporte a penetragdo da marca navegante® em outros setores de atividade, para
as quais se entende que o instrumento contratual adequado podera ser o contrato de prestacao
de servigcos, na modalidade de mandato, em regime de contratacdo in house, na acegao prevista
no n.2 2 do artigo 36.2 do Regime Juridico da Atividade Empresarial Local.

No ano de 2022, assumird ainda particular relevdncia, no dmbito da atividade da TML, dar
seguimento ao processo iniciado em 2021 de reforgo da sua capacitacgdo, quer ao nivel de recursos
humanos, quer ao nivel dos recursos tecnoldgicos. Deste modo, no ano de 2022 a TML continuara
os investimentos necessarios ao desenvolvimento da plataforma tecnolégica metropolitana,
comum a todos os operadores, que suporte a gestdo do servigo publico de transporte rodoviario
de passageiros e o controlo das receitas tarifarias e que relacione o sistema de bilhética, gestao e
informagdo do e ao passageiro e indicadores para a gestao das operagbes de transporte, sem
descurar a sua interligagdo com os servicos de taxi, de transporte flexivel e de micromobilidade.

0O ano de 2022 serd marcado pela entrada em funcionamento, até ao més de julho, da Carris
Metropolitana, devendo a TML acautelar, até essa data, a finalizacdo da preparacdo de todas as
atividades necessarias ao inicio da gestdo dos contratos de servico publico de transportes
rodovidrios na area metropolitana de Lisboa, com o objetivo de melhorar e aumentar
significativamente a oferta de transportes rodovidrios na drea metropolitana de Lisboa, que
resulte num aumento de procura, num incremento da satisfagdo dos passageiros, na melhoria da
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reparticdo modal em prol do transporte coletivo rodovidrio, materializando-se numa melhoria dos
indicadores ambientais e da qualidade de vida dos cidad3dos.

Ainda sobre a procura de transportes, estima-se que em 2022 continuara a ocorrer a recuperagao
paulatina de passageiros, aproximando-se a procura do nimero de passageiros verificados em
2019 (pré-pandemia), recuperagdo esta que gerard um aumento de receita propria, reduzindo o
valor das contrapartidas tarifdrias a receber do PART, trazendo um maior equilibrio financeiro ao
sistema de transporte publico e uma menor dependéncia do financiamento do Estado. Existe a
expectativa que os niveis esperados de procura na Carris Metropolitana permitam gerar receita
que sustente a viabilidade financeira e continuo aumento da oferta perspetivada para os lotes
concessionados.

As projeces econdmico-financeiras de 2022 preveem um resultado liquido positivo de 3.399
Euros, ano em que tem inicio a subcontratagdo dos operadores privados e a consequente
assungdo plena, pela TML, do papel de operador de transporte publico rodovidrio na &rea
metropolitana.

4, Qutros factos sujeitos a relato

Dando cumprimento a legislagdo, nomeadamente ao artigo 66.2 do Cddigo das Sociedades
Comerciais, informa-se que:

1) Nao ocorreram factos relevantes apos o termo do exercicio até a data do relatério.
2) Nao foram adquiridas ou alienadas agdes proprias durante o exercicio.

3) Nao existiram negocios entre a sociedade e os seus administradores, nos termos do
artigo 397.2,

5. Proposta de Aplicacdo dos Resultados

Tendo em atencdo o desempenho econdmico do exercicio e a situagdo financeira da empresa, e
tomando em consideragdo as expectativas das acionistas, o Conselho de Administracdo da
sociedade propde que o resultado liquido apurado no exercicio no montante de 24.952,12 Euros,
seja dada a seguinte aplicagao:

e Reservas legais; 1.250,00 Euros (mil, duzentos e cinquenta euros)

e Resultados transitados: 23.702,12 Euros (vinte e trés mil, setecentos e dois euros e doze
céntimos)

6. Notas Finais

O Conselho de Administragdo agradece aos Clientes, aos Operadores de Transportes, as Entidades
Oficiais e aos Fornecedores todo o apoio e confianga demonstrados. Ao Revisor Oficial de Contas
agradece a sua cooperagao no acompanhamento da atividade e todo o apoio dado nesta fase de
crescimento da TML. Aos colaboradores, que sdo a forga que permite a TML manter o seu foco na
prestacdo de um bom e tendencialmente melhor servigo, agradece o empenho, dedicagdo e
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esforgo que permitiram a concretizagdo de parte importante dos objetivos a que a TML se propds
em 2021 e permite langar, sem receio, o ano de 2022.

Lisboa, 07 de marco de 2022

O Conselho de Administraggo,

TG -) C& . e B

Faustino José Couto e Guedes Gomes — Presidente
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Rui Pedro Ga%p ‘/Qé%l
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" Sénia Cristina Mourdo Alegre - Vogal
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TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, E.M.T., SA ‘
TML- TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT, SA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

{Montantes expressos em euros)

31dezembro
ATIVO Notas 2021
ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 7 303.185
Goodwifl 8 4.447.276
Ativos intangiveis 6 814.344
Outros investimentos financeiros 9 10.630
Ativos por impostos diferidos 23 50.491
Total do ativo ndo corrente 5.625.926
ATIVO CORRENTE:
Inventarios 10 240.832
Clientes 11 832.665
Estado e outros entes plblicos 15 1.348.761
Qutros créditos a receber 11 1.156.050
Diferimentos 12 21.528
Caixa e depdsitos bancérios 4 48.367.736
Total do ativo corrente 51.967.573
Total do ativo 57.593.499
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Capital subscrito 13 25.000.000
Resultados transitados (287)
QOutras variagGes no capital préprio 13 81.321
25.081.034
Resultado liquido do periodo 24,952
Total do capital préprio . 25.105.986
PASSIVO:
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 14 6.249.841
Estado e outros entes publicos 15 150.182
Outras dividas a pagar 14 26.044.317
Diferimentos 43.172
Total do passivo corrente 32.487.513
Total do passivo 32.487.513
Total do capital préprio e do passivo 57.593.499
0 anexo faz parte integrante do balanco em 31 de Dezembro de 2021.
Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
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RELATORIO E CONTAS 2021 - TML
TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, E.M.T., SA

TML- TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT, SA

DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(Montantes expressos em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2021

Vendas e servicos prestados 16 3.403.916
Subsidios a exploragdo 21 1.711.612
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 (386.595)
Fornecimentos e servicos externos 17 (1.962.878)
Gastos com o pessoal 18 (2.136.984)
Outros rendimentos 2.452
QOutros gastos 19 (4.955)
Resultado antes de depreciagtes, gastos de financiamento e impostos 626.568
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 20 (592.765)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 33.803

Resultado antes de impostos 33.803
Imposto sobre o rendimento do periodo 23 (8.851)
Resultado liquido do periodo 24.952

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021.

Contabilista Certificado 0 Conselho de Administragdo
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TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, E.M.T., SA \,(\

TML- TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT, SA //fé

DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO
NO PERIODO 2021

(Montantes expressos em euros)

Resultado
Capital Resultados Ajustamentos / Outras liquido do Total do capital
Notas subscrito Reservas Legais Outras reservas transitados variagdes no capital prd prio periode prd prio

Posigdo no inicio da periodo 2021 g = - - - - -

Alteragdes no periodo: =
Ajustamentos por Impostos diferidos 13 {287) (23.610) (23.897)

Subsidios 13 = = - - 104,931 - 104.931
5 S % T287) B1.321 - 81,034

Resultado liquido do periodo 24,952 24,952

Resultado Integral 24.852 105.986

Operagdes com detentores de capital no periodo
Realizages de capital 13 25.000.000 - - - - - 25,000,000
Realizagdes de prémios de emissdo - - - - - = =
Dsitribuigdes - - - - - - -

Entradas para cobertura de perdas - - - - - - 3
Qutras opera¢oes - < = 3 i 3 <
25,000,000 = = = = - 25.000.000

Posi¢do no fim do perfodo 2021 25.000.000 - - [287) 81.321 24,952 25.105.986

O anexo faz parte integrante da demonstragao das alteragdes no capital préprio do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021.

pé’() X Contabilista Certificado " O Conselho de Administragio
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TML- TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, EMT, 5A

DEMONSTRAGAQO DOS FLUXOS DE CAIXA

DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

(Montantes expressos em euros)

Notas 2021
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 145.412.872
Pagamentos a fornecedores (150.339.316)
Pagamentos ao pessoal (970.305)
Caixa gerada pelas operagdes (5.896.749)
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / pagamentos 29,163.728
Fluxos das atividades operacionais [1] —m
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos fin‘anceiros (5.530)
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 80
Subsidios ao investimento 106.208
Fluxos das atividades de investimento [2] W
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
RealizacGes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 25.000.000
Fluxos das atividades de financiamento [3] m
Variagdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] 48.367.736
Efeito das diferengas de cambio =
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 -
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 48.367.736

0 anexo faz parte integrante da demonstra¢do dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021.

Contabilista Certificado 0 Conselho de Administracdo
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Anexo as demonstragoes financeiras

em 31 de dezembro de 2021

1 NOTA INTRODUTORIA

A TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, E.M.T., SA (adiante designada por TML, Empresa ou Socie-
dade) é uma pessoa coletiva de direito privado sob a forma de sociedade andnima de capitais exclusivamente
publicos, de responsabilidade limitada, com a natureza de empresa local metropolitana de mobilidade e
transportes, que goza de personalidade juridica e é dotada de autonomia administrativa, financeira e patri-
monial, tendo sido constituida pela Area Metropolitana de Lisboa (“AML”), sua acionista Ginica, com efeitos
a 17 de fevereiro de 2021, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto. Por forga do artigo 12.2
do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto, na data de constituicdo e registo comercial da TML, a 17 de
fevereiro de 2021, a OTLIS - Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A. C. E. (“OTLIS”) foi dissolvida,
sendo o seu patrimdnio global transmitido, por forga da lei, para a TML, na mesma data.

A TML visa a prossecugao de competéncias préprias e delegadas pela AML nos dominios da mobilidade e
transportes, designadamente das competéncias de autoridade de transportes relativamente aos servigos pu-
blicos de transporte de passageiros explorados na area metropolitana, incluindo no que se refere a explora-
¢do do servico publico de transporte de passageiros, bem como competéncias conexas na drea da mobilidade
e transporte, incluindo a prestacgdo de servigos de interesse geral no ambito do desenvolvimento, gestdo e
exploracdo de estacionamento e solugdes de mobilidade urbana. No ambito do desenvolvimento das suas
atividades, compete a TML, entre outras atividades:

e disponibilizar uma plataforma tecnolégica de bilhética comum a todos os operadores do servigo publico
de transporte de passageiros no ambito da area metropolitana de Lisboa;

e emitir e gerir os cartdes de suporte a bilhética e a respetiva base de clientes;
e realizar o tratamento da informacdo dos sistemas de bilhética interoperavel;

e gerir o financiamento dos sistemas de bilhética interoperavel e dos pagamentos aos operadores de
transportes das compensagdes devidas pelo cumprimento de obrigacdes de servigo publico, definidos
no ambito do sistema tarifario;

e desenvolver uma plataforma integradora dos servigcos e sistemas inteligentes de transportes com vista
a promover as solugées numa dtica da mobilidade como um servico, potenciando a criagdo e disponibi-
lizacdo aos utentes de uma conta da mobilidade;

e assegurar a adaptacdo continua do sistema de bilhética as novas necessidades;
e gerir processos administrativos no ambito das competéncias que lhes sejam atribuidas;

e apoiar a AML na organizagdo, planeamento, desenvolvimento e articulagdo das redes e linhas do servigo
publico de transporte de passageiros, bem como dos equipamentos e infraestruturas a ele dedicados;

e apoiar a AML na implementagdo e operacionalizagao de servigos de transportes flexiveis, através da
adogado de instrumentos de planeamento, organizagao e gestao destes servigos;
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e apoiar a AML na definigdo, promogdo e execugdo de investimentos nas redes, equipamentos e infraes-
truturas dedicados ao servigo publico de transporte de passageiros;

e apoiar a AML na definigao dos regimes tarifarios; apoiar a AML no desenvolvimento e adogdo de instru-
mentos de planeamento de mobilidade e transportes;

e apoiar a AML no desenvolvimento e implementacgdo de medidas e politicas de mobilidade e transportes;

e desenvolver as ferramentas e mecanismos para a recolha e tratamento de informacao sobre mobilidade
e transportes, tendo em vista a promogdo de um observatorio da mobilidade e transportes;

e desenvolver ferramentas e mecanismos de suporte a gestdo administrativa de processos que lhes sejam
atribuidos na area da mobilidade; desenvolver e promover iniciativas de incentivo a mobilidade susten-
tavel.

A TML tem jurisdicao no territério dos municipios abrangidos pela AML, sem prejuizo da possibilidade da
prossecucdo conjunta de atividades com as autoridades de transportes e operadores dos territorios confi-
nantes, nos termos do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei
n.252/2015, de 9 de junho (“RISPTP”). ATML pode ainda, no &mbito da sua atividade e mediante autorizagdo
do drgdo titular da fungdo acionista, constituir ou participar no capital social de quaisquer outras sociedades,
e pode participar em associagfes, agrupamentos complementares de empresas, agrupamentos europeus de
interesse econdmico, consdrcios e associagdes, desde que as participagbes em causa tenham uma relagdo
de afinidade funcional com o seu objeto.

A sua sede social é na Rua Cruz de Santa Apoldnia, n.2 23, 25 e 25A, 1100-187 Lisboa, e esta registada na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 516 150 359.

O seu Capital Social estd representado por 25.000 agbes, no valor nominal de 1.000 Euros e natureza escri-
tural e nominativa.

As demonstraces financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foram aprovadas pelo Con-
selho de Administragdo em 7 de margo de 2022, estando ainda sujeitas a aprovagdo na Assembleia Geral de
Acionistas, nos termos da legislagdo comercial em vigor em Portugal.

O Conselho de Administracdo entende que estas demonstragGes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operacSes da Sociedade, bem como a sua posi¢do e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

As demonstracdes financeiras anexas sdo apresentadas em Euros (arredondadas as unidades), sendo esta a
divisa utilizada pela Empresa nas suas operagdes e, como tal, considerada a moeda funcional.

Sendo as presentes demonstragdes financeiras de inicio de atividade, ndo existem valores comparativos com
o0 exercicio anterior, sendo os valores relatados reflexo da atividade da Empresa de 10 meses e meio.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposigdes em vigor em Portugal, em
conformidade com o Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de julho republicado pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de
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2 de junho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro (“NCRF”) e
normas interpretativas aplicaveis ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas sdo as
seguintes:

3.1 Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacées, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Sociedade, de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro.

A atividade da TML ao longo do primeiro ano de exercicio foi marcada por um contexto de acentuada incer-
teza, decorrente nao apenas da sua recente constituigdo, mas sobretudo da situagdo de pandemia generali-
zada, que ditou medidas drasticas de contengao, incluindo a restrigdo a mobilidade de pessoas e o condicio-
namento ao exercicio de um conjunto vasto de atividades econdmicas, com as inerentes dificuldades de pre-
visdo dos niveis de procura (e receita inerente) de transporte publico coletivo de passageiros. Esta incerteza
impactou também na atividade da TML, obrigando a uma permanente reafeta¢do da sua capacidade no sen-
tido de assegurar uma resposta adequada e atempada, em particular do sistema de transportes, as necessi-
dades quotidianas da populagdo.

Na preparacao das demonstragées financeiras, e em conformidade com as NCRF, o Conselho de Administra-
¢do procedeu a avaliagdo da capacidade de a Empresa operar em continuidade, tendo por base toda a infor-
macao relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira, comercial e outra, incluindo a situagdo pan-
démica descrita acima e acontecimentos subsequentes a data de referéncia das demonstragdes financeiras.
Em resultado da avaliagdo efetuada, o Conselho de Administragdo concluiu que a Empresa dispde de recursos
adequados para manter as atividades, ndo havendo intengdo de as cessar no curto prazo, pelo que se consi-
derou adequado o uso do pressuposto de continuidade das operagbes na preparacao das demonstracdes
financeiras.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis integrados a data de constituicdo da Empresa foram registados com base em avalia-
¢do patrimonial efetuada por uma entidade independente. A avaliacdo abrangeu a generalidade dos bens
integrados e reportou-se a data de 17 de fevereiro de 2021.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos subsequentemente foram registados ao custo de aquisi¢do ou produgao,
o qual inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para co-
locar os ativos na localizagdo e condigdo necessarias para operarem da forma pretendida.

Os encargos correntes com a manutengdo e reparacdo sao registados como custo no exercicio em que de-
correm. As beneficiacdes que aumentem o periodo de vida util estimado, ou das quais se espera um aumento
material nos beneficios futuros decorrentes da sua efetivagdo, sdo incluidas no custo do ativo.

Os ativos fixos tangiveis sdo apresentados ao valor da avaliagdo e/ou custo de aquisi¢do, liquido das respeti-
vas depreciagoes e perdas de imparidade acumuladas.
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As amortizagdes sdo calculadas, apés o momento em que o bem se encontra em condigdes de ser utilizado,
numa base linear, em conformidade com o periodo de vida til estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

Classe de bens Anos
Equipamento administrativo 3 anos
Equipamento basico Entre 2 e 8 anos

As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma altera-
¢do a estas estimativas é reconhecido prospetivamente na demonstracdo dos resultados.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis sdo efetuados testes de imparidade,
de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, e, quando necessario, registar uma perda por imparidade.
Tendo em consideracdo as atividades desenvolvidas pela Empresa, e as suas atribuigdes referidas na Nota
Introdutdria, o valor recuperavel é determinado como o valor de uso dos ativos, sendo este calculado com
base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado dos ativos afetos
as atividades desenvolvidas pela Empresa.

0O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a dife-
renga entre o justo valor do montante recebido na transagdo ou a receber e a quantia liquida de amortizagdes
acumuladas escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a
alienagao.

3.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis integrados a data de constituigdo da Empresa foram registados com base em avaliagdo
patrimonial efetuada por uma entidade independente. A avaliagao abrangeu a generalidade dos bens inte-
grados e reportou-se a data de 17 de fevereiro de 2021.

Os ativos intangiveis adquiridos subsequentemente foram registados ao custo de aquisi¢ao ou produgdo, o
qual inclui o custo de compra e quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para o
desenvolvimento dos mesmos.

Os ativos intangiveis sdo apresentados ao valor da avaliagdo efou custo de aquisi¢do, liquido das respetivas
depreciacdes e perdas de imparidade acumuladas.

As amortizagdes de ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear durante a sua vida util estimada.

As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida (til estimada:

Classe de bens Anos
Programas computador Entre 3 e 8 anos

As vidas Uteis e método de amortizagdo dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito de
alguma alteragdo a estas estimativas é reconhecido na demonstragdo dos resultados prospetivamente.

3.4 Goodwill
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Por forca do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto, na data de constituicdo e registo
comercial da TML, a 17 de fevereiro de 2021, a OTLIS foi dissolvida, sendo o seu patrimonio global e contratos
de trabalho transmitidos, por forca da lei, para a TML, na mesma data. Nos termos da lei, a contrapartida
pela referida transmissao, fixada por acordo, foi de 5.594.051 Euros.

Os ativos tangiveis e intangiveis envolvidos na integracdo da OTLIS foram registados pelo justo valor e o res-
tante valor da compensagao encontra-se registado como goodwill uma vez que quer os ativos quer os con-
tratos de trabalho em conjunto configuram um negdcio nos termos da NCRF 14, cuja amortizagdo decorrerd
por um periodo de 10 anos. A amortizagdo do exercicio é registada na rubrica “Gastos/(reversao) de depre-
ciacdes e de amortizagdo”.

3.5 Imparidade de ativos fixos tangiveis, intangiveis e goodwill

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis, intangi-
veis e goodwill da Empresa com vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar
em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou uni-
dade geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo de perda por imparidade (se for o caso).

3.6 Inventarios

Os inventdrios encontram-se registados ao menor valor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O
custo inclui o custo de compra e eventuais despesas incorridas para os colocar em condi¢des de poderem ser
utilizados pela Empresa. O valor liquido de realizagdo representa o pre¢o de venda estimado deduzido de
todos os custos estimados necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situacdes
em que o valor de custo é superior ao valor liquido de realizagdo, € registada uma perda por imparidade pela
respetiva diferenga, a qual é reduzida ou anulada quando deixarem de existir os motivos que a originaram.
As variacdes do periodo nas perdas por imparidade de inventarios sdo registadas na rubrica de resultados
“Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)”.

0O método de custeio dos inventdrios adotado pela Empresa consiste no custo médio.

3.7 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte das cor-
respondentes disposi¢des contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRF 27 -
— Instrumentos financeiros.

a) Clientes e outras dividas de terceiros

Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo registados ao custo amortizado deduzido de even-
tuais perdas por imparidade.

Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo sujeitos a testes de imparidade em cada data de
relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que,
em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apo6s o seu reconhecimento inicial, os seus fluxos de
caixa futuros estimados sdo afetados.

39



RELATORIO E CONTAS 2021 — TML
TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, E.M.T., SA

b) Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdsitos bancarios” correspondem aos valores de caixa, de-
positos bancdrios e depdsitos a prazo e outras aplicagbes de tesouraria venciveis a menos de trés meses e
para os quais o risco de alteracdo de valor € insignificante. Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado.

Os valores recebidos por conta de/transferidos para os operadores sdo apresentados na demonstracdo de
fluxos de caixa ao nivel de clientes/fornecedores. Adicionalmente, os valores recebidos por conta de/trans-
feridos ao abrigo do Contrato-programa sdo igualmente apresentados na demonstragdo de fluxos de caixa
ao nivel das linhas de clientes/fornecedores.

c) Outros investimentos financeiros

Os outros investimentos financeiros, que incluem os valores transferidos para os Fundos de Compensagdo
do Trabalho, sdo registados ao custo amortizado deduzido de eventuais perdas por imparidade.

d) Fornecedores e outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar sdo registados ao custo amortizado.

3.8 Subsidios do Governo

A Empresa reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou organismos semelhantes ape-
nas quando existir seguranga que a Empresa cumprira com as condigGes inerentes a sua atribuicdo e que os
subsidios serdo recebidos.

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis sdo reconhecidos inicialmente na rubrica de capital préprio
“Qutras varia¢Ges no capital proprio”, sendo subsequentemente creditados na demonstragédo dos resultados
numa base pro-rata da depreciagdo dos ativos a que estdo associados.

Os subsidios a exploragdo sdo reconhecidos como rendimentos na demonstracdo dos resultados no mesmo
periodo em que os gastos associados sdo incorridos e registados.

3.9 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta
deduzido do montante de devolugGes, descontos e outros abatimentos e ndo inclui IVA e outros impostos
liquidados relacionados com a venda.

No que respeita as prestagdes de servigos referentes a operadores, a Empresa regista as mesmas pelo seu
valor liquido na demonstracdo dos resultados, ou seja, o rédito corresponde a margem obtida com estas
transagdes, uma vez que é entendido pela Empresa que a mesma atua como um agente nestas transacdes.

3.10 Imposto sobre o rendimento
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O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstragdo dos resultados corresponde a soma
dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sio regis-
tados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados diretamente no
capital préprio, caso em que sdo registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel da Empresa. O lucro tributdvel difere
do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis
ou tributaveis em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serido dedutiveis ou tributa-
veis.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas tempordrias entre os montantes dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagdo bem como aos ativos
por impostos diferidos relativos a prejuizos fiscais reportaveis e créditos fiscais ndo utilizados. Em cada data
de relato é efetuada uma revisdo dos ativos por impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungdo
das expectativas quanto a sua utilizagdo futura.

3.11 Transagoes e saldos em moeda estrangeira

As transagdes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Empresa) sdo registadas as
taxas de cambio das datas das transages. Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens mone-
tarios denominados em moeda estrangeira sdo atualizadas as taxas de cAmbio dessa data.

3.12 Provisdes

As provises sdo registadas quando a Empresa tem uma obrigagdo presente (legal ou implicita) resultante
dum acontecimento passado, é provavel que para a liquidagdo dessa obrigagdo ocorra uma saida de recursos
e 0 montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

0 montante das provisdes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos neces-
sdrios para liquidar a obrigagdo. Tal estimativa, revista em cada data de relato, é determinada tendo em
consideragdo os riscos e incertezas associados a cada obrigacdo.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre
que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdémicos ndo seja remota. Os
ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragées financeiras, sendo divulgados quando for pro-
vével a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

3.13 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparagao das demonstragdes financeiras foram efetuadaos juizos de valor e estimativas e utilizados di-
versos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias relatadas
de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com base
no melhor conhecimento existente a data de aprovagdo das demonstragdes financeiras dos eventos e tran-
sagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer
situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagdo das demonstracGes

41



£

RELATORIO E CONTAS 2021 - TML
TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, E.M.T., SA

financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteracdes as estimativas que ocorram posterior-
mente a data das demonstragcdes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o
grau de incerteza associado, os resultados reais das transagdes em questdo poderdo diferir das correspon-
dentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na prepara¢do das demonstrag¢des financeiras anexas
foram os seguintes:

e Vidas Gteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis;

e Recuperabilidade do goodwill, assente em projecdes de fluxos de caixa descontados, que inclui um con-
junto de estimativas quanto as taxas de crescimento e taxa de desconto.

4 FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui depdsitos bancarios ime-
diatamente mobilizaveis.

A rubrica Caixa e seus equivalentes em 31 de dezembro de 2021 tem a seguinte composigao:

Caixa e depdsitos bancarios 31-12-2021

Caixa e depdsitos bancarios
Numerario -
Depdsitos bancérios imediatamente mobilizaveis _ 48.367.736
48.367.736

5 GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

A Empresa encontra-se exposta, essencialmente, ao risco de crédito. O risco de crédito esta essencialmente
relacionado com os créditos a receber resultantes das vendas e prestagdes de servigos. Este risco € monito-
rizado numa base regular com o objetivo de:

e Limitar o crédito concedido a clientes, considerando o respetivo perfil e antiguidade do crédito a rece-
ber;

e Acompanhar a evolugdo do nivel de crédito concedido;
e Analisar a recuperabilidade dos valores a receber numa base regular.
As perdas de imparidade para os créditos a receber sdo calculadas considerando:
e Aanalise da antiguidade dos créditos a receber;
o O perfil de risco do cliente;

e As condigBes financeiras dos clientes.

6 ATIVOS INTANGIVEIS
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 o movimento ocorrido no montante dos ativos intan-
giveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

31-12-2021
Projetos Ativos
Ativos Intangiveis de Programas Propriedade intangiveis
desenvolv. computador industrial em curso Total

Ativos
Saldo inicial - - = 5 E.
Em curso - - = x
Aquisigbes : 529.059 - 373.519  902.579
Alienacgdes = - - 2 5
Transferéncias S = = = =
Abates = = = = 5
Outras variagdes = = 5
Saldo final - 529.059 5 373.519  902.579

Amortizagdes acumuladas e

perdas por imparidade
Saldo inicial - - - - =
Amortizactes do exercicio (Nota 20) - 88.235 - 88.235
Perdas por imparidade do exercicio - - - - -
Reversdes de perdas por imparidade - - - - -
Alienagdes - - - - =
Transferéncias - - - 2 -
Abates - - - - =
Outras variagoes - -
Saldo final - 88.235 -

88.235

Ativos liquidos - 440.824 - 373.519 814.344

A 31 de dezembro de 2021, os ativos intangiveis em curso, no montante de 373.519 Euros, respeitavam a
criacdo de uma API Embarcada, a instalar nos equipamentos de bilhética dos sistemas de cada um dos
operadores, e uma Plataforma Central de Gestdo Integrada, que inclui todas as componentes de bilhética,
mas também de informagdo ao publico e de gestdo da oferta.

7 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 o movimento ocorrido na quantia escriturada dos
ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade acumula-
das, foi o seguinte:
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TF=
T
31-12-2021
Terrenose Edificios e Equipam. Outros  Ativos fixos
Ativos fixos tangiveis recursos outras Equipam. de Equipam. ativos fixos tangiveis
1}

naturais construgGes  basico transporte  administ.  tangiveis _em curso Total
Ativos
Saldo inicial - - - - - - - -
AquisicBes - - 116.731 = 87.452 - 154.264 358.448
Alienacdes - - - - - - - -
Transferéncias - - 154.264 - - - (154.264) -
Abates - - - - - - - -
Saldo final - - 270.995 - 87.452 - - 358.448

Amortizagdes acumuladas e

perdas por imparidade
Saldo inicial - - - - -
Amortizagdes do exercicio (Nota 20) - - 32.478 - 22.784 -
Perdas por imparidade do exercicio
Reversées de perdas por imparidade
Alienagbes
Transferéncias
Abates - - -
Saldo final - - 32.478 - 22.784

55.263

(T T T
'
'

] [ S e O

55.263

Ativos liquidos - - 238.517 - 64.668 - - 303.185

8 GOODWILL

0 saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2021 compreende o goodwill gerado no processo de integragao
do patriménio da OTLIS. Em concreto, por forga do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 121/2019, de 22 de agosto,
na data de constituicdo e registo comercial da TML, a OTLIS foi dissolvida, sendo o seu patriménio global
transmitido, por forga da lei, para a TML, tendo sido acordada entre a AML e os membros da OTLIS a contra-
partida pela referida transmissdo.

Neste contexto, em 24 de setembro de 2020, o Conselho Metropolitano, 6rgdo deliberativo da AML, aprovou,
entre outros aspetos, os termos de referéncia para o acordo relativo a contrapartida devida pela transmissao
para a TML do patriménio da OTLIS, mandatando a Comissdo Executiva da AML para, em observancia daque-
les termos de referéncia, aprovar o clausulado da minuta do acordo quanto a contrapartida pela transmissdo
global do patriménio da OTLIS (vd. Edital n.2 32/CML/2020, de 25 de setembro de 2020).

Na sequéncia da deliberacdo do Conselho Metropolitano, a AML e a OTLIS celebraram em 15 de fevereiro de
2021 o “Acordo base relativo & contrapartida pela transmissdo global do patriménio da
OTLIS — OPERADORES DE TRANSPORTES DA REGIAO DE LISBOA, A.C.E.” que, respeitando os termos de refe-
réncia aprovados, fixou o valor da contrapartida e a posterior celebragdo de um acordo definitivo entre os
membros da OTLIS e a TML. Nos termos deste acordo, a TML procedeu ao pagamento aos membros da OTLIS
da referida contrapartida, que tem o valor de 5.594.051 Euros. O imobilizado envolvido na integragdo da
OTLIS era constituido maioritariamente pelo Sistema de Informagdo Intermodal de Transportes (“SIIT”), pelos
Kiosks (solugdo tecnoldgica que permite, aos clientes, emitir cartdes e comprar titulos de transporte de forma
auténoma) e por outros equipamentos de menor dimensdo e relevancia. Estes ativos foram registados pelo
justo valor e serdo amortizados por um periodo entre os 3 e os 5 anos. O restante valor da compensagdo foi
registado como goodwill, uma vez que, quer os ativos, quer os contratos de trabalho, em conjunto configu-
ram um negdcio nos termos da NCRF 14, o qual se encontra a ser amortizado por um periodo de 10 anos.

A amortizacdo do exercicio é registada na rubrica “Gastos/(reversdo) de depreciagGes e de amortizacdo”.
O movimento da rubrica de 31 de dezembro de 2021 foi o seguinte:
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Goodwill 31-12-2021
Ativo bruto: Q
Saldo inicial - =

Aquisi¢des 4.896.084
Alienagées -
Abates -
Saldo final 4.896.084

Amortizagdes acumuladas

Saldo inicial -
AmortizagGes do exercicio (Nota 20) 448.808
Abates / regularizagGes -
Saldo final 448.808
Valor liquido 4.447.276
9 OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2021 os outros investimentos financeiros, no montante de 10.630 Euros, respeitam
aos valores transferidos para os Fundos de Compensacdo do Trabalho.

10 INVENTARIOS

Em 31 de Dezembro de 2021, os inventarios da Empresa, no montante de 240.832 Euros compdem-se como
segue:

Inventario 31-12-2021

Navegante Ocasional 6.387
Leitores 9.362
Outros Produtos (CSAM) 55.754
Cartdes Coimbra 29.768
Navegante Frequente 139.561
240.832

10.1 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variagdo dos inventarios de produgdo

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido no exercicio findo em 31 de de-
zembro de 2021 tem a seguinte composicdo:
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31-12-2021
. . MP, subsid.
£l das wickesdarias tandidds Mercadorias consumo Outros Total

Saldo inicial

Compras 600.266 - - 600.266
RegularizagGes 27.162 - - 27.162
Saldo final (240.832) - - (240.832)
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 386.595 - - 386.595

kil CLIENTES E OUTROS CREDITOS A RECEBER

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a composigdo das rubricas de “Clientes” e de “Outros crédi-

tos a receber”, é a seguinte:

31-12-2021
Contas a receber Montante Imparidade Montante
bruto acumulada liquido
Correntes:
Clientes c/c 832.665 - 832.665
832.665 - 832.665
Outros créditos a receber
Adiantamentos a fornecedores 1.086.605 - 1.086.605
Acréscimos de rendimentos 67.404 - 67.404
Outros devedores 2.041 - 2.041
1.156.050 - 1.156.050
1.988.715 - 1.988.715

A TML nos seus canais de vendas, nomeadamente no ATM e nos varios segmentos do portal viva, vende os
titulos de transporte por conta dos operadores, repartindo a respetiva contrapartida da venda pelos opera-
dores de acordo com a quota-parte estabelecida. Para determinados canais de venda, a entrega dessa con-
trapartida é feita através de adiantamentos sendo posteriormente regularizados com a emissdo da fatura

por parte do operador. Assim, a 31 de dezembro de 2021, o montante

de 1.086.605 Euros relativo a Adian-

tamentos a fornecedores corresponde aos adiantamentos efetuados aos operadores por conta das faturas a

receber respeitantes ao periodo de 26 a 31 de dezembro.

Os acréscimos de rendimento a 31 de dezembro de 2021 detalham-se como segue:

Acréscimos de rendimento

31-12-2021

Acréscimos de rendimento
Subsidios a exploracdo
Vendas
QOutros

10.579
55.438

1.387
67.404
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12 DIFERIMENTOS

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a composigdo da rubrica de “Diferimentos”, é a seguinte:

Diferimentos 31-12-2021
Licengas 19.419
Seguros 1.156
Outros 953

21.528

13 INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO
13.1 Capital Social

Em 31 de dezembro de 2021 o capital da Empresa, no montante de 25.000.000 Euros, subscrito e totalmente
realizado, é correspondente a 25.000 agdes ordindrias e nominativas com o valor nominal de 1.000 Euros,
cada, detidas a 100% pela AML.

13.2 Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo sdao reconhecidos apenas quando existe uma certeza razodvel de que a Empresa
cumprira com as condigdes inerentes a sua atribuicao e que os subsidios serdo recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisigdo ou produgao de ativos ndo correntes sdo reconhecidos inici-
almente na rubrica de capital préprio “Outras variagdes no capital préprio”, sendo subsequentemente cre-
ditados na demonstragédo dos resultados numa base pré-rata da depreciagdo dos ativos a que estao associa-
dos.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 a Empresa beneficiou dos seguintes subsidios:

Subsidios 31-12-2021

Subsidios relacionados com ativos:
Montante atribuido/recebido no ano 106.208
Ajustamento (23.610)
Rédito do periodo (1.277)

81.321




RELATORIO E CONTAS 2021 - TML
TML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, E.M.T., SA

14 FORNECEDORES E OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a composi¢do das rubricas de “Fornecedores” e de “Outras
dividas a pagar”, é a seguinte:

Contas a pagar 31-12-2021
Fornecedores:
Fornecedores c/c 6.249.841

Fornecedores, titulos a pagar -
Fornecedores, fat. em rececdo e conferéncia -

6.249.841

Outras dividas a pagar -
Remuneracdes a liquidar 333.706
Outros acréscimos de gastos 56.547
Outros credores 1.900.240
Ajustamento em subsidios ao investimento 23.610
Regularizagdes da atividade 23.730.214
26.044.317

32.294.158

Outros credores inclui o montante de 1.900.000 Euros que respeitam a devolugdo a ser realizada de valores
pagos pela AML por conta de subsidios a exploragdo (Nota 21).

As regularizagdes da atividade incluem o montante de 22.247.072 Euros relativo a transferéncias recebidas
da AML, no ambito das competéncias delegadas e subdelegadas pela AML na TML, ao abrigo do Contrato
Interadministrativo de Delegagdo e Subdelegagdo de Competéncias, referentes aos pagamentos por conta
aos operadores, no 4mbito do Decreto-Lei n.2 14-C/2020 e do Regulamento n.2 278-A/2019.

A TML nos seus canais de vendas vende os titulos de transporte por conta dos operadores, repartindo a
respetiva contrapartida da venda pelos operadores de acordo com a quota-parte estabelecida. Essa entrega
é efetuada no més seguinte a que respeita com a rece¢do das faturas emitidas pelos operadores. Assim, as
regularizagdes da atividade incluem ainda o montante de 1.483.142 Euros relativo as vendas de titulos de
transporte realizadas por contas dos operadores no periodo de 26 a 31 de dezembro referentes a titulos do
més de janeiro de 2022.

15 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a composicdo das rubricas de “Estado e outros entes publi-
cos”, é detalhada como se segue:
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Estado e Outros Entes Publicos 312 2081
Ativo Passivo

Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas - -

Pagamentos por conta - -

Estimativa de imposto - 59.629

Retencdes na fonte - -

Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares - 41.822

Imposto sobre o valor acrescentado 1.348.761 -

Contribuicdes para Seguranga Social - 48.731

Outros impostos - -

1.348.761 150.182

16 REDITO

O rédito reconhecido pela Empresa em 31 de dezembro de 2021 tem a seguinte composigdo:

Rédito 31-12-2021
Venda de bens 2.266.516
Prestacao de servigos 1.137.400
3.403.916

17 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a composi¢do da rubrica de “Fornecimentos e servigos ex-
ternos”, é detalhada como se segue:
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Fornecimentos e servigos externos 31-12-2021
Trabalhos especializados 692.266
’ Fees e cartdes 559.736
Comissdes 482.396
Rendas e Alugueres 86.052
Publicidade e propaganda 75.265
Comunicacdo 16.966
Conservac¢do e reparagao 14.432
Despesas de representagao 8.055
Deslocagdes e estadias 6.296
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 3.618
Material de escritdrio 3.058
Transportes de mercadorias 2.666
Servigos bancarios 2.652
Honorarios 1.680
Contencioso e notariado 1.490
Combustiveis 1.975
Limpeza, higiene e conforto 1.132
Seguros ‘ 971
Qutros 2.171
1.962.878

Em 31 de dezembro de 2021 os custos com trabalhos especializados comp&em-se como segue:

Trabalhos especializados 31-12-2021
Consultadoria 401.593
IT_Infraestruturas 143.205
Estudos 102.644
IT_Manutengao 39.706
Diversos 5.118

692.266

Em 31 de dezembro de 2021 os custos com fees e cartdes sdo referentes aos custos suportados com a per-
sonalizagdo dos cartdes de transporte.

Em 31 de dezembro de 2021 os custos com comissdes sdo referentes as comissdes bancarias cobradas e as
comissdes cobradas pela SIBS pela disponibilizagdo dos meios de pagamento.

18 GASTOS COM O PESSOAL

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a composigdo da rubrica de “Gastos com o pessoal”, é deta-
Ihada como se segue:
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Gastos com pessoal 31-12-2021
Remuneragdes do pessoal 1.483.462
Remuneragdes dos orgdos sociais 225.251
Encargos sobre remuneragdes 389.793
Outros Gastos 25.547
Seguros 12.531

2.136.984

19 OUTROS GASTOS

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a composicdo da ribrica de “Outros gastos”, é detalhada
Como se segue:

Outros gastos 31-12-2021
Quebras 2.808
Donativos 2.069
QOutros 78

4,955

20 GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, a composigdo da rubrica de “Gastos/Reversdes de depreci-
acdo e de amortizagdo”, é detalhada como se segue:

DepreciagOes e amortizagoes 31-12-2021
Ativos Fixos Tangiveis (Nota 7) 55.722
Ativos Intangiveis (Nota 6) 88.235
Goodwill (Nota 8) 448.808

592.765

21 SUBSIDIOS A EXPLORACAQ

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 a Empresa beneficiou dos seguintes subsidios:

Subsidios a exploragdo: 31-12-2021
Subsidios a exploracdo:
AML 1.650.000
EIT 14.679
IMT 29.050
Vox Pop 8.319
Mobil T 9.564

1.711.612
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Os subsidios a exploragdo atribuidos pela AML encontram-se ao abrigo do Contrato Interadministrativo de
Delegacdo e Subdelegacdo de Competéncias, com o objetivo duplo de assegurar o aumento de oferta de
transporte publico e de reducdo tarifaria.

22 PARTES RELACIONADAS

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 ocorreram as seguintes transagées com partes
relacionadas:

2021 Compras de Compras Servigos Juros Vendas de Vendas Servigos Subsidios
inventdrios  ativos fixos obtidos suportados _inventdrios ativosfixos  prestados a exploragagdo
Empresa-mae - - 72.000 - - - - 1.650.000
Entidades com controlo conjunto ou
influéncia significativa 3 - i } B f >
Subsididrias - > = = L = . z
Associadas - - - = s 5 = =
Interesses em empreendimentos conjuntos & - - - - - - -
Pessoal chave da gestdo - - - = = = u =
Outras partes relacionadas - - - = = = = a
. = 72.000 - - = 1.650.000

Em 31 de dezembro de 2021 a TML pagou 72 mil euros em arrendamento das instalagdes e recebeu da em-
presa-mde o montante de 1,650 milhdes de Euros, de subsidios a exploragéo.

Em 31 de dezembro de 2021, a Empresa apresentava os seguintes saldos com partes relacionadas:

Contas a Contas a Ajustam. Contas a Contas a Contas a Total
2021 receber receberndo dividas cob. receber pagar pagar ndo contas a
correntes correntes duvidosa liquidas correntes correntes pagar
Empresa-mde - - - - 1.900.000 - 1.900.000
Entidades com controlo conjunto ou
influéncia significativa 3 g = i g 5 P
Subsididrias - - - = = = =
Associadas - - - - = - =
Interesses em empreendimentos conjuntos - - - - = = J
Pessoal chave da gestdo - = = = X = 8
Qutras partes relacionadas - - = = . 5 &
= - = - 1.900.000 - 1.900.000

Em 31 de dezembro de 2021 as contas a pagar a empresa-mae, no montante de 1,9 milhdes de Euros, res-
peitavam a devolugdo de valores pagos pela AML por conta de subsidios a exploragao.

23 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO
23.1 Impostos sobre o rendimento

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisd@o e corre¢do por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando
tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes,
reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados
ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da Empresa do ano de 2021 ainda poderdo vir a ser sujeitas
a revisdo.
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A Empresa encontra-se sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), aplicando uma
taxa de 21% sobre a matéria coletavel.

A Administracdo da Empresa entende que as eventuais corre¢des resultantes de revisdes/inspec¢des por
parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demons-
tragdes financeiras em 31 de dezembro de 2021.

O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2021 tem a seguinte composicdo:

Imposto sobre o rendimento 31-12-2021
Imposto corrente e ajustamentos:

Imposto corrente do periodo 59.629

Ajustamentos a impostos correntes de periodos anteriores

Perda fiscal ou crédito de imposto de periodos anteriores

Efeito de alteragdes de politicas contabilisticas e de correccées

de erros registados em resultados =
59.629

Impostos diferidos:
Impostos diferidos relacionados com a origem/reversdo de
diferengas temporarias (50.778)
Alteragdes na taxa de tributagdo e langamento de novos
impostos =
Montantes reclassificados de rubricas do capital préprio 1
Diminuicdo/aumento de impostos diferidos em resultado da
avaliacdo da sua realizacao 5
(50.778)
Gasto com impostos sobre o rendimento 8.851
A reconciliagdo do imposto sobre rendimento do exercicio de 2021 é o seguinte:
Reconciliagdo Imposto Corrente 31-12-2021
Resultado antes de impostos 33.803
Taxa imposto sobre o rendimento 21%
Gasto com impostos sobre o rendimento apurado a taxa de 21% 7.099
Reconciliacdo:
Beneficios fiscais (483)
Amortizagao goodwill . 47.125
Derrama 3.873
Tributagdo autonoma 1.541
Outros 474
52.530
59.629
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23.2 Impostos diferidos

0 detalhe dos ativos por impostos diferidos em 31 de dezembro de 2021, de acordo com as diferencas tem-
porarias que os geraram é como se segue:

Ativos por impostos diferidos 31-12-2021
Amortizagdes e depreciagbes ndo aceites fiscalmente:
Amortizacdo de Goodwill 50.491
50.491

24 ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Desde 31 de Dezembro de 2021 e até essa data ndo ocorreram quaisquer factos que ndo estejam ja ajustados
e/ou divulgados nas demonstracgdes financeiras.

0 ano de 2021 ficou caracterizado pela continuagio de implementacdo de um conjunto de medidas de com-
bate ao surto de COVID-19. Estas medidas extraordinarias e de caracter urgente visavam restringir direitos e
liberdades, em especial no que dizia respeito aos direitos de circulagdo e as liberdades econémicas. A TML
implementou medidas para responder, nomeadamente, as recomendagdes e praticas adequadas no dmbito
da prevencio e controlo da doenga COVID-19, correspondendo as orientagbes da Direcdo-Geral da Salide,
de modo a diminuir os respetivos efeitos sociais e econdmicos. A restri¢do de circulacdo com a obrigatorie-
dade de confinamento dos cidad3os teve particular impacto no servico prestado pelos operadores de trans-
porté publico, e consequentemente no servigo que a estes é prestado pela TML. Ndo obstante, a TML conti-
nuou a honrar os seus compromissos com fornecedores, trabalhadores e clientes.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO O CONTABILISTA CERTIFICADO
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