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EDITAL
N.° 35/CML/2019

(Instrucao técnica que define as condicoes de acesso aos passes

Navegante Metropolitano Familia e Navegante Municipal Familia)

FERNANDO MEDINA, Presidente do Conselho Metropolitano de Lisboa, no
exercicio das competéncias previstas no art.? 72° do Anexo I aprovado pela Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro, e nos termos do n.° 1 do art.? 56° aplicavel as
areas metropolitanas por forca do disposto no artigo 104°do mesmo diploma,
torna puablico que o Conselho Metropolitano de Lisboa, reunido ordinariamente
em 04 de julho de 2019, apreciou a proposta de iniciativa da Comissao Executiva
e, nos termos do previsto na al. dd) do n.° 1 do artigo 71.° do anexo I da Lei n°
75/2013, de 12 de setembro, com as alteracoes introduzidas ao(s) anexo(s),
aprovou por unanimidade, com 15 voto(s) a favor, do(s) municipio(s) de
Almada, Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Montijo, Oeiras,
Palmela, Seixal, Sesimbra, Setubal, Sintra e Vila Franca de Xira, representando
2.216.017 eleitores (91,80%), a Proposta n.° 147/CEML/2019 — Aprovacao da
instrucdo técnica que define as condicbes de acesso aos passes Navegante
Metropolitano Familia e Navegante Municipal Familia, em complemento das
estabelecidas na alinea ¢) do n.° 11° do Anexo II ao Regulamento (AML) n.°

278-A/2019, de 19 de marco, em anexo.

Para constar e produzir os efeitos legais se publica o presente edital, que vai ser

afixado nos locais do costume.

Lisboa, 09 de julho de 2019

O Presidente do Conselho Metropolitano de Lisboa

Fernando Medina

Rua Cruz de Santa Apoldnia, 23, 25, 25A. Tel: (+351) 218 428 570 amlcorreio@aml.pt
1100-187 Lisboa Fax: (+351) 218 428 577 www.aml.pt
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Lisboa, 02 de julho de 2019

PROPOSTA N° 147/CEML/2019

[Aprovagdo da Instrugio Técnica que define as condi¢Ges de acesso aos passes

Navegante Metropolitano Familia e Navegante Municipal Familia, em complemento das
estabelecidas na alinea c) do n.° 11 do Anexo Il ao Regulamento (AML) n.° 278-A/2019, de
19 de margo]

Considerando que:

A.

C.

Com a publica¢io do Regulamento (AML) n.° 278-A/2019, de 19 de marco, “Regulamento
Metropolitano das Regras para a Implementagdo do Sistema Tarifarie na drea Metropolitana
de Lisboa”, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.? 61, de 27 de margo de 2019, procedeu-
se d implementacio da idrea metropolitana de Lisboa (“AML"), a partir de 1 de abril de 2019, no
quadro do novo sistema tarifirioc metropolitano, de passes municipais e de um passe
metropolitano com valor acessivel, bem como de passes com as modalidades crianca, familia e
terceira idade e reformado/ pensionista que beneficiam de tarifa reduzida, vilidos nas redes dos

operadores de servigo publico de transporte regular de passageiros na AML;

O referido regulamento (doravante, também designado, “Regras Gerais”) definiu ainda as
condigdes de disponibilizagio dos titulos de transporte na AML, as regras relativas  atribui¢io da
respeliva compensacio financeira, de natureza tarifiria, aos operadores de servico piblico, e
regulou a participagio da OTLIS - Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A.C.E. no

ambito do novo sistema tarifirio metropolitano;

O artigo 5.° das Regras Gerais, criou o passe Navegante Metropolitano Familia, bem como o passe
Navegante Municipal Familia, os quais habilitam todos os membros do mesmo agregado familiar,
com domicilio na AML, a realizar deslocagdes abrangidas, respetivamente, pelo passe Navegante

Metropolitano e pelo passe Navegante Municipal;

O n.? 2 do artigo 26.° das Regras Gerais estipula que “As obrigacédes de disponibilizacéo do passe

Navegante Familia entram em vigor apés publicagdo da instrugdo técnica da AML.”;

A implementagiio dos passes Navegante Familia implica a definigio das condigGes de acesso aos

passes Navegante Metropolitano Familia e Navegante Municipal Familia em complemento is
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estabelecidas no Anexo 1l ao Regulamento (AML) n.° 278-A/2019, de 19 de margo, que carecem

de detathe adicional e de maior coneretizacio;

=

E ainda necessirio proceder i defini¢io de agregado familiar para efeitos de acesso aos passes

Navegante Familia;

G. Eessencial aprovar os procedimentos de acesso aos passes Navegante Familia, designadamente os

elementos/documentos necessirios i instrugido do respetivo pedido;

H. Na decorréncia do referido nos considerandos anteriores, ¢ por forma a desmaterializar ¢
simplificar procedimentos atinentes & adesdio ao Passe Navegante Familia, foram entabuladas
reunies com o Governo, nomeadamente com a Secretaria de Estado da Seguranca Social e o
Instituto da Seguranga Social, I.P., o IRN - Instituto dos Registo e do Notariado, a AMA - Agéncia
para a Modernizacio Administrativa, e bem como com a OTLIS — Operadores de Transportes da
Regiio de Lisboa, A.C.E de modo a encontrar uma proposta que permita a implementacio dos

passes em tempo titil, i.e., no decorrer do presente més de julho;

L AOTLIS - Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A.C.E. (OTLIS), por for¢a do estatuido
no artigo 14.° do Regulamento (AML) n.° 278-A/2019, de 19 de marco, assegura o apoio técnico
necessario 4 implementacio do Passe Navegante Familia;

J. Aquando da implementagio do Sistema Tarifirio Metropolitano aprovado pelo Regulamento
(AML) n.® 278-A/2019, de 19 de marco, foram ponderados os custos e beneficios do mesmo, os

quais tiveram logo em linha de conta os respeitantes i criagio dos passes Navegante Familia.

Neste sentido, tenho a honra de propor que a Comissao Executiva Metropolitana de Lisboa
delibere, ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 38.°do Regime Juridico do Servigo Piblico
de Transporte de Passageiros (“RJSPTP”), aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, do
previsto no n.? 2 do artigo 12.° ¢ no n.? 3 do artigo 5.°, ambos do Regulamento (AML) n.°
278-A/2019, de 19 de margo, ¢ do disposto na alinea 11} do n.° 1 do artigo 76.°, e na alinea m)
do n.° 1 do artigo 71.2, ambos do Anexo I a Lei n.? 75/2013, de 12 de setembro, na redaciio
atual:

1. Aprovar o projeto de Instrugao Técnica, que junto se anexa e di por inteiramente reproduzido
para todos os efeitos, o qual define os procedimentos e as condigdes de acesso aos passes
Navegante Metropolitano Familia e Navegante Municipal Familia, em complemento das
estabelecidas na alinea c) do n.° 11 do Anexo II ao Regulamento (AML) n.? 278-A/2019, de 19
de margo - Regulamento Metropolitano que fixa as Regras Gerais para a implementacio do

Sistema Tarifario Metropolitano;
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2. Submeter o projeto de Instrugio Técnica i aprovagio do Conselho Metropolitano de Lisboa.

Lisboa, 02 de julho de 2019

O Primeiro-Secretario Metropolitano

Carlos Humberto de Carvalho
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Instrucédo Técnica

Com a publicacéo do Regulamento (AML) n.° 278-A/2019, de 19 de marco,
“Regulamento Metropolitano das Regras para a Implementacédo do Sistema
Tarifario na area Metropolitana de Lisboa”, publicado no Diario da
Republica, 22 série, n.° 61, de 27 de marco de 2019, procedeu-se a
implementacdo da &rea metropolitana de Lisboa (“AML”), a partir de 1 de
abril de 2019, no quadro do novo sistema tarifario metropolitano, de passes
municipais e de um passe metropolitano com valor acessivel, bem como de
passes com as modalidades crianca, familia e terceira idade e
reformado/pensionista que beneficiam de tarifa reduzida, validos nas redes
dos operadores de servico publico de transporte regular de passageiros na
AML.

O referido regulamento (doravante, também designado, “Regras Gerais™)
definiu ainda as condic¢des de disponibilizacdo dos titulos de transporte na
AML, as regras relativas a atribuicdo da respetiva compensacao financeira,
de natureza tarifaria, aos operadores de servi¢co publico, e regulou a
participacdo da OTLIS - Operadores de Transportes da Regido de Lisboa,
A.C.E. no ambito do novo sistema tarifario metropolitano.

O artigo 5.° das Regras Gerais, criou 0 passe Navegante Metropolitano
Familia, bem como o passe Navegante Municipal Familia, os quais habilitam
todos os membros do mesmo agregado familiar, com domicilio na AML, a
realizar deslocagOes abrangidas, respetivamente, pelo passe Navegante
Metropolitano e pelo passe Navegante Municipal.

O n.°2 do artigo 26.° das mesmas Regras Gerais estipula que “As obrigacoes
de disponibilizacdo do passe Navegante Familia entram em vigor apos
publicacdo da instrucdo técnica da AML.”

Através da presente Instrucdo Teécnica regulamenta-se as condicdes de
acesso aos passes Navegante Metropolitano Familia e Navegante Municipal
Familia em complemento as estabelecidas no Anexo Il ao Regulamento
(AML) n.° 278-A/2019, de 19 de marco, que carecem de detalhe adicional e
de maior concretizacao.

Procede-se, também, a definicdo de agregado familiar para efeitos de acesso
aos passes Navegante Familia.

Foi ouvida a OTLIS — Operadores de Transportes da Regido de Lisboa,
A.C.E. (OTLIS).

Assim, no uso da competéncia que lhe € atribuida pelo disposto na alinea Il)
do n.° 1 do artigo 76.° do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na



redacdo atual, pelo artigo 38.°, n.° 2, do Regime Juridico do Servi¢o Publico
de Transporte de Passageiros (“RJSPTP”), aprovado pela Lei n.° 52/2015, de
9 de junho, e pelo artigo 12.°, n.° 2, do Regulamento (AML) n.° 278-A/2019,
de 19 de marco, e ao abrigo do artigo 5.%, n.° 3, deste mesmo Regulamento,
a Comissdao Executiva Metropolitana de Lisboa determina o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto e ambito de aplicacéo

1 — A presente Instrucdo Tecnica define as condicdes de acesso aos passes
Navegante Metropolitano Familia e Navegante Municipal Familia
(doravante designados “Passe Navegante Familia), bem como da respetiva
aquisicéo e carregamento, em complemento das estabelecidas na alinea ¢) do
n.° 11 do Anexo Il ao Regulamento (AML) n.° 278-A/2019, de 19 de marco.

2 — Os operadores de servico publico de transporte regular de passageiros da
area metropolitana de Lisboa, abrangidos pelo Regulamento (AML) n.°
278-A/2019, de 19 de marco, devem disponibilizar o Passe Navegante
Familia regulado através da presente Instrucdo Técnica, a partir da respetiva
data de entrada em vigor.

3 — A OTLIS — Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, A.C.E.
(OTLIS) assegura o apoio técnico necessario a implementacdo do Passe
Navegante Familia, nos termos da presente Instrucdo Técnica, e de acordo
com o previsto no artigo 14.° do Regulamento acima mencionado.

Artigo 2.°
Conceito de agregado familiar

1 — Para efeitos de acesso ao Passe Navegante Familia, considera-se que
integram o mesmo agregado familiar o requerente responsavel pelo agregado
familiar e as seguintes pessoas que vivam com ele em economia comum:

a) CoOnjuge ou pessoa em unido de facto, neste ultimo caso desde que ha
mais de dois anos;

b) Parentes e afins, em linha reta, do requerente responsavel pelo
agregado familiar ou de pessoa que com ele se encontre em unido de
facto ha mais de dois anos;

c) Adotados e tutelados pelo requerente responsavel pelo agregado
familiar ou por pessoa que com ele se encontre em unido de facto ha
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mais de dois anos, bem como menores que Ihes sejam confiados por
deciséo judicial ou administrativa de entidades ou servicos legalmente
competentes para o efeito.

Consideram-se em economia comum as pessoas que vivam em

comunhdo de mesa e habitacdo e tenham estabelecido entre si uma vivéncia
comum de entreajuda e partilha de recursos, podendo a comunhao de mesa
e habitacdo ser dispensada nos casos de auséncia temporaria de membros do
agregado familiar, por razdes laborais, escolares, de formacédo profissional
ou motivos de saude.

3 — Para efeitos de acesso ao Passe Navegante Familia, ndo sdo consideradas
como parte do agregado familiar as pessoas que se encontrem em qualquer
das seguintes situagoes:

a)

b)

Os menores de idade abrangidos por relacdes familiares estabelecidas
nos termos do n.° 1 do presente artigo, que estejam em situacdo de
internamento em estabelecimentos de apoio social, publicos ou
privados sem fins lucrativos, cujo funcionamento seja financiado pelo
Estado ou por outras pessoas coletivas de direito pablico ou de direito
privado e utilidade publica, bem como os internados em centros de
acolhimento, centros tutelares educativos ou de detencdo;

Os maiores de idade, abrangidos por relactes familiares estabelecidas
nos termos do n.° 1 do presente artigo, que estejam em situacdo de
internamento em estabelecimentos de apoio social, em lares ou em
centros de acolhimento ou de detencao.

Artigo 3.°

Acesso ao Passe Navegante Familia

Podem ser beneficiarios do Passe Navegante Familia os membros do mesmo
agregado familiar, tal como este é definido no artigo anterior, quando
estejam cumpridas cumulativamente as seguintes condicoes:

a)

b)

Trés ou mais membros do referido agregado familiar tenham o mesmo
domicilio fiscal, sendo este situado num dos concelhos da AML;

Todos os requerentes e beneficiarios do Passe Navegante Familia
possuam cartdo Lisboa Viva, com numero de identificacdo fiscal
(NIF) associado;



c) Nenhum dos requerentes e beneficiarios seja simultaneamente
beneficiario do acesso a outro Passe Navegante Familia.

Artigo 4.°
Requisicao e renovacao do acesso ao Passe Navegante Familia

1 — O acesso ao Passe Navegante Familia depende de requisicéo, doravante
designada por “adesdo ao Passe Navegante Familia”, que é realizada pelo
responsdvel do agregado familiar e pelos demais membros do mesmo
agregado que sejam maiores de idade e pretendam igualmente ser
beneficiarios do Passe Navegante Familia, (sendo designados requerentes)
em requerimento de modelo aprovado no Anexo | a presente Instrucao, e que
dela faz parte integrante.

2 — Os requerentes podem ser representados, para os efeitos previstos no
nimero anterior, por uma pessoa legalmente mandatada para o efeito,
designadamente mediante apresentacdo da Declaracao de Representacédo de
modelo aprovado no Anexo Il a presente Instrucdo, e que dela faz parte
integrante, ou outro legalmente admissivel, e copia do(s) respetivo(s)
documento(s) de identificacao.

3 — O acesso ao Passe Navegante Familia € concedido pelo prazo maximo
de um ano e ¢ valido enquanto se mantiverem as condicdes de que depende
a sua atribuicéo.

4 — A adesdo ao Passe Navegante Familia deve ser renovada antes de findo
0 prazo definido no nimero anterior ou sempre que se verifiquem alteracoes
das condicbes de atribuicdo, sob pena da caducidade do acesso ao Passe
Navegante Familia relativamente a todos os beneficiarios do agregado
familiar.

5 — Para efeitos de adesdo ao Passe Navegante Familia, € considerado
responsavel do agregado familiar o sujeito passivo de IRS.

6 — Caso os membros do agregado familiar maiores de idade estejam
dispensados de obrigacdo declarativa de IRS, € considerado responsavel do
agregado familiar qualquer membro do agregado familiar maior de idade.

7 — A requisicao e renovacdo da adesdo ao Passe Navegante Familia podem
ser efetuadas pelas seguintes formas:



a) Nos postos de atendimentos dos operadores de servico publico de
transporte regular de passageiros que venham a ser indicados para o
efeito;

b) Por transmissao eletronica de dados, caso esteja disponivel nos termos
no numero seguinte, designadamente, através do sitio na Internet da
OTLIS e/ou dos operadores.

8 — A submissdo online da requisicdo e renovacdo da adesdo ao Passe
Navegante Familia exigem autenticacdo por parte de todos os requerentes.

9 — A requisicdo e renovacédo da adesdo ao Passe Navegante Familia devem
ser instruidas com os seguintes elementos:

a) Apresentacdo do cartdo de cidaddo de todos 0s requerentes e
beneficiarios, ou, caso estes ndo sejam titulares de cartdo de cidadéo,
de outro documento de identificacdo pessoal;

b) Apresentacdo do numero de identificacdo fiscal de todos os
requerentes e beneficiarios;

c) Declaracdo comprovativa do domicilio fiscal do requerente
responsavel pelo agregado familiar e de todos os beneficiarios, emitida
pela Autoridade Tributaria;

d) Declaracdo de Representacdo que habilite a representacdo dos
beneficiarios, quando aplicavel;

e) Documento(s) comprovativo(s) de que o requerente responsavel pelo
agregado familiar e todos os beneficiarios integram o0 mesmo agregado
familiar, e que podem ser 0s seguintes:

a. Declaracdo de composicdo do agregado familiar emitida
pela Autoridade Tributaria, em que estejam abrangidos o
requerente responsavel pelo agregado familiar e o0s
beneficiarios, emitida no préprio ano, se a requisi¢ao for
apresentada apds a data de fim do prazo de cumprimento da
obrigacdo declarativa, ou emitida no ano anterior, caso a
requisicao seja apresentada antes dessa data;

b. Caso nédo seja possivel apresentar a declaracédo identificada
na alinea anterior, copia da folha de rosto da declaracéo de
rendimentos do requerente responsavel pelo agregado
familiar, bem como dos beneficiarios quando necessario,
relativa a rendimentos obtidos no ano anterior aquele em que
a requisicao ou renovacao sao apresentadas, se a requisicdo
for apresentada apds a data de fim do prazo de cumprimento



de obrigacdo declarativa de IRS, ou entregue no ano anterior,
caso a requisicdo seja apresentada antes dessa data;

c. Para os membros do agregado familiar que estejam
dispensados de obrigacdo declarativa de IRS e que néo
constem dos elementos indicados nas alineas anteriores
podem ser substituidos por outros meios de prova adequados
para demonstrar que todos os beneficiarios integram o
agregado familiar do requerente responsavel pelo mesmo.

Artigo 5.°
Declaracg6es e autorizagdes dos requerentes

1 — Os requerentes da adesdo ao Passe Navegante Familia sdo integralmente
responsaveis pela veracidade e integralidade das informacdes prestadas e
documentos entregues, devendo comunicar a8 AML quaisquer alteracdes a
informacdo prestada, nos termos do modelo aprovado no Anexo Il a
presente Instrucéo, e que dela faz parte integrante.

2 — Os requerentes da adesdo ao Passe Navegante Familia podem solicitar
voluntariamente, a qualquer momento, o cancelamento da adesdo, nos
termos do modelo aprovado no Anexo Il a presente Instrucdo, produzindo
esta efeitos a partir do més seguinte aquele em que o pedido for apresentado.

3 — A situacdo pessoal e familiar dos membros do agregado familiar
relevante para efeitos da adesdo, atualizacdo ou renovacdo do Passe
Navegante Familia é aquela que se verificar nessa data.

4 — Sem prejuizo da responsabilidade criminal a que houver lugar, as falsas,
incompletas ou inexatas declaracdes prestadas na adesdo, atualizacdo ou
renovacdo do acesso ao Passe Navegante Familia constituem fundamento
para o cancelamento do acesso ao Passe Navegante Familia por parte da
AML, bem como para a aplicacdo das sanc6es legalmente previstas a todos
ou a alguns dos beneficiarios.

5 — As declaracOes e as autorizacdes prestadas na requisicéo referida no n.°
1 do artigo anterior destinam-se a:

a) Verificar as condicdes de atribuicdo, atualizacdo ou renovacdo do
acesso ao Passe Navegante Familia;

b) Fornecer os dados de contacto, para efeitos de comunicacéo entre a
AML e/ou a OTLIS com o(s) requerente(s) e beneficiarios do Passe
Navegante Familia;



c) Autorizar a consulta das informacdes fornecidas relativamente ao(s)
requerente(s) e beneficiarios do Passe Navegante Familia, junto das
entidades publicas competentes, nos termos e para os efeitos previstos
na presente Instrucdo Técnica, em cumprimento da legislacdo em
vigor.

6 — As declaracdes e as autorizacdes prestadas através da requisicao prevista
no artigo anterior, bem como através do procedimento previsto no n.° 1 do
artigo seguinte, podem ainda servir para atualizar os dados relativos ao cartdo
Lisboa Viva.

7 — A AML pode, a qualquer momento, proceder a verificagdo das condicbes
de acesso ao Passe Navegante Familia, nos termos do artigo seguinte.

Artigo 6.°
Verificacdo das condicdes de acesso ao Passe Navegante Familia

1 — Para efeitos de verificacdo e validacdo dos pressupostos de acesso ao
Passe Navegante Familia, a AML pode solicitar ao(s) requerente(s),
mediante notificacdo para a morada associada ao responsavel pelo agregado
familiar, ou para o endereco eletronico indicado para o efeito, no prazo de
10 (dez) dias, prestarem quaisquer esclarecimentos, informacdes adicionais
e elementos documentais necessarios.

2 — No caso de ndo serem prestados os esclarecimentos, informacdes
adicionais e/ou elementos documentais necessarios no prazo referido no
numero anterior, ou caso se conclua que qualquer dos beneficiarios ndo retne
as condicOes de acesso ao Passe Navegante Familia, a AML procede ao
cancelamento do acesso ao Passe Navegante Familia, podendo ainda aplicar
as sancdes legalmente previstas, a todos ou a alguns dos beneficiarios.

3 — O cancelamento do acesso ao Passe Navegante Familia com os
fundamentos previstos no nimero anterior pode implicar igualmente a perda
do direito a atribuicdo de novo acesso aos requerentes e aos beneficiarios
maiores de idade, pelo prazo entre um a cinco anos, mediante decisdo
fundamentada da AML.

4 — Para efeitos de verificacdo e validacdo dos pressupostos de acesso ao
Passe Navegante Familia, a AML pode consultar as seguintes informacdes
junto das respetivas entidades publicas competentes:

a) Autoridade Tributéaria:



Relativamente a ultima declaracdo de IRS apresentada, posicdo
dos beneficiarios do Passe Navegante Familia relativamente ao
respetivo requerente responsavel pelo agregado familiar
(sujeito passivo para efeitos de obrigagdo declarativa de IRS),
por referéncia aos respetivos NIF;

O domicilio fiscal dos requerentes e beneficiarios do Passe
Navegante Familia;

A correspondéncia entre os nomes e 0s NIF dos requerentes e
beneficiarios do Passe Navegante Familia.

b) Seguranga Social:

Composicdo do agregado familiar dos beneficiarios do Passe
Navegante Familia, quando beneficiario de prestacdo social de
seguranca social atribuida no ambito do subsistema de
solidariedade ou de protecdo familiar, e cuja composicdo do
agregado familiar seja igual ou superior a 3 elementos,
incluindo os beneficiarios do Passe Navegante Familia;
Relacdo familiar dos beneficiarios do Passe Navegante Familia
e respetivo agregado familiar, declarado nos termos e para
efeitos de atribuicdo das prestacOes sociais de seguranca social
a que se refere a alinea anterior.

c) Instituto de Registo e Notariado:

iv.

Vi.

Vil.

A correspondéncia entre 0s nomes e 0S numeros de
identificacdo civil dos requerentes e beneficiarios do Passe
Navegante Familia;

A morada de residéncia dos requerentes e beneficiarios do
Passe Navegante Familia, associada ao documento de
identificacéo civil;

O estado civil dos requerentes e beneficiarios do Passe
Navegante Familia;

Nome do conjuge dos requerentes e beneficiarios do Passe
Navegante Familia que sejam casados ou unidos de facto;

A filiacdo dos requerentes e beneficiarios do Passe Navegante
Familia, por referéncia aos respetivos numeros de identificacdo
civil;

A data de nascimento dos requerentes e beneficiarios do Passe
Navegante Familia;

A data de 6bito dos requerentes e beneficiarios do Passe
Navegante Familia, caso este tenha ocorrido, nos casos em que
tal seja necessario, para validacdo de identidade.



Artigo 7.°

Aquisicao, carregamento, anulagdes, trocas e devolucgdes do Passe
Navegante Familia

1 — A aquisicdo do Passe Navegante Familia apenas é acessivel aos
agregados familiares aderentes.

2 — O Passe Navegante Familia deve ser adquirido nos canais de venda
identificados no site na Internet, em www.aml.pt., e no site da OTLIS na
Internet em www.portalviva.pt.

3 - O Passe Navegante Familia obedece aos periodos de venda dos restantes
titulos Navegante, tal como previsto no n.° 5 do Anexo Il do Regulamento
(AML) n.° 278-A/2019, de 19 de marco.

4 — O Passe Navegante Familia deve ser pago na totalidade, devendo, no ato
de aquisicdo, ser identificada a modalidade pretendida, e, no caso de ser
adquirido o Passe Navegante Familia Municipal, ser identificado o respetivo
Municipio.

5— A aquisicdo / pagamento do Passe Navegante Familia tem de ser efetuada
no cartdo Lisboa VIVA de um qualquer dos beneficiarios.

6 — ApoOs a aquisicdo do Passe Navegante Familia, fica imediatamente
disponivel o carregamento do mesmao, nos cartdes Lisboa VIV A de todos 0s
beneficiarios que integram o agregado familiar aderente.

7 — A utilizacdo do Passe Navegante Familia s6 é valida ap6s o respetivo
carregamento no cartdo Lisboa VIVA do beneficidrio, o qual pode ser
efetuado no mesmo local da aquisicdo ou noutro local que permita a
operacgao, os quais estdo identificados no site na Internet, em www.aml.pt.,
e no site da OTLIS na Internet em www.portalviva.pt.

8 - Os Passes Navegantes Familia podem ser carregados todos no mesmo
momento ou em momentos separados, ndo sendo necessario que todos 0s
beneficiarios que integram o agregado familiar carreguem os respetivos
cartdes Lisboa VIVA.

9 — O carregamento do Passe Navegante Familia tem de ser efetuado até ao
dia 25 do més para o qual foi adquirido.

10 — A anulacdo do Passe Navegante Familia s6 podera ser feita caso nenhum
dos cartdes Lisboa VIVA tenha sido carregado.


http://www.aml.pt/
http://www.portalviva.pt/
http://www.aml.pt/
http://www.portalviva.pt/

11 — Aos Passes Navegante Familia, e sem prejuizo do disposto nos numeros
anteriores, aplica-se, com as devidas adaptacoes, o n.° 18 do Anexo Il do
Regulamento (AML) n.° 278-A/2019, de 19 de marco.

Artigo 8.°
Validade

O titulo que integra o Passe Navegante Familia tem validade mensal fixa,
sendo valido desde o primeiro dia do més para o qual foi adquirido, até ao
ultimo dia desse mesmo més.

Artigo 9.°
Postos de atendimento

Os postos de atendimento podem ser consultados no site na Internet da AML,
da OTLIS e/ou dos Operadores, bem como nos balcGes de atendimento dos
Operadores.

Artigo 10.°

Tratamento de dados pessoais, prazo de conservacao e finalidades

1— Arecolha e tratamento dos dados pessoais dos requerentes e beneficiarios
do Passe Navegante Familia sdo efetuados pela AML e pela OTLIS nos
termos do artigo 15.° do Regulamento n.° 278-A/2019 de 19 de marco, e que
para o efeito podem subcontratar os Operadores.

2 — A recolha e tratamento dos dados pessoais mencionados no namero
anterior podem ser realizados por entidade empresarial local, controlada pela
AML, nos termos de contrato a celebrar para o efeito.

3 — A recolha dos dados pessoais €é realizada em suporte de papel ou outro
suporte informatico que venha a estar disponivel.

4 — Os dados assinalados com asterisco (*) no modelo de requisicao
constante do Anexo | a presente instrucéo, correspondem a dados de recolha
obrigatdria, sendo indispensaveis para a atribuicdo, renovacao e atualizacao
do acesso ao Passe Navegante Familia.

5 — Os dados pessoais sdo conservados pelo periodo de vigéncia do contrato
celebrado pelos titulares do acesso ao Passe Familia com a OTLIS,



relativamente ao cartdo Lisboa Viva, ou pelo prazo de cinco anos, caso este
seja superior.

6 — Os operadores de servico publico ficam obrigados ao dever de
conservacao dos requerimentos e elementos instrutérios recebidos ao abrigo
da presente Instrucdo Técnica pelo prazo indicado no namero anterior,
podendo a AML consulta-los ou solicitar a sua entrega em qualquer
momento.

7 — Findo o periodo indicado no n.° 6, os requerimentos e elementos
instrutorios recebidos ao abrigo da presente Instrucdo Técnica séo entregues
a AML podendo esta conserva-los pelo periodo adicional de 3 (trés) anos, na
estrita medida do necessario para 0 exercicio de direitos ou para o
cumprimento de deveres contratuais e / ou legais a que a AML e /oua OTLIS
se encontrem sujeitos.

8 — O tratamento de dados pessoais encontra-se legitimado por reconhecidos
fins de interesse publico e para o cumprimento de obrigacdes legais e
contratuais, destinando-se as seguintes finalidades:

a) Atribuicdo do acesso a tarifa reduzida do Passe Navegante Familia;

b) Gestdo da relagdo estabelecida pela AML com a OTLIS e com o0s
Operadores;

c) Prestacdo de informacdes relacionadas com alteracdes ou ocorréncias
com os servicos prestados ou com o Cartéo;

d) Fiscalizacdo da utilizacdo do Passe Navegante Familia;

e) Tratamento e andlise de reclamacdes e pedidos de informacdes dos
beneficiarios do Passe Navegante Familia;

f) Atualizacdo dos dados associados ao cartdo Lisboa Viva.

9 — Os dados pessoais objeto de tratamento sdo os adequados, pertinentes e
limitados as finalidades previstas nos nimeros anteriores.

10 — Nos termos da legislacdo aplicavel, o titular dos dados tem o direito a
solicitar junto da AML o acesso, a retificacdo, 0 apagamento, e a limitacao
do tratamento, assim como a portabilidade, caso aplicavel. O exercicio dos
seus direitos podera ser feito mediante contacto com o Encarregado de
Protecdo de Dados da AML, através dos contatos referidos no numero
seguinte.

11 — O titular dos dados podera exercer 0s seus direitos, apresentar
reclamacdes ou obter qualquer esclarecimento relativo ao tratamento dos
seus dados pessoais junto do Encarregado de Protecdo de Dados da OTLIS,

através do e-mail epd@otlis.pt.


mailto:epd@otlis.pt

12 — O titular dos dados pode apresentar reclamacéo junto da autoridade de
controlo nacional competente, de acordo com a legislacdo aplicavel, cujos
contactos estdo disponiveis no site www.cnpd.pt.

13 — Os dados pessoais poderdo ainda ser transmitidos por forca de
disposicéo legal ou por ordem judicial ou administrativa, sendo estritamente
vedada a transmissao dos dados pessoais do titular dos dados fora do ambito
e das finalidades mencionadas, sem 0 seu expresso consentimento.

14 — A AML, os Operadores e a OTLIS comprometem-se a aplicar as
medidas técnicas e organizativas adequadas e necessarias para garantir a
seguranca, confidencialidade e a protecdo dos dados pessoais do titular.

Artigo 11.°
Apoio informativo

Quaisquer pedidos de informacdo ou esclarecimento relacionados com a
aplicacdo desta Instrucdo devem ser dirigidos a AML, por comunicagédo
postal ou eletrénica, para o respetivo endereco institucional.

Artigo 12.°
Entrada em vigor

A presente Instrucdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.


http://www.cnpd.pt/

Anexo |

Modelo de requerimento de adesdo ao Passe Navegante Familia
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Anexo |1

MINUTA DE DECLARACAO, por documento escrito e assinado pelo
representado.

Pedido de Adesdo ao Passe Navegante Familia nos termos do n.° 2 do
artigo 4.° da Instrucdo Técnica

DECLARACAO DE REPRESENTACAO

............ (nome(s) completo(s)), no estado de
(casado/solteiro/divorciado/viivo) ..... , com residéncia habitual em ..,
portador(a) do Cartdo de Cidadao (ou outro documento de identificacao
equivalente) n.° .... emitido em .. (data de emissao) .../.../.... por (entidade
emissora) ..., constitui seu Representante, o(a) Senhor(a) .......... (nome
completo do(a) representante), portador(a) do Cartdo de Cidadao (ou outro
documento de identificacdo equivalente) n.° .... emitido em ... (data de
emissao) .../.../.... por (entidade emissora), com residéncia habitual em ....,
a guem confere o0s bastantes e necessarios poderes para, junto dos
Operadores de servico publico de transporte regular de passageiros da area
metropolitana de Lisboa, ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 4.° da
Instrucdo Técnica, requerer (ou renovar) 0 acesso ao Passe Navegante
Familia para si [e para os seus parentes e afins menores em linha reta
................ (nome(s) completo(s)) .........., nascido(s) no dia ........, de
(més) .......... , de (ano) .......... , respetivamente], praticando e assinando
tudo o que seja necessario ao indicado fim.

Em (local) .......... aos (dia) ..., de (més) ........ de (ano).........

(Assinatura)




Anexo 111

DECLARACAO PARA ALTERACAO DOS DADOS DE ACESSO
AO PASSE NAVEGANTE FAMILIA

Nome Completo do(a) requerente*:

Numero de Identificacdo Civil (Cartdo do Cidadéo, Bl, etc.)*:

Numero de Identificacéo Fiscal*:

Numero do Cartao Lisboa Viva*:

ID do Passe Navegante Familia**:

Morada*:
Caddigo Postal™*: Concelho*:
Declara que
[1 O(A) requerente indicado(a) acima
[] O(A) beneficiario(a) (nome completo) * ............ , portador(a)
do Numero de Identificacdo Civil (Cartdo de Cidadéo, Bl, etc)*
....... , NIF* ........c......,. Numero do Cartao Lisboa Viva
K veeeeeees , residente em *.........:

[] Deixou de reunir as condigdes de adesao ao Passe Navegante
Familia.

[1 Pretende deixar de ser beneficiario(a) do Passe Navegante
Familia.

[1 Pretende ser beneficiario(a) do Passe Navegante Familia.

* - Dados de preenchimento obrigatorio

**. A Preencher pelo operador





